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نظرة على الإعلام العربي 2008 – 

2012

حقوق الطبع والن�شر © 2009

�أعد نادي دبي لل�صحافة و�شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز هذا 

التقرير لأغرا�ض �إر�شادية فقط، و لا يمكن اعتباره بالتالي 

م�صدراً لأية م�شورة قانونية �أو خدمات محا�سبية �أو ا�ست�شارات 

ا�ستثمارية �أو مهنية من �أي نوع كانت. ولا يجوز ا�ستخدام 

المعلومات الواردة في هذا التقرير كبديل عن ا�ست�شارة م�ست�شارين 

متخ�ص�صين. وين�صح قبل اتخاذ �أي قرار �أو القيام ب�أي �إجراء، 

ب�ضرورة ا�ست�شارة الجهة المتخ�ص�صة بعد تزويده بجميع الحقائق 

المتعلقة بحالتك الخا�صة.

تم تقديم المعلومات الواردة في هذا التقرير على �أ�سا�س »كما 

هي«، من دون �أي ت�أكيد �أو �ضمان لكمالها �أو دقتها �أو ا�ستمراريتها 

الزمنية، ومن دون �أية كفالة من �أي نوع كانت، �صريحة كانت �أم 

�ضمنية، بما في ذلك �ضمناً ولي�س ح�صراً كفالات الأداء، وقابلية 

الت�سويق التجاري، والملاءمة لأغرا�ض محددة. 

يملك نادي دبي لل�صحافة جميع حقوق الطبع والن�شر الخا�صة 

بهذا التقرير، ولا يجوز �إعادة ن�شر �أو ن�سخ �أي جزء منه من دون 

الح�صول على الموافقة الخطية ال�صريحة والم�سبقة للنادي. وقد 

�ساعدت �شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز نادي دبي لل�صحافة في 

�إعداد هذا التقرير.

وت�شير براي�س ووترهاو�س كوبرز �إلى �شبكة ال�شركات الأع�ضاء في 

�شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز �إنترنا�شونال ليمتد، والتي ت�شكل 

كل منها كياناً قانونياً منف�صلًا وم�ستقلًا. جميع الحقوق محفوظة.

يجب توجيه طلبات ال�سماح بالن�شر �أو الطبع خطياً، �إلى مريم بن 

فهد، المدير التنفيذي، نادي دبي لل�صحافة، �ص.ب 39333، دبي، 

 دولة الإمارات العربية المتحدة،

.)info@dpc.org.ae  :بريد �إلكتروني(

للمزيد من المعلومات �أو الح�صول على المزيد من ن�سخ هذا 

 التقرير، تف�ضلوا بزيارة الموقعين ال�شبكيين التاليين

 www.dpc.org.ae  

www.pwc.com/me. أو�

ISBN: 1-893-03-9948-978
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�أعد هذا التقرير كل من نادي دبي لل�صحافة، ومدينة دبي للإعلام، ومدينة دبي للا�ستوديوهات، والمنطقة العالمية للإنتاج 

الإعلامي، و�شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز.

يلعب نادي دبي لل�صحافة دوراً حيوياً في نمو قطاع الإعلام في المنطقة، بف�ضل مبادراته العديدة بما فيها منتدى الإعلام العربي  

وجائزة ال�صحافة العربية. وين�شط نادي دبي لل�صحافة في العديد من الق�ضايا التي تهم ال�صحافة العربية، ويقوم بتنظيم ور�شات عمل 

تدريبية منتظمة كما ي�ست�ضيف ندوات حول ق�ضايا �إقليمية وعالمية مهمة. وب�صفته ع�ضواً م�ؤ�س�ساً للاتحاد الدولي لنوادي ال�صحافة، 

يعتبر نادي دبي لل�صحافة منبراً حيوياً لتبادل الأفكار.

وعلى امتداد الأعوام ال�سبعة الما�ضية، ر�سخت مدينة دبي للإعلام ومدينة دبي للا�ستوديوهات والمنطقة العالمية للإنتاج الإعلامي، 

مكانتها ب�صفتها المركز الإعلامي الرائد في المنطقة. ومع ا�ست�ضافتها لأكثر من 1200 �شركة �إعلامية �إقليمية ودولية والمئات من 

الإعلاميين الم�ستقلين، تج�سد مدينة دبي للإعلام مكانتها الريادية كموقع يفتح المجال لعمل جميع �أنواع الأن�شطة الإعلامية بتناغم تام، 

بما في ذلك �أعمال الن�شر، والمو�سيقى، والأفلام ال�سينمائية، والإعلام الجديد، والترفيه والت�سلية، والبث، وخدمات الإعلام والت�سويق 

ووكالات المعلومات. وتوفر المدينة بنية تحتية متطورة تتيح لل�شركات العاملة في مجال الإعلام العمل على الم�ستوى العالمي انطلاقاً من 

دبي.

من ناحيتها، تقدم �شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز خدمات التدقيق المالي والخدمات ال�ضريبية والا�ست�شارات المختلفة لكلا القطاعين 

العام والخا�ص. ويقوم �أكثر من 146.000 من موظفي ال�شركة العاملين في 150 دولة، بتقديم خلا�صة معارفهم وخبراتهم وحلولهم 

بهدف بناء ج�سور الثقة مع الجمهور وتعزيز القيمة لدى عملائها وحملة �أ�سهمهم. وت�ضم ال�شبكة العربية لل�شركة 21 مكتباً في 13 دولة.

نظرة على الإعلام 

العربي 2008 – 2012
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المحتويات �شكر وتقدير للفريق الم�شارك ب�إنتاج 

التقرير

�شكر وتقدير للفريق الم�شارك ب�إنتاج 

التقرير

من نادي دبي لل�صحافة

مريم بن فهد، المدير التنفيذي

عمر د�سوقي، مدير التخطيط الا�ستراتيجي

�إبراهيم خياط، ا�ست�شاري �أول

�شاجاهان مادامبات، �أخ�صائي تطوير المحتوى

مهاب مازن، م��سؤول �أول �إدارة الفعاليات 

نور الدين اليو�سف، م��سؤول �إدارة الفعاليات

عبدالعزيز عبداللطيف �صادق، م��سؤول �إدارة الفعاليات 

�أحمد خالد، من�سق علاقات العملاء 

م�صعب زكريا، مدير التحرير 

 info@dpc.org.ae  :للات�صال

من تيكوم للا�ستثمارات

�سانجيف خو�سلا، م��سؤول �أول تطوير الا�ستراتيجية والأعمال

را�سل �ساي، المدير التنفيذي لتطوير الا�ستراتيجية والأعمال

لِن�سي ميللر، مدير تطوير الا�ستراتيجية والأعمال الإعلامية

russell.sy@tecom.org.ae  :للات�صال

من براي�س ووترهاو�س كوبرز

مار�سيل فينيز، ال�شريك الم��سؤول عن الوحدة الدولية للإعلام و الترفيه

حازم جلال، �شريك

�إيان �ساندرز، �شريك

�إيلين لوي، ا�ست�شاري �أول

�سارة وزّي، ا�ست�شاري �أول

جي�سون وانج، ا�ست�شاري �إعلام وتكنولوجيا رقمية

ian.sanders@ae.pwc.com  :للات�صال

محرر الم�شروع

كيلي ماكارثي، ثيرد ميللينيوم ببل�شينج

Kelly@mustgoto.com  :للات�صال



www.manaraa.com

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

7تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

المحتويات

	08

	09

	10

	11

	

	12

	

	16

17

26

33

35

35

36

37

37

42

	

	43

44

53

	57

	

	75

77

91

92

95

96

المحتويات

مقدمة: نادي دبي لل�صحافة

مقدمة: تيكوم للا�ستثمارات

مقدمة: براي�س ووترهاو�س كوبرز

�شكر وتقدير

الملخ�ص التنفيذي –نظرة على الإعلام العربي 2008 – 2012

الق�سم الأول: الم�شهد العالمي

التوجهات الجديدة ورد فعل القطاع

البنية التحتية: العامل الأ�سا�سي لتمكين التقارب التقني

ت�أثير المحتوى المنتج من الم�ستخدمين – تغير وجه الإعلام

تعبئة المحتويات

القيا�س والا�ستهداف

توزيع المحتوى

ق�ضايا قيا�س الإقبال الجماهيري

كيف يغيِّر الإعلام الجديد الإعلام التقليدي

التعاون

الق�سم الثاني: تحديث بيانات المنطقة العربية 

الخ�صائ�ص والقوى المحركة الإقليمية

اتجاهات التوزيع

الاتجاهات العامة لإيرادات الإعلانات

الق�سم الثالث: تحرير القيمة – التحدي التكنولوجي 

التطورات الإقليمية

الت�أثير على دور �صانعي ال�سيا�سات الحكوميين وال�سلطة المنظمة لعمل القطاع 

الت�أثير على الإعلام التقليدي

الملحق:منهج البحث

منهجية توقعات حجم الإنفاق الإعلاني 2008 – 2012



www.manaraa.com
8

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

مقدمة -

نادي دبي لل�صحافة

مقدمة -

تيكوم للا�ستثمارات

مقدمة-

نادي دبي لل�صحافة

يفخر نادي دبي لل�صحافة بتقديم الإ�صدار الثاني من تقرير 

»نظرة على الإعلام العربي 2008 - 2012«. �إذ ن�ستعر�ض في 

�إ�صدار هذا العام من التقرير، الطبيعة المتغيرة للإعلام ب�صورة 

عامة وت�أثير التكنولوجيا على قطاع الإعلام في المنطقة ب�صفة 

خا�صة.

و�إ�ضافة �إلى تحليل التفاعل بين الإعلام والتكنولوجيا، يت�ضمن 

التقرير توقعات حول التغييرات والتوجهات في قطاع الإعلام 

على مدى ال�سنوات الخم�س المقبلة. ويغطي التقرير جميع 

قطاعات الإعلام ويبحث �أبرز توجهات الم�ستخدمين. قد  قمنا 

بتو�سعة نطاق تحليلنا لإعلام المنطقة، بحيث بات ي�شمل �إثنتي  

ع�شرة دولة عربية وهي: البحرين، وم�صر، والأردن، والكويت، 

ولبنان، والمغرب، و�سلطنة عُمان، وقطر، وال�سعودية، وتون�س، 

ودولة الإمارات العربية المتحدة واليمن.

وت�أكيداً لا�ستمرار التزامنا بتوفير تقييم دقيق للتوجهات 

الإعلامية في المنطقة، طلبنا من �شركائنا في المعرفة، �شركة 

براي�س ووترهاو�س كوبرز، التعاون معنا لتطوير تفهم �أف�ضل 

لكيفية دخول التطورات العالمية �إلى الأ�سواق العربية و�سبل 

ا�ستفادة �شركات الإعلام الإقليمية من �أحدث التقنيات العالمية. 

وفي هذا ال�سياق ي�سرنا �أن نعر�ض في هذا التقرير �أن المنطقة 

العربية بلغت مكانة ت�سمح لها بمواكبة التوجهات العالمية 

الخا�صة بالتعاون والتقارب التقني، �إلا �أن درجة التكيف مع 

التغيرات تختلف من دولة �إلى �أخرى.

وي�شمل التقرير الحالي توجهات النمو للإعلام الرقمي والإعلام 

التقليدي، �إ�ضافة �إلى �سبل ا�ستثمار �شركات الإعلام العربي 

وحكومات المنطقة في التقنيات الجديدة، بما ي�سمح بزيادة 

القيمة الم�ضافة عبر كامل �سل�سلة القيمة الخا�صة بالقطاع. 

و�سوف تلاحظون �أن التقنيات الجديدة حررت قيمة هائلة 

للإعلام الجديد والتقليدي، بطرق كان ي�ستحيل التفكير بها 

خلال العقد الما�ضي. وت�أتي حقيقة �أن معظم مواطني الدول 

العربية من ال�شباب لتجعل من تبني التقنيات الرقمية مجرد 

تطور طبيعي للمنطقة.

كما ا�ستعر�ضنا في هذا التقرير ن�شوء ظاهرة المحتوى المطور 

من الم�ستخدمين في المنطقة. ونحن نعتقد �أن ازدهار �صحافة 

المواطن التي ن�شاهدها اليوم في المنطقة، �سوف تعزز ال�صحافة 

التقليدية وعمق وات�ساع نطاق المحتوى الإعلامي. وقد �شهدنا 

م�ؤخراً، العديد من الأمثلة البارزة حول �صحافة المواطن على 

الم�ستويين المحلي والدولي، والتي ت�ؤكد �أن التكنولوجيا الرقمية 

تحول �شرائح عري�ضة من النا�س من م�ستهلكين �ساكنين �إلى 

مبدعين ن�شطين للمحتوى الإعلامي.

ولم يكن بالإمكان �إنجاز هذا التقرير لولا التعاون الكريم من 

�شخ�صيات بارزة في قطاع الإعلام. ونحن ن�شكرهم جميعاً على 

الوقت الذي خ�ص�صوه لنا وعلى ا�ست�شرافهم لآفاق الم�ستقبل. 

وكانت م�شاركتهم مهمة ب�صفة خا�صة لتفهمنا للإح�صائيات 

التي لا تكون فيها المعلومات المن�شورة دقيقة دائماً كما تبدو 

للوهلة الأولى. ونحن كلنا ثقة في �أن توقعاتنا تج�سد بدقة 

توجهات الإعلام في الدول الإثنتي ع�شرة التي ا�ستعر�ضنا �أو�ضاع 

قطاع الإعلام فيها، على غرار تقرير العام الما�ضي حول الإعلام 

العربي.

وت�شير �أبحاثنا �إلى �أن قطاع الإعلام العربي يجتاز مرحلة من 

التجدد والنه�ضة من حيث التقنيات والمحتوى، رغم تزامن 

التحديات مع الفر�ص. ومن �أحدث التحديات التي برزت 

م�ؤخراً، الأزمة المالية غير الم�سبوقة التي اجتاحت الاقت�صاد 

العالمي. ولا ي�ستطيع الإعلام �أن يبقى بمن�أى عن هذه التطورات، 

ما دفعنا �إلى توخي الحذر و�إدراج ت�أثير هذه الأزمة على قطاع 

الإعلام العربي. وكلي ثقة في �أن الا�ست�شرافات والتحليلات 

والبيانات والتوقعات التي ت�ضمنها التقرير، �سوف ت�شكل م�صدراً 

موثوقاً ي�ستهدي به خبراء الإعلام و�صانعو ال�سيا�سات و�أفراد 

الجمهور ب�صورة عامة في جميع �أنحاء المنطقة والعالم.

منى المري

 الرئي�س

نادي دبي لل�صحافة
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مقدمة -

تيكوم للا�ستثمارات

مقدمة -

تيكوم للا�ستثمارات

يمثل المجمع الإعلامي التابع لـ تيكوم للا�ستثمارات ، والذي 

يت�ألف من مدينة دبي للإعلام ومدينة دبي للا�ستوديوهات 

والمنطقة العالمية للإنتاج الإعلامي، تج�سيداً لر�ؤية �صاحب 

ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة 

رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي، الهادفة �إلى تحويل دبي �إلى 

مجتمع واقت�صاد قائمين على المعرفة وبتطوير دبي لت�صبح 

المركز الإعلامي للمنطقة العربية.

وقد �شهدت دبي على مدى ال�سنوات ال�سبع الما�ضية، ت�أ�سي�س 

تجمع �إعلامي عالمي فريد من نوعه يوفر من�صة �إقليمية 

قوية ل�شركات الإعلام. وقد �أدى ا�ستثمارنا في البنى التحتية 

والمجموعة الكبيرة من الحوافز الاقت�صادية المتميزة التي 

وفرتها مدينة دبي للإعلام ومدينة دبي للا�ستوديوهات 

والمنطقة العالمية للإنتاج الإعلامي، �إلى �إحداث تو�سع في هذا 

التجمع الإعلامي ال�ضخم الذي ي�ضم �أكثر من 1200 �شركة 

�إعلامية �إقليمية ودولية والمئات من الإعلاميين الم�ستقلين.

كما تو�سعت �صناعة الإعلام من خلال الم�ؤ�س�سة ال�شقيقة لمدينة 

دبي للإعلام وهي مدينة دبي للا�ستوديوهات، والمتخ�ص�صة في 

�أن�شطة ت�صوير الأفلام ال�سينمائية والبث، ومن خلال المنطقة 

العالمية للإنتاج الإعلامي، التي تعتبر �أول منطقة حرة من 

نوعها في العالم، تجمع جميع عنا�صر فعاليات الطباعة والن�شر 

وفنون الجرافيك �ضمن تجمع جغرافي واحد. ونحن ن�شكر جميع 

�شركات الإعلام التي ت�شكل الآن جزءاً من ق�صة النمو الرائعة 

هذه، وندعو ال�شركات التي لم ت�شارك بعد في هذه ال�ساحة 

الإعلامية العربية، �إلى الان�ضمام �إلينا.

ون�أمل �أن يوفر الإ�صدار الحالي من تقرير نظرة على الإعلام 

العربي، ا�ست�شرافات قيّمة ت�ؤثر على �صنع القرار في �شركات 

الإعلام ومزودي البنى التحتية وهيئات �صنع ال�سيا�سات في 

جميع �أنحاء المنطقة. ولا �شك �أن العالم العربي ي�ستقطب 

�إ�شادات عالمية بالنمو الذي يحققه قطاعه الإعلامي، مما 

يحتم علينا جميعاً العمل معاً للمحافظة على زخم هذا التطور 

الذي �شهدناه خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية. ولي�س الر�ضى 

الذاتي خياراً مطروحاً على الإطلاق، لأنه من الوا�ضح �أن 

م�ستهلك المحتوى الإعلامي في منطقتنا، متطور بدرجة لا تقل 

عن نظيره في �أماكن �أخرى من العالم، كما �أنه لا بد ل�شركات 

الإعلام العربي من الا�ستجابة لاحتياجات الم�ستهلك الإعلامي 

الجديد، وموا�صلة تلبية رغبات ال�شريحة ال�سكانية الكبرى التي 

تتلقى وبكل الر�ضى برامجها الإخبارية والترفيهية عبر القنوات 

الإعلامية التقليدية.

ويعتبر تقرير نظرة على الإعلام العربي، بف�ضل ما يوفره من 

معطيات اقت�صادية وبحوث موثوقة وتحليل ذكي للتقنيات 

النا�شئة ذات العلاقة بقطاع الإعلام �أداة حيوية لجميع �شركات 

الإعلام في المنطقة. وي�شهد نموذج العمل الإعلامي تغيرات 

ملحوظة، وهناك العديد من الفر�ص التي ت�سمح بالتكنولوجيا 

لتحرير قيمة المحتوى بالن�سبة ل�شركات الإعلام في العالم 

العربي. و�سوف ت�ساعدنا المعلومات التي ت�ضمنها تقرير نظرة 

على الإعلام العربي 2008 – 2012، في تحقيق هذا الهدف.

د. �أمينة الر�ستماني

الرئي�س التنفيذي لمجمعات تيكوم للأعمال 

 تيكوم للا�ستثمارات
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�شكر و تقدير مقدمة: 

�شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز

مقدمة -

�شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز

ي�سرنا �أن نرحب بكم �إلى هذا الإ�صدار الثاني من تقرير نظرة 

على الإعلام العربي، والذي يغطي التوقعات خلال الفترة بين 

عامي 2008 - 2012. وقد تمكنا من خلال تعاوننا الوثيق مع 

نادي دبي لل�صحافة وتيكوم للا�ستثمارات، من الوفاء بالوعود 

التي قطعناها في �إ�صدار العام الما�ضي من التقرير، حيث قمنا 

بتو�سعة مجال تغطية هذا الإ�صدار الجديد، لي�شمل �ست دول 

عربية �أخرى، كما قمنا بدرا�سة ا�ستخدام التكنولوجيا الجديدة 

في المنطقة وا�ستعرا�ض قنوات الإعلام الجديد.

ويغطي التقرير الو�ضع الراهن والآفاق الم�ستقبلية لقطاع الإعلام 

العربي، مع التركيز على التوجهات النا�شئة للتقارب التقني 

والتعاون. ولقد حافظنا �إلى �أق�صى الحدود الممكنة على �شكل 

الإ�صدار ال�سابق، بما يتيح �إجراء مقارنات بين �سنة و�أخرى.

وينطوي قطاع الإعلام في المنطقة العربية على �آفاق واعدة 

ب�شكل كبير. ونحن نعلم انطلاقاً من الدرا�سة التي �أجريناها 

حول �آفاق الترفيه والإعلام العالميين، �أن �أ�سواق الترفيه 

والإعلام العربية، تنمو ب�شكل �أ�سرع من �أي منطقة �أخرى في 

العالم. وت�شهد �أجهزة الإعلام التقليدي �أمثال ال�صحف وقنوات 

التلفزيون �أداء يتما�شى مع النمو القوي لاقت�صاديات المنطقة 

وتحقق معدلات نمو يح�سدها عليها قطاع الإعلام العالمي. كما 

ي�شهد الإعلام الرقمي نمواً جيداً، رغم الاختلاف بين دولة 

و�أخرى في المنطقة، والذي يعتمد �إلى حد كبير على اختلاف 

م�ستويات تطور البنى التحتية للات�صال بالإنترنت عري�ضة 

النطاق، مما يوفر فر�صاً ا�ستثمارية مهمة.

و�سوف يزدهر الإعلام الرقمي في الأ�سواق العربية نظراً لما 

تملكه هذه الأ�سواق من �شريحة �سكانية كبيرة ومتمكنة تقنياً، 

وتتمثل في �شريحة ال�شباب، الذين يميلون �إلى التعامل ب�شكل 

�أ�سهل مع هذا النوع من الإعلام وي�ستخدمونه فيما يلبي 

احتياجاتهم. وبات الم�ستقبل الرقمي الآن الواقع الرقمي، 

ويمكننا تلم�س ت�أثيره في العديد من القطاعات.

وتتعامل �صناعة الإعلام مع مجموعة من نماذج الأعمال 

النا�شئة التي ت�ؤثر على جميع فعاليات �سل�سلة القيمة لإنتاج 

وتوزيع المحتوى. وتعك�س هذه التطورات بروز نوع جديد من 

الم�ستهلكين الراغبين في الح�صول على المحتوى الإعلامي »في 

�أي مكان و�أي زمان وب�أية طريقة كانت«. وعلى الرغم من هذه 

التوجهات، لا تزال �أ�شكال الإعلام التقليدي والمادي ت�شهد 

نمواً قوياً وتوا�صل ت�شكيل العمود الفقري لمعظم �شرائح القطاع 

التي غطيناها في تقرير نظرة على الإعلام العربي. ويوا�صل 

قطاع الترفيه والإعلام الذي ي�شهد تو�سعاً م�ستمراً، توفير 

فر�ص للابتكار الا�ستثماري وللتعاون عبر �سلا�سل القيمة لقطاع 

الترفيه والإعلام والات�صالات.

وننتهز هذه الفر�صة للتعبير عن �شكرنا لجميع من �شاركوا 

في الأبحاث وتوفير المعلومات التي �ساعدتنا في �إعداد هذا 

التقرير. ونحن نفخر بالتعاون مع نادي دبي لل�صحافة وتيكوم 

للا�ستثمارات ون�شكرهما على �إتاحة الفر�صة لنا للعمل معهما 

لإعداد هذا التقرير.

مار�سيل فينيز

ال�شريك الم�س�ؤول عن الوحدة الدولية 

للإعلام و الترفيه

براي�س ووترهاو�س كوبرز
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�شكر و تقدير

يعرب نادي دبي لل�صحافة و�شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز عن �شكرهما وامتنانهما للم�ؤ�س�سات الإعلامية التالية �أ�سما�ؤها، تقديراً 

لم�ساهماتها الكريمة في انجاز تقرير »نظرة على الإعلام العربي 2008 – 2012«

�شكر و تقدير

اتحاد ال�صحافيين العرب، م�صر

�إذاعة لبنان

�إم تي في، المغرب

تلفزيون الأردن، الأردن

تلفزيون البحرين، البحرين

تلفزيون الجديد، لبنان

تلفزيون المنار، لبنان

تلفزيون كايرو �سات و�شركة القاهرة للأخبار، م�صر

تيكوم للا�ستثمارات، الإمارات

جريدة الأخبار، لبنان

جريدة الأهرام، م�صر

جريدة البلد، لبنان

جريدة الد�ستور، الأردن

جريدة الر�أي، الأردن

جريدة الراية، قطر

جريدة ال�سفير، لبنان

جريدة ال�شبيبة، �سلطنة عمان

جريدة العرب، قطر

جريدة العلم، المغرب

جريدة الغد، الأردن

جريدة القب�س، الكويت

جريدة المدينة، ال�سعودية

جريدة الم�صري اليوم، م�صر

جريدة الوطن، ال�سعودية

جريدة الوطن، �سلطنة عمان

الجمعية العالمية للإعلان

دار ال�صدى، الإمارات

راديو �شدى، المغرب

راديو م�صر، م�صر

�سي �إن �إن الدولية

�شبكة ال�شرق الأو�سط للات�صالات )�إم �سي �إن(

�شركة الإمارات للات�صالات الدولية، الإمارات

�شركة الجزيرة للطباعة والن�شر، ال�سعودية

ال�شركة الوطنية للإذاعة والتلفزة، المغرب

�شركة دو، الإمارات

�صحيفة الأخبار، م�صر

�صحيفة الأيام، المغرب

�صحيفة الحياة العربية

�صحيفة الريا�ض، ال�سعودية

�صحيفة ال�صحافة، تون�س

�صحيفة العرب اليوم، الأردن

�صحيفة الموقف، تون�س

�صحيفة الو�سط، البحرين

�صحيفة عرب نيوز، ال�سعودية

�صحيفة عمان �أوبزيرفر

�صحيفة لو رونوفو، تون�س

�صحيفة يمن �أوبزيرفر

قناة الأخبار الفرن�سية، المغرب

قناة الجزيرة للأطفال، قطر

قناة الحرة الف�ضائية

قناة العربية الف�ضائية

الم�ؤ�س�سة العامة اليمنية للإذاعة والتلفزيون

الم�ؤ�س�سة اللبنانية للإر�سال 

م�ؤ�س�سة عمان لل�صحافة والن�شر والإعلان

مايند�شير، الإمارات

مجلة لها، لبنان

مجلة ن�صف الدنيا، م�صر

مجلة وجهة نظر، م�صر

المجموعة الإعلامية العربية، الإمارات

المجموعة ال�سعودية للأبحاث والت�سويق 

مجموعة �إم بي �سي

مجموعة بوبلي�سي�س، الإمارات

مجموعة �ستاركوم ميديافِ�ست

مركز الجزيرة الإعلامي للتدريب والتطوير، قطر

مركز المر�أة العربية للتدريب والبحوث، تون�س

ميديا �إيدج: �سي �آي �إيه ال�شرق الأو�سط

نقابة ال�صحافيين اليمنيين

نيل�سن

وكالة الأنباء القطرية

وكالة الأنباء اليمنية

وكالة الأنباء، المغرب

وكالة رويترز الدولية

يمن توداي

يومية ال�صحيفة المغربية، المغرب

يونيفر�سال ميديا، الإمارات

يونيليفر، الإمارات
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نا �أن نعر�ض الإ�صدار الثاني من تقرير »نظرة على الإعلام  ي�سرُّ

العربي«. حيث قمنا بتو�سعة نطاق تغطية �إ�صدار العام الحالي 

»نظرة على الإعلام العربي 2008 – 2012« لكي ي�شمل �أ�سواق 

الإعلام العربي المزدهرة في �إثنتي ع�شرة دولة عربية من 

المحيط �إلى الخليج العربي، وهي: البحرين، وم�صر، والأردن، 

والكويت، ولبنان، والمغرب، و�سلطنة عُمان، وقطر، وال�سعودية، 

وتون�س، ودولة الإمارات العربية المتحدة واليمن. كما ن�ستعر�ض 

في هذا الإ�صدار، التطورات المتعلقة بالمطبوعات ومحطات البث 

التلفزيوني العربية، في كل المنطقة �أو �أجزاء منها.

وكما هو الأمر في التقرير الأول »نظرة على الإعلام العربي«، 

نركز في هذا الإ�صدار الجديد على �صناعة الإعلام. ونحن 

نبحث ب�صفة خا�صة ت�أثير التطورات التكنولوجية العالمية على 

�صناعة الإعلام في المنطقة والفر�ص التي توفرها هذه التطورات 

ل�شركات الإعلام، لكي تقوم بتحرير القيمة عبر �سل�سلة القيمة 

لإنتاج وتوزيع المحتوى.

وكذلك ا�ستعر�ضنا في الإ�صدار الأول عدداً من العوامل التي 

ت�ؤثر في نمو دخل وربحية قطاع الإعلام العالمي، وت�أثير تلك 

العوامل على قطاع الإعلام في المنطقة العربية. وقد غطت 

درا�ستنا العوامل الديموغرافية والاقت�صادية التي ت�ؤثر في جميع 

القطاعات الاقت�صادية، �إ�ضافة �إلى قوى التقارب والتكامل 

التقني الخا�صة بقطاعات الإعلام والترفيه والات�صالات 

والتكنولوجيا. وقد ركزنا ب�صفة خا�صة على التطور ال�سريع 

لخدمات ويب 2.0 التي تمثل الجيل الثاني النا�شئ من خدمات 

الإنترنت، والتي تتم تغذيتها من خلال �أ�شكال مختلفة من 

المحتوى المنتج من الم�ستخدمين )UGC(، ومن خلال نمو 

الات�صالات المتحركة التي يرجح �أن تكون الو�سيلة المف�ضلة في 

الم�ستقبل للات�صال ب�شبكة الإنترنت في معظم دول المنطقة.

وقد ا�ستندنا هذا العام في تقرير »نظرة على الإعلام العربي 

2008 – 2012«، �إلى هذه المحاور الأ�سا�سية. ون�ستعر�ض في 

الق�سم الأول: »الم�شهد العالمي«، تطور نماذج عمل خدمات ويب 

لة �شبكياً والتي ت�سهل التعاون بين مالكي  2.0 والتقنيات المفعَّ

المحتوى ومطوري البرامج والم�ستخدمين. ويعتبر المحتوى المنتج 

من الم�ستخدمين، ب�صفته م�ساهماً ومناف�ساً للإعلام الإخباري 

والترفيهي التقليدي، �أحد �أبرز جوانب هذه الظاهرة. كما نبحث 

في كيفية ا�ستجابة الإعلام التقليدي ب�أنواعه المطبوع والمرئي 

والم�سموع لهذه التطورات.

ثم ن�ستعر�ض �إعادة تعبئة وتوزيع الخدمات الإخبارية والترفيهية 

عبر و�سائل كمبيوترية محمولة ومنخف�ضة التكاليف، مرتبطة 

بالإنترنت عبر خدمات الات�صال اللا�سلكي )واي فاي( و�شبكات 

متحركة من الجيل الثالث. وت�شتمل تلك الو�سائل على �أجهزة 

هاتف ذكية و�أجهزة ملاحة لل�سيارات و�أجهزة كمبيوتر فائقة 

الحركية )UMPCs(، و�أجهزة �آبل �آي بود )iPod( )و�أجهزة 

مماثلة( و�أدوات الت�صفح الالكتروني للكتب. ونلقي ال�ضوء على 

ن�شوء تقنية تلفزيون الهاتف المحمول، �أي نقل البث التلفزيوني 

عبر الأجهزة المحمولة، ب�صفته و�سيلة لتوزيع محتوى متميز. 

ويمثل تلفزيون الهاتف المحمول فر�صة تجارية جذابة لمنتجي 

ومالكي المحتوى وم�شغلي �شبكات الهاتف المحمول.

وتكمن قوة الإنترنت المتحركة وتلفزيون الهاتف المحمول في 

تمكينهما الم�ستهلكين من التوا�صل مع محتوياتهم »في �أي وقت 

و�أي مكان«. ويعتبر هذا التطور مهماً ب�صفة خا�صة للجيل 

ال�شبكي، وهو الجيل الجديد من الم�ستهلكين ال�شباب الذين 

ترعرعوا بالتزامن مع نمو خدمات الإنترنت والذين باتت �أجهزة 

الهاتف المحمول ت�شكل جزءاً حيوياً من حياتهم.

ونقوم في الق�سم الثاني: »تحديث بيانات المنطقة العربية«، 

بتحليل ت�أثير التطورات العالمية والإقليمية على الإعلام العربي. 

ونركز في هذا المجال على عوامل ت�ستقطب الإيرادات والربحية 

ب�شكل مبا�شر �إلى هذا القطاع. ون�ستعر�ض �أولًا، التوجهات 

الاقت�صادية والديموغرافية التي ت�ؤثر في جميع قطاعات 

الاقت�صاد، و التي لها ت�أثير قوي وخا�ص على الإعلام، ثم نبادر 

�إلى تقييم ت�أثير التوجهات العالمية التي ا�ستعر�ضناها في الق�سم 

الأول على قطاع الإعلام في المنطقة. 

ومن بين الق�ضايا التي ن�ستعر�ضها، ت�أثير انت�شار الأجهزة 

المحمولة والإنترنت ذات النطاق العري�ض لعملية توزيع المحتوى 

الرقمي، وت�أثير الن�سب المئوية للمتعلمين في تطور الإعلام 

المطبوع، وت�أثير التغيرات في الت�شريعات التي تنظم عمل 

ال�صحافة والنمو القوي للإعلانات الخارجية في دول المنطقة.

ولقد لاحظنا �أن القا�سم الم�شترك بين الأ�سواق الاثنتي ع�شرة 

التي در�سناها، يتمثل في كون ال�شباب ي�شكلون ن�سبة مئوية عالية 

ن�سبياً من ال�سكان. وكانت ن�سبة ال�شباب الذين تقل �أعمارهم 

عن 21 عاماً ت�شكل �أكثر من 50% من �إجمالي ال�سكان في 

بع�ض تلك الدول، كما �أن �شريحة كبيرة من ال�شباب في جميع 

تلك الدول كانت متجاوبة ب�صفة خا�صة مع الإعلام الجديد. 

وت�شير الدرا�سة العالمية ل�شركة »براي�س ووترهاو�س كوبرز« 

الخا�صة ب�صناعة الإعلام والترفيه، �إلى وجود ما �أ�سمته »الجيل 

ال�شبكي«، بغ�ض النظر عن مكان وجوده الجغرافي �أو خلفيته 

الثقافية، الذي يميل �إلى الت�صرف ب�صورة �شبيهة جداً لدى 

تعامله مع �شبكة الإنترنت. وي�شعر �أفراد ذلك الجيل بالراحة 

لدى تعاملهم مع التقنيات الجديدة ويف�ضلون �سرعة وتنوع 

المحتوى الذي ي�ستعر�ضونه عبر ال�شبكة وعبر الأجهزة المحمولة. 

وكل ما يحتاجونه هو �إقامة البنية التحتية المنا�سبة للإنترنت 

ذات النطاق العري�ض، لكي ت�سهل عليهم عملية دخول ال�شبكة. 

ومن الأنباء الطيبة لمالكي و�سائل الإعلام والمعلنين، �أن الجيل 

ال�شاب من م�ستهلكي المحتوى الإعلامي، يميلون �إلى �إنفاق ن�سبة 

�أعلى من دخولهم على ا�ستهلاك ذلك المحتوى، ويعتبرون �أجهزة 

الهاتف المحمول الخا�صة بهم، �ضرورة ولي�ست ترفاً.

كما ن�ستعر�ض في الق�سم نف�سه، توقعات النمو الم�ستقبلي لأرقام 

التوزيع و�إيرادات الإعلان في الأ�سواق الإعلامية الوطنية الاثني 

ع�شرة التي قمنا بتغطيتها في هذا التقرير. وقمنا بالتعليق على 

ت�أثر توجهات الأ�سواق بالتطورات العالمية وبالعوامل الخا�صة 

بالأ�سواق الوطنية في كل دولة على حدة.
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ويتمثل ال��سؤال الرئي�سي الذي يواجه قطاع الإعلام في 

المنطقة الآن، في معرفة مدى تعر�ضه لتباط�ؤ محتمل في النمو 

الاقت�صادي الناجم عن الأزمة المالية العالمية وعن انخفا�ض 

�أ�سعار النفط. وقد تمتعت اقت�صادات المنطقة م�ؤخراً بنمو قوي 

جداً، وخا�صة في دول مجل�س التعاون الخليجي المنتجة للنفط، 

والتي ا�ستفادت من الارتفاع التاريخي لأ�سعار النفط والذي 

بلغ ذروته في �أوائل الربع الثالث من عام 2008. كما ا�ستفادت 

القطاعات غير النفطية بدورها، من ت�أثير الإنفاق العام الذي 

تموله العائدات النفطية ومن �سيا�سات التنويع الاقت�صادي 

وتقلي�ص الاعتماد على تلك العائدات. وتتمثل �أبرز تجليات 

هذا النمو )و�إحدى محركاته الرئي�سية(، في الطفرة الم�شهودة 

للقطاع العقاري في معظم �أنحاء المنطقة، والتي ارتبطت ب�شكل 

وثيق مع توفر ائتمان م�صرفي رخي�ص وجاهز. ويعتبر القطاع 

العقاري وقطاعا الات�صالات والخدمات المالية، �أكبر المنفقين 

على الإعلان في المنطقة. ومن المتوقع �أن تت�أثر هذه القطاعات 

الثلاثة بتراجع النمو الإقت�صادي.

وتم �إعداد التوقعات الواردة في الق�سم الثاني قبل ات�ضاح �آثار 

الأزمة المالية العالمية على اقت�صادات دول المنطقة، وعلى قطاع 

الإعلام بالتالي. ومن المرجح �أن يكون ت�أثير الأزمة، بالا�ضافة 

الى انخفا�ض ا�سعار النفط في الن�صف الثاني من عام 2008 

المرتبط بها، على اقت�صادات المنطقة معقداً، �إلا �أنه لم يت�ضح 

بعد مدى ذلك الت�أثير وتوقيته. 

ويتجاوز التحليل الكامل لذلك الت�أثير، نطاق تقرير »نظرة على 

الإعلام العربي 2008 – 2012«، �إلا �أنه من الوا�ضح �أن ذلك 

الت�أثير �سوف ي�شمل اقت�صادات جميع الدول التي ا�ستعر�ضناها 

في هذا الإ�صدار، و�أنه من المرجح �أن يكون ذلك الت�أثير غير 

مت�ساوٍ، حيث �أن الاقت�صادات الأكثر ارتباطاً بالاقت�صاد العالمي  

والأكثر تعر�ضاً للتحركات في �أ�سعار النفط �ستت�أثر ب�شكل �أكبر. 

ونظراً لعدم الو�ضوح ال�سائد حالياً، فقد ا�ستندت توقعاتنا �إلى 

افترا�ضات محافظة ن�سبياً بالمقارنة مع توقعاتنا في �إ�صدار العام 

الما�ضي من هذا التقرير.

وفي �ضوء التطورات العالمية التي ا�ستعر�ضناها في الق�سم 

الأول و�أداء الأ�سواق الوطنية الذي ا�ستعر�ضناه في الق�سم 

الثاني، ركزنا في الق�سم الثالث: »تحرير القيمة – التحدي 

التكنولوجي«، على كيفية قيام التكنولوجيا بتحرير القيمة 

بالن�سبة للقطاعين الإعلاميين الرقمي والتقليدي. ونحن 

ن�ستعر�ض في هذا الق�سم القدرات التي تمتلكها التكنولوجيا 

لتعظيم المردود عبر كامل �سل�سلة القيمة لإنتاج وتوزيع المحتوى، 

وحالة البنية التحتية التكنولوجية المطلوبة في الدول التي يغطيها 

هذا التقرير. ثم قمنا با�ستعرا�ض دور الحكومات في تحفيز 

الا�ستثمار في هذه المجالات. وا�ستعر�ضنا �أخيراً، ت�أثير كل ذلك 

على �شركات الإعلام التقليدي في المنطقة.

وي�شير تحليلنا �إلى وجود فر�ص مهمة ل�شركات الإعلام في 

المنطقة، با�ستخدام قوة خدمات ويب 2.0 في تطوير م�صادر 

دخل جديدة وتعظيم قيمة المحتوى المميز، الجديد والقائم. 

و�سوف يلعب توزيع المحتوى عبر الأجهزة المحمولة العاملة 

بالإنترنت ذات النطاق العري�ض، بما فيها التلفزيون المحمول، 

دوراً مهماً في هذا المجال. ومن الأولويات الأخرى، تطوير 

عمليات قيا�س ا�ستجابة الجمهور للإعلام المطبوع والمرئي 

والم�سموع على حد �سواء. وي�ؤدي غياب �إح�صاءات موثوقة عن 

ذلك الجمهور �إلى جعل عمليات ا�ستهداف المعلنين ل�شرائح 

الجمهور المطلوب في �إعلاناتهم وتقييم فعاليتها �أكثر �صعوبة، ما 

ي�ؤدي بالتالي �إلى تخفي�ض رغبتهم في الإنفاق.

ونلخ�ص فيما يلي �أدناه، تقييمنا لأولويات ال�شركات التقليدية 

للإعلام المطبوع والمرئي والم�سموع، ولم�شغلي ال�شبكات، و�صانعي 

وم�شرعي ال�سيا�سات الحكوميين.

�أولويات الإعلام التقليدي:

طريق  عن  المحتوى  وتوزيع  لإنتاج  ا�ستراتيجيات  • تطوير 
ال�شبكة والو�سائل المحمولة.

توزيعه  �إمكانية  وتقييم  الترفيهي  المحتوى  �أر�شيف  • مراجعة 
عبر الهاتف المحمول.

الأجهزة  الى  للتوزيع  الجاهز  المحتوى  تحديد  • �إعادة 
المحمولة.

»Snack TV« لتوزيعها عبر  تلفزيونية  مقطتفات  • تطوير 
�أجهزة التلفزيون المحمول.

ال�شبكة،  على  المحتوى  لتقديم  الممار�سات  �أف�ضل  • تطوير 
مما ي�شتمل على التفاعل وخدمة »�آر. �إ�س. �إ�س« والفيديو 

وغيرها.

من  والكتاب،  ال�صحافيين  لم�شاهير  ال�شبكي  الح�ضور  • تعزيز 
خلال بث ملفات الفيديو )بودكا�ست( على �سبيل المثال.

الهواتف  �شبكات  م�شغلي  مع  المحتوى  توزيع  اتفاقيات  • �إبرام 
المحمولة.

الجمهور. ا�ستجابة  مدى  قيا�س  عمليات  تطبيق  في  • ال�شروع 
حول  الت�شريعية  والجهات  الحكومات  مع  حوارات  • �إطلاق 

»الربح الرقمي« )Digital Dividend(، �أي �إعادة 

تخ�صي�ص النطاق الم�ستخدم حالياً للبث التلفزيوني البيني 

الأر�ضي.
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�أولويات م�شغلي ال�شبكات:

العري�ض. النطاق  ذات  الإنترنت  وجودة  تغطية  مجال  • تو�سعة 
الإنترنت  �شبكة  مع  المنطقة  دول  ات�صال  �إمكانية  • تعزيز 

العالمية.

الرقمي. للمحتوى  ال�صغيرة  القيم  ل�سداد  دفع  و�سائل  • �إن�شاء 

�أولويات �صانعي وم�شرعي ال�سيا�سات الحكوميين:

وتوزيع  ب�إنتاج  الخا�صة  العالمية  للتطورات  الفعال  • الر�صد 
المحتوى.

في  الإ�ستثمار  لت�شجيع  المطلوبة  الت�شريعية  البيئة  • �إقامة 
الإنترنت ذات النطاق العري�ض.

المحمول. التلفزيون  �شبكات  لم�شغلي  • الترخي�ص 
الرقمي«. »الربح  حول  الخا�ص  القطاع  مع  حوارات  • �إطلاق 
في  العاملين  م�ستويات  لجميع  عملية  تدريبية  برامج  • تطوير 

قطاع الإعلام العربي.

وتعك�س تغطية هذا التقرير حالياً، الجانب الإعلامي من 

�صناعة الترفيه والإعلام الأو�سع نطاقاً. ويعتبر هذان القطاعان 

مرتبطان ب�شكل وثيق من الناحية العملية، كما يعتبر عدد من 

ا�ستنتاجاتنا، مثل تلك المتعلقة بالتلفزيون المحمول و�شبكة 

الإنترنت المتحركة، مهمة ب�شكل مبا�شر لقطاع الترفيه. 

ويزداد تطور هذا القطاع ب�شكل م�ستمر في المنطقة، حيث ينمو 

ب�سرعة كبيرة في عدد من المدن، بالتزامن مع �إقامة منتزهات 

تخ�ص�صية وقاعات حفلات مو�سيقية قادرة على ا�ستقطاب �أكبر 

الفنانين العالميين. وتزداد �أهمية المحتوى الترفيهي ب�شكل مطرد 

بالن�سبة للإعلام المطبوع والمرئي والم�سموع في المنطقة، وتعتبر 

حيوية لا�ستقطاب الإنفاق الإعلاني. و�سوف تكون حيوية �أي�ضاً 

لتطوير الإعلام ال�شبكي.

وقمنا في هذا الإ�صدار الثاني من تقرير »نظرة على الإعلام 

العربي« بت�سجيل مجموعة وا�سعة من التطورات المهمة كما 

�أ�شرنا �إلى �إمكانيات النمو الكبيرة لقطاع الإعلام في جميع دول 

المنطقة. و�سوف نقوم العام المقبل، بتو�سعة نطاق تغطيتنا لت�شمل 

جوانب جديدة من قطاع الترفيه، والتي ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على 

الإعلام، وتعزيز تغطية تطورات التلفزيون المحمول، ودرا�سة 

ت�أثير الأزمة المالية العالمية على قطاع الإعلام في المنطقة.
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الم�شهد العالمي
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 الم�شهد العالمي
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ا�ستعر�ضنا في �إ�صدار العام الما�ضي من تقرير »نظرة على 

الإعلام العربي 2007 ـ 2011«، عدداً من العوامل التي ت�ؤثر في 

نمو الدخل والربحية في قطاع الإعلام العالمي، كما بحثنا في 

كيفية ت�أثير تلك العوامل على قطاع الإعلام العربي. بع�ض تلك 

العوامل تبدو عمومية في طبيعتها وت�ؤثر في معظم القطاعات 

الاقت�صادية ب�صورة عامة، وبع�ضها الآخر يخ�ص قطاع الإعلام 

ب�صفة محددة.

وقد �أ�شرنا بدايةً، �إلى �أهمية التطورات الاقت�صادية 

والديموغرافية العامة التي تدعم بقوة نمو �إيرادات قطاع 

الإعلام في المنطقة. وي�سهم النمو ال�سكاني القوي في معظم 

�أ�سواق ال�شرق الأو�سط، وب�صفة خا�صة في الفئة العمرية 

الأ�سا�سية بين  15 ـ 25 عاماً، في تو�سعة �أ�سواق الم�ستهلكين الذين 

ح تبنيهم لتقنيات حديثة واختبارهم لأ�ساليب جديدة  يُرجَّ

للو�صول �إلى المحتوى ب�شكل �أكبر من غيرهم. وقد وفر النمو 

الاقت�صادي القوي، والمدفوع ب�أ�سعار نفط مرتفعة تاريخياً 

وب�سيا�سات التنويع الاقت�صادي، م�ستويات مرتفعة من الدخل 

القابل للإنفاق، والذي يغذي الإنفاق الا�ستهلاكي الإعلامي 

والإنفاق الإعلاني.

التوجهات الجديدة ورد فعل القطاع

�أ�شرنا في الإ�صدار الأول، �إلى عوامل قوية تدفع للتقارب 

والتكامل التقني عبر �سل�سلة القيمة الإعلامية والتطوير ال�سريع 

للجيل الثاني النا�شئ من خدمات الإنترنت المعروف با�سم »ويب 

Web 2.0( »2.0(، بما في ذلك ال�شبكات الاجتماعية ومواقع 

تبادل المحتوى، والتي تغذيها مختلف �أ�شكال المحتوى المنتج من 

الم�ستخدمين )UGC(. وقد �أ�سفرت هذه التطورات عن ظهور 

مواقع �شبكية لتبادل المحتوى الإعلامي �أمثال مواقع »في�سبوك« 

)Facebook( و»ماي�سبي�س« )MySpace( و»يوتيوب« 
)Youtube(، والتي باتت �أ�سماء م�ألوفة في كل بيت حول العالم، 

وتحدت النماذج التجارية الرا�سخة لتوفير المحتوى الإعلامي، 

والتي ظلت من دون مناف�س �إلى حد كبير لمدة جيل كامل �أو 

�أكثر.

كما ا�ستعر�ضنا رد فعل �شركات الإعلام التقليدية من خلال 

ا�ستثمارها في �شركات الإعلام الجديدة، وتطويرها لقنوات 

�شبكية حديثة لزبائنها وتبنيها لمحتوى �إعلامي منتج من 

الم�ستخدمين )يو.جي.�سي(، لتعزيز المحتوى المهني التقليدي. 

ولقد لاحظنا �أن هذه التطورات بد�أت تحدث ت�أثيراً �إيجابياً في 

المنطقة، لكنه ظل محدوداً ب�سبب الافتقار �إلى الإنترنت ذات 

النطاق العري�ض وب�أجور معقولة في معظم الأ�سواق. وفي غياب 

خدمة �إنترنت ثابتة عري�ضة النطاق، �أ�شرنا �إلى الدور المهم 

للخدمات المتحركة في المنطقة، باعتبارها الأ�سلوب المحتمل 

المف�ضل في الم�ستقبل للتمتع بخدمة الإنترنت. كما �أ�شرنا �إلى 

هيمنة القنوات التلفزيونية الف�ضائية في جميع �أنحاء المنطقة، 

و�إلى ا�ستمرار نمو الإعلام المقروء التقليدي رغم ال�ضغوط التي 

تفر�ضها على نموه الم�ستويات المنخف�ضة ن�سبياً لأعداد المتعلمين 

في بع�ض �أ�سواق المنطقة.

خدمة »ويب 2.0« والمحتوى المنتج من الم�ستخدمين

قمنا في الق�سم الثاني من �إ�صدار العام الحالي من هذا 

التقرير، بتطوير هذه المحاور الأ�سا�سية وتحديث تحليلنا 

للعوامل الاقت�صادية والديموغرافية التي توا�صل الت�أثير بقوة 

على القطاع الإعلامي في ال�شرق الأو�سط. ونركز في الق�سم 

الأول من التقرير على عاملين ي�ؤثران بقوة وب�شكل متزايد على 

قطاع الإعلام في الأ�سواق المتطورة، ونتوقع �أن يزداد ت�أثيرهما 

تدريجياً في المنطقة العربية.

و�سوف ن�ستعر�ض �أولًا تطور النماذج التجارية لخدمة »ويب 

2.0« والتقنيات القابلة للتعامل مع الإنترنت، والتي ت�سهل 

التعاون بين مالكي المحتوى ومطوري البرامج والم�ستخدمين. 

ويُعتبر المحتوى المنتج من الم�ستخدمين )يو.جي.�سي(، الذي 

ي�شكل عن�صراً م�ساهماً ومناف�ساً في الوقت نف�سه للإعلام 

التقليدي بنوعيه الإخباري والترفيهي، �أحد التجليات البارزة 

في هذا المجال. ونحن ننظر ب�صفة خا�صة �إلى رد فعل الإعلام 

التقليدي المقروء والمرئي والم�سموع على هذه التطورات.

وننظر ثانياً، �إلى �إعادة ت�شكيل وتوزيع الخدمات الإخبارية 

والترفيهية، عبر �أجهزة كمبيوتر محمولة ومنخف�ضة التكاليف 

ومرتبطة بالإنترنت عبر �شبكات )WiFi( والجيل الثالث من 

�شبكات الات�صالات المتحركة. وت�شتمل تلك ال�شبكات على �أجهزة 

هاتف ذكية و�أدوات ت�صفّح و�أجهزة كمبيوتر فائقة الحركية 

)UMPC( و�أجهزة �آيبود )iPod( من �شركة �آبل )والأجهزة 
المماثلة( بالإ�ضافة �إلى �أدوات الت�صفّح الإلكتروني للكتب.

تحرير القيمة

يركز هذا الق�سم ب�صفة خا�صة على كيفية قيام التكنولوجيا 

بتحرير القيمة بالن�سبة للإعلام الحديث والتقليدي على حدٍّ 

�سواء. ونحن ن�ستعر�ض الدرو�س التي تعلمها العاملون في هذا 

القطاع من خلال �إدارة وت�سهيل تجربة الم�ستخدمين بالتزامن 

مع ح�صول الم�ستهلكين على المحتوى من خارج �شبكة الإنترنت 

وعبرها، في بيوتهم و�أماكن عملهم والأماكن العامة وعبر خدمة 

الإنترنت المتحركة. ويمكن تلخي�ص طريقة الا�ستخدام هذه 

بكلمات ثلاث هي »�أي �شيء، في �أي وقت، وفي �أي مكان«.

وتقوم تقنيات »ويب 2.0« ونماذجها التجارية بتحدي الأ�ساليب 

التقليدية لإنتاج وتوزيع المحتوى الإخباري والترفيهي، كما تمنح 

دي الخدمات، وم�شغلي  فر�صاً �أمام مالكي المحتوى المتوفر، ومزوِّ

ال�شبكات عبر �سل�سلة القيمة للإعلام الجديد النا�شئ.
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رة  و�سوف ت�شكل خدمات الإنترنت المتحركة والترا�سل المتطوِّ

م�صدراً رئي�سياً لنمو �شركات الات�صالات المتحركة في الم�ستقبل. 

ويتطلب هذا النمو الح�صول على مجموعة من خدمات 

المعلومات الجديدة لم�صلحة الم�ستهلكين كثيري التنقل، بحيث 

تتجاوز المفهوم المحدود لخدمات الر�سائل الن�صية الق�صيرة 

)SMS(، والتي ت�شكل حالياً الم�صدر الرئي�سي لإيرادات 

المعلومات المتحركة. و�سوف تكون بع�ض تلك الخدمات م�شابهة 

للخدمات المتوافرة حالياً عبر خدمات الإنترنت والتلفزيون 

الثابتة، ولكنها �سوف تتوافر »في �أي وقت و�أي مكان« عبر 

الأجهزة المحمولة. و�سيتم تطوير خدمات �أخرى خ�صي�صاً 

لم�صلحة الأجهزة المحمولة.

الت�أثير على الم�ستثمرين

توا�صل الأ�ساليب الجديدة لإنتاج وتوزيع المحتوى �إحداث 

ت�أثيرات بعيدة المدى عبر �سل�سلة القيمة لقطاع الإعلام، لتوفر 

�ض تكاليف �إنتاج وتوزيع  قنوات جديدة لتوليد الإيرادات وتخفِّ

المحتوى، ولكنها تثير �أي�ضاً المخاوف بخ�صو�ص حماية الملكية 

الفكرية والتعوي�ض بال�شكل المنا�سب على منتجي المحتوى 

الأ�صلي.

وي�ستطيع الم�ستثمرون عبر �سل�سلة القيمة الجديدة لقطاع 

الإعلام، اتخاذ قرارات ا�ستراتيجية ت�ستند �إلى معلومات وافية. 

و�سوف توفر الا�ستثمارات في البنى التحتية مثل �شبكة الارتباط 

ومرافق الإنتاج الإعلامي، همزة الو�صل الرئي�سية لخدمات 

الإنترنت ذات النطاق العري�ض الجديدة هذه. وتُعتبر �سهولة 

ا�ستخدام و�سرعة ا�ستجابة هذه الخدمات، عنا�صر �أ�سا�سية 

في نجاح المنتجات الإعلامية التي تولِّد �إيرادات. وهكذا تتوافر 

لمنتجي وموزعي المحتوى وم�شغلي �شبكات الإنترنت ذات النطاق 

العري�ض والم�ستثمرين في البنى التحتية للمدن الذكية، فر�صة 

لا�ستغلال الإمكانيات التجارية لهذه الخدمات من خلال 

الا�ستثمار المبكر في تطوير البنى التحتية المحلية.

ت�أثير »ويب 2.0«

لت تقنيات وخدمات »ويب 2.0« �شبكة الإنترنت �إلى من�صة  حوَّ

عمل تتيح الح�صول ب�شكل تعاوني على ت�شكيلة كبيرة من 

الخدمات الإعلامية والترفيهية التي ي�ستخدمها الم�ستهلكون 

الآن ب�شكل يومي. ويقوم الجيل الحالي من الم�ستهلكين عموماً، 

والمراهقين وال�شباب ب�صفة خا�صة، ب�إنتاج وتبادل المحتوى 

با�ستمرار، من خلال خدمات الترا�سل الفوري والمواقع ال�شبكية 

الاجتماعية و�أجهزة الهاتف المحمول.

ما هي “ويب 2.0”؟

تُعتبر تقنيات “ويب 2.0” توجهاً عاماً ي�ستهدف 

دي الخدمات  ت�سهيل التعاون بين الم�ستخدمين ومزوِّ

ري البرامج. وقد �أدت هذه المفاهيم �إلى تطوير  ومطوِّ

ون�شوء مجتمعات �شبكية وخدمات ا�ست�ضافات �شبكية 

مثل المواقع ال�شبكية الاجتماعية ومواقع “ويكيز” 

نات وعناوين ف�صول ال�صفحات  )Wikis( ومواقع المدوَّ

.)Meta-Tagging( ”الإلكترونية “ميتا-تاجنج

ورغم �أن عبارة “ويب 2.0” توحي ب�أنها ن�سخة جديدة 

من �شبكة المعلومات العالمية، �إلا �أنها ت�شير في الواقع 

ري البرامج  ات في كيفية ا�ستخدام مطوِّ �إلى تغيُّر

والم�ستخدمين ل�شبكة الإنترنت. وتُعتبر “ويب 2.0” 

التي �أطلق عليها هذا الا�سم نا�شر المطبوعات التقنية 

النافذ تيم �أورايلي )Tim O’Reilly(، رد فعل 

ا�ستراتيجي من قِبل الم�ستثمرين والفعاليات الرا�سخة 

في هذا القطاع. ومع تزايد حدة ال�صراع حول قلّة 

اهتمام الم�ستهلكين، تقوم الفعاليات الإعلامية التقليدية 

والجديدة بتطوير �أ�ساليب حديثة لجذب الم�ستهلكين 

وجمع المعلومات الخا�صة بهم. 

ويتمثل المبد�أ ال�ضمني الكامن خلف “ويب 2.0”، 

في توليد ت�أثيرات �شبكية من خلال ال�سماح بتطوير 

التطبيقات لت�صبح م�صادرها متاحة للجميع. وت�سمح 

ري  ال�شركات من خلال �إتاحة معلوماتها للجميع، لمطوِّ

الم�صادر المفتوحة، بجمع المعلومات ب�أ�ساليب جديدة 

وفريدة، لتتيح بذلك تعزيز القيمة ال�ضمنية لموادها 

الإعلامية.

وتقوم خدمات “ويب 2.0” با�ستغلال الطبيعة 

الانت�شارية لل�شبكات الاجتماعية، بما ي�سمح بتوزيع 

وتطوير مواد �إعلامية منا�سبة ل�سوق تخ�ص�صية 

وبطريقة م�ستدامة ذاتياً. وتتيح �إجمالي الت�أثيرات 

ال�شبكية لمواقع “ويب 2.0”، مثل ال�شبكات الاجتماعية، 

بتوليد كميات كبيرة من المعلومات النف�سية وال�سلوكية 

القيِّمة، التي يمكن ا�ستغلالها في الحملات الإعلانية 

�شديدة الا�ستهداف لفئات معينة، من خلال توفير �إطار 

عمل للتفاعل بين الم�ستخدمين.
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وقد تركز الكثير من الاهتمام الراهن بمحتويات »ويب 2.0« 

ر في  على الحجم الهائل لإنتاج ون�شر وم�شاهدة المحتوى الم�صوَّ

المواقع ال�شبكية الإعلامية التجارية مثل »ماي�سبي�س« و»�أوركوت« 

)Orkut( و»يوتيوب« و»في�سبوك«. وقد �أدى هذا الن�شاط عام 

2007 �إلى �إبرام عدد من ال�صفقات الكبرى بما فيها قيام �شركة 

جوجل )Google( ب�شراء موقع »يوتيوب« بقيمة 1.65 مليار 

 )Microsoft( دولار �أمريكي، والتزام �شركة مايكرو�سوفت

بالإعلان في موقع »في�سبوك« بقيمة 250 مليون دولار �أمريكي.

ومع زيارتها من قِبل ع�شرات الملايين يومياً، �أ�صبحت المواقع 

ال�شبكية الاجتماعية قنوات ت�سويق مهمة. وقد �أدى ذلك 

ل العديد من هذه ال�شركات النا�شئة الجديدة �إلى  �إلى تحوُّ

مناف�سين �أقوياء يتهافتون على انتزاع �أكبر ح�صة ممكنة من 

الإنفاق الإعلاني. �إ�ضافة �إلى ذلك، تقوم �شركات الات�صالات 

د  بتو�سعة نطاق نماذجها التجارية لت�شمل �أكثر من مجرَّ

خدمات الترا�سل ال�صوتي وبوابات �شبكة الإنترنت، وتمتد �إلى 

رة عالية الو�ضوح )HD(، عبر  توزيع خدمات تلفزيونية م�صوَّ

.)IPTV( بروتوكول الإنترنت التلفزيوني

وقد تبنت ال�شركات الإعلامية ب�صورة متزايدة »ويب 2.0« 

عام 2008، لإنتاج المحتوى وتوزيعه، كما تحالفت مع �شركات 

الإعلام الجديدة ومنتجي الأجهزة الجدد، للخروج ببرامجها 

�إلى نطاق �أبعد من �شا�شات التلفزيون. ومع ا�ستمرار الم�ستهلكين 

با�ستق�صاء المحتوى )snack( والمحافظة على ح�ضور �شبكي 

 ،)multi-task( م�ستمر �أكبر في �سياق تعددية الوظائف

بات على فعاليات القطاع التعامل مع ق�ضية كيفية قيا�س وتحويل 

قيمة الحجم الهائل من المحتوى الذي يتم �إنتاجه �إلى عملية 

تجارية مربحة. و�سوف ن�ستطلع في الأق�سام التالية من هذا 

التقرير �آفاق هذه الموا�ضيع.

الحركية والجيل الجديد من خدمات التقارب

ر الم�ستمر للتقارب والتكامل التقني �إلى ظهور �سل�سلة  �أدى التطوُّ

من الخدمات الجديدة التي ت�شكل الحركية والانتقال عبر 

 ،)time and place-shifting( الزمن وفي المكان

العنا�صر الرئي�سية لنموّها. ولقد �شهدنا خلال الأعوام القليلة 

الما�ضية تبني خدمات خا�صة بالم�شتركين، ت�سمح للم�ستهلكين 

بنقل المو�سيقى عبر الزمان و في المكان، وممار�سة الألعاب 

الإلكترونية وم�شاهدة الأفلام ال�سينمائية وبرامج التلفزيون. 

 )iTunes( »و»�آيتيونز )TIVO( »وتتيح خدمات �أمثال »تيفو

للم�ستهلكين ت�سجيل �أو تحميل المحتوى على �أجهزة الكمبيوتر 

ال�شخ�صية الخا�صة بهم لا�ستهلاكه في الزمان والمكان المنا�سبين 

لهم. وفي هذه الأثناء بد�أت �شركة �سوني تعر�ض مكتبة 

محتوياتها ال�ضخمة لل�شراء من خلال من�صة �سوني بلاي�ستي�شن 

3 للألعاب/مركز الإعلام المنزلي.

�سمحت التطورات التقنية الأخيرة بزيادة �أنواع الأجهزة 

المحمولة التي توفر الات�صالات البيانية لا�سلكياً عبر الإنترنت 

ذات النطاق العري�ض، وتتميز بمعالجات مركزية �أ�سرع 

وب�إمكانية الارتباط ب�أجهزة واي - فاي للات�صال ال�شبكي 

اللا�سلكي بالمحتويات الرقمية للإنترنت، و�شا�شات عري�ضة تعمل 

باللم�س )Haptic( وتتمتع بوظائف نظام التمو�ضع العالمي 

عبر الأقمار الا�صطناعية )GPS(. وتُعتبر الأجهزة �أمثال 

بلاكبيري )Blackberry( و�آيفون �أمثلة على القبول التجاري 

وعلى نجاح المحتوى الذي يمكن الا�ستمتاع به بو�ساطة الأجهزة 

عون  المحمولة. والتوجه وا�ضح في هذا المجال؛ حيث يقوم الم�صنِّ

دو المحتوى باختبار و�سائل جديدة للح�صول على  لون ومزوِّ والم�شغِّ

المردود من م�ستهلكي »الجيل ال�شبكي«، الراغبين في دفع قيمة 

المحتوى الذي يُتاح لهم »في �أي وقت و�أي مكان«.

)Snacking( ا�ستق�صاء المحتوى

 �أ�سلوب يتبعه الجيل ال�شبكي لا�ستق�صاء المحتوى من 

الإنترنت �أو التلفزيون وا�ستهلاكه في �أي مكان يرونه 

منا�سباً.

 )Time-shift( الانتقال عبر الزمن

ت�سجيل وم�شاهدة المحتوى في الوقت الذي ينا�سب 

الم�ستهلك المعني. �أي من خلال ت�سجيل برنامج تلفزيوني 

بو�ساطة جهاز ت�سجيل فيديو رقمي على �سبيل المثال.

)Place-shift( الانتقال في المكان

ت�سجيل محتوى البرامج التلفزيونية بو�ساطة جهاز 

ت�سجيل رقمي لم�شاهدة تلك البرامج في �أي مكان. 

ل في جهاز �آيفون  �أي تحميل برنامج تلفزيوني مف�ضَّ

)iPhone( لم�شاهدته لاحقاً على �سبيل المثال.

)Multi-tasking( تعددية الوظائف

  ا�ستهلاك �أنواع مختلفة من المحتوى في الوقت نف�سه،

ح الإنترنت في الوقت ذاته. مثل م�شاهدة التلفزيون وت�صفُّ

1
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مهمة على �سلوك الم�ستهلكين لم�شاهدة محتوياتهم المف�ضلة. 

وفي الوقت الذي يق�ضي فيه الأهالي 20 �ساعة �أ�سبوعياً في 

م�شاهدة التلفزيون، ي�ستطيع �أفراد الجيل ال�شبكي ا�ستهلاك 20 

�ساعة من المحتوى الإعلامي كل يوم، يتم ا�ستهلاكه بالتوازي 

خلال فترة 7 �ساعات. وت�شير الإح�صائيات �إلى �أرقام �أعلى 

بالن�سبة ل�شباب دول �آ�سيا وحو�ض المحيط الهادي الم�ؤهلين 

تقنياً والمجهزين ب�شكل جيد بالمعدات اللازمة. ويقوم ه�ؤلاء 

الم�ستهلكون ب�أداء وظائف متعددة للح�صول على المحتوى الذي 

يريدونه عبر المواقع ال�شبكية الاجتماعية، والمحتوى المنتج 

من الم�ستخدمين، والا�ستماع �إلى المو�سيقى وممار�سة الألعاب 

الإلكترونية وم�شاهدة التلفزيون وغيرها من �أنواع المحتوى.

�إمكانيات الإعلام التقليدي

انت�شرت عمليات نقل المحتوى عبر الزمان وفي المكان بحلول عام 

2007. وبات الم�ستهلكون ي�ستطيعون ا�صطحاب المحتوى �إلى �أي 

مكان وم�شاهدته في الأوقات التي تنا�سبهم، بف�ضل توافر ت�شكيلة 

كبيرة من الأجهزة المحمولة. �إلا �أن �إمكانيات هذه الطريقة 

الا�ستهلاكية الجديدة لم تُ�ستغل بعد و�إلى حد كبير من قِبل 

الإعلام التقليدي، وهي تمثل بالتالي فر�صة هائلة لفعاليات هذا 

القطاع، عبر مواجهة تحديات ت�صميم المحتوى بحيث تلائم 

بيئة الم�شاهدة المتحركة.

اناً وُلدوا بعد عام 1977  وي�ضم »الجيل ال�شبكي« م�ستهلكين �شبَّ

وترعرعوا بالتزامن مع نمو �شبكة الإنترنت والات�صالات 

المتحركة، ويتمتعون بالتالي برغبة قوية ومتنوعة للح�صول 

على المحتوى. ويُعتبر ذلك نتاج التقارب والتكامل التقني و�أحد 

كاته في الوقت نف�سه. ويتوقع �أع�ضاء الجيل ال�شبكي  �أهم محرِّ

الح�صول على خدمات تتيح لهم التحكم ب�أوقات و�أماكن 

ا�ستهلاكهم للمحتوى. وهم يتمتعون بالقدرة على التعبئة الذاتية 

للمحتوى والخدمات في �شكل برامج ق�صيرة جداً للا�ستهلاك في 

وقت لاحق.

وقد وفرت الدرا�سات الحديثة التي �أجرتها �شركة براي�س 

ووترهاو�س كوبرز في الولايات المتحدة الأمريكية، �إطلالات 

:)Pure Play( اللعبة الخال�صة

حيث يقوم م�ستخدمو الخدمة ب�إبداع المحتوى المنتج 

ب�أكمله.

»كَرَنت تي.في« ـ اللعبة الخال�صة للمحتوى المنتج 

 Current TV – Pure( من الم�ستخدمين

)Play UGC

توفرت البرامج التلفزيونية الق�صيرة �أمثال “�أكثر 

�أ�شرطة الفيديو المنزلية الأمريكية �إ�ضحاكاً” �أو “لقد 

خدعناك!”، منذ �أكثر من ع�شر �سنوات ولكنها لم 

تخرج �أبداً عن نطاق التلفزيون، رغم �أنه ما زال يتوجب 

�أن ت�ؤكد الأ�سواق ب�شكل قاطع النجاح التجاري لبرامج 

اللعبة الخال�صة للمحتوى المنتج من الم�ستخدمين 

)pure play UGC(، �إلا �أن فعاليات هذا القطاع لا 

تزال توا�صل اختبار جدوى تلك المحتويات. وكانت قناة 

“كَرَنت تي.في” )Current TV( التلفزيونية الخا�صة 
بالم�شتركين فقط )�أ�س�سها النائب الأ�سبق للرئي�س 

الأمريكي �آل جور(، من �أوائل القنوات التي تتمحور 

برامجها بالكامل حول المحتوى المنتج من الم�ستخدمين 

يو.جي.�سي. وتنفرد هذه القناة بكونها توفر تدريباً 

مجانياً لجميع الم�ساهمين بتوفير محتوياتها. ويوفر 

الموقع ال�شبكي لهذه القناة تدريباً مكثفاً لمنتجي المحتوى 

ال�شباب على جميع التقنيات المطلوبة بدءاً من ر�سم 

لوحات الق�صة )Storyboarding(، وو�صولًا �إلى 

تقنيات الت�صوير ال�سينمائي المتطورة.

وقد ات�سع نطاق بث وتغطية هذه القناة التي ت�أ�س�ست في 

الولايات المتحدة الأمريكية عام 2005، لتغطي بريطانيا 

عبر الأقمار الا�صطناعية. وفي خطوة م�شابهة، تقوم 

قناة “كيبلفوك�س” )CableFox( بعر�ض البرامج 

رة لموقع ماي�سبي�س ال�شبكي عبر قنواتها الم�سجلة  الم�صوَّ

.)FX( من نوع �إف.�إك�س

�أهمية ثقافة التنقل

ي�ستخدم عدد كبير من �سكان المدن الكبرى ذات 

الكثافة ال�سكانية العالية �أمثال طوكيو و�سي�ؤول و�سائط 

النقل العام ب�شكل منتظم. ويمثل المتنقلون بهذه 

الطريقة �شريحة من الم�ستهلكين تتمتع عادة بفترات 

فراغ تتراوح بين ن�صف ال�ساعة وال�ساعة الواحدة يومياً، 

هي عبارة عن المدة اللازمة للتنقل.

وتُعتبر الا�ستفادة من وقت الفراغ هذا فر�صة ذهبية. 

ويمكننا �أن نعزو النجاح المبدئي والم�ستمر للخدمات 

البيانية لجهاز �آيمود المحمول )iMode( الذي طرحته 

 NTT( شركة �إن.تي.تي دوكومو اليابانية للات�صالات�

DoCoMo(، �إلى قدرتها على ا�ستغلال وقت الفراغ 
هذا، من خلال تلبية احتياجات هذه ال�شريحة ال�سكانية 

من البرامج الإخبارية والترفيهية. ونتيجة لذلك، يقوم 

العديد من م�شغلي �أجهزة الات�صالات المحمولة بتوفير 

خدمات الجيل المقبل من المحتوى في المدن ذات الكثافة 

ال�سكانية العالية، وتوفير برامجهم للم�ستهلكين الذين 

ينتقلون بانتظام داخل تلك المدن.
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ولقد لعبت البنى التحتية دوراً رئي�سياً في حدوث هذا التطور. 

وي�سمح توفر الإنترنت العالي ال�سرعة ذات النطاق العري�ض  

للم�ستهلكين بتحميل وتبادل برامجهم التلفزيونية المف�ضلة 

و�أفلامهم ومو�سيقاهم وغيرها من المحتويات بو�ساطة �أجهزة 

الكمبيوتر �أو �أجهزة الات�صالات المحمولة الخا�صة بكل منهم. 

وقد �أدى الانت�شار الكثيف للإنترنت عري�ض النطاق في �أ�سواق 

�أمريكا ال�شمالية و�أوروبا و�أ�ستراليا ونيوزلندا، �إلى ظهور جيل 

من الم�ستهلكين تربى على ا�ستخدام ال�شبكة لم�شاهدة محتوياته 

المف�ضلة. ويقوم ه�ؤلاء الم�ستهلكون تدفعهم اعتبارات نمط 

حياتهم الجديد، ب�إعادة تعبئة المحتوى الذي ي�ستقونه من 

القنوات التقليدية، وتحويله �إلى محتوى رقمي منا�سب لأنماط 

حياتهم، لكي ي�شاهدوه في �أي وقت و�أي مكان ينا�سبهم.

وكان م�ستهلكو المحتوى حتى فترة قريبة، مرتبطين ب�صورة 

�أ�سا�سية ب�أجهزة التلفزيون �أو الكمبيوتر ال�شخ�صي �أو �أجهزة 

الألعاب الإلكترونية الخا�صة بهم. �إلا �أن طرح المن�صات 

ال�شخ�صية لم�شاهدة البرامج التلفزيونية/ممار�سة الألعاب 

 Apple iPod( »الإلكترونية، �أمثال جهاز »�آبل �آيبود تت�ش

Touch( و�أجهزة الهاتف المحمولة المتقاربة من �إنتاج �شركات 
عالمية �أمثال نوكيا و�سام�سونج و�سوني ـ �إريك�سون و�آبل، جعل من 

نقل وم�شاهدة المحتوى خلال �أوقات الفراغ �أمراً �أ�سهل من ذي 

قبل بكثير. ويوفر الق�سم التالي لمحة وافية عن كيفية تغيُّر �أنماط 

�سلوك الم�ستهلكين والأ�سواق على حدٍّ �سواء.

�إعادة تعبئة المحتوى

�أحدث ترقيم المحتويات على نطاق وا�سع ثورة هادئة في 

كيفية ح�صول الم�ستهلكين على المحتويات. وكان ا�ستخدام 

�أجهزة الت�شغيل الإعلامي الحر �أمثال »ويندوز ميديا بلاير« 

 Real( »و»ريلبلاير ) Windows Media Player(

Player(، قد �سمح خلال �سنوات طويلة، بنقل المحتوى في 
لة على �أجهزة  عملية بد�أت مع انت�شار الملفات المو�سيقية المحمَّ

)MP3( »�إم بي 3«.

وتتوافر المنتجات البرمجية ذات الم�صادر المفتوحة والو�صلات 

�سهلة الا�ستعمال، على نطاق وا�سع عبر �شبكة الإنترنت، ما �سمح 

للم�ستهلكين بانتزاع )ترقيم( المحتوى من م�صادر مختلفة. 

ويمكن على �سبيل المثال، الح�صول ب�سهولة على ت�شكيلة كبيرة 

من المحتويات المو�سيقية والتلفزيونية عبر �شبكة الإنترنت، 

من خلال ا�ستخدام �أدوات تبادل الملفات بين الأ�صدقاء �أمثال 

»بيتّورنت« )Bit Torrent(. ورغم تحريك عدد من الدعاوى 

دي خدمات الإنترنت والأفراد،  الق�ضائية ال�شهيرة بحق مزوِّ

من قِبل جمعية قطاع الت�سجيل الأمريكية وجمعية الأفلام 

ال�سينمائية، والا�ستعمال وا�سع النطاق لبرامج �إدارة الحقوق 

الرقمية، ما زال من ال�سهل توافر المحتوى المحمي قانوناً 

والبرامج اللازمة لإعادة تعبئته، وما زالت قر�صنة المحتوى 

م�ستمرة على �أ�شدها. وتوا�صل �أجهزة الكمبيوتر المرتبطة 

بع�ضها مع بع�ض عبر �شبكة الإنترنت، توزيع الألعاب الإلكترونية 

والمو�سيقى والأفلام والبرامج التلفزيونية، التي تلبي اهتمامات 

خا�صة ل�شريحة كبيرة من الم�ستهلكين. وتدرك �شركات برامج 

�أنظمة الت�شغيل تمام الإدراك، وجود هذه الرغبة الجارفة 

للتحكم بمحتوى الإنترنت، حيث تقوم بتوفير ن�سخ تجارية من 

برامج �إعادة التعبئة الموجودة عبر الإنترنت، وكثيراً ما تقوم 

بدمجها مع برامجها الت�شغيلية. وت�شتمل الأمثلة على ذلك، على 

مركز ويندوز الإعلامي الخا�ص ب�شركة مايكرو�سوفت، وبرنامج 

»�آيتيونز« من �شركة �آبل وبرامج �آبل التلفزيونية، التي تتيح 

للم�ستخدمين تبادل محتوياتهم عبر �شبكة لا�سلكية منفردة �أو 

بين الأ�صدقاء.

ات في ال�سلوك تغيُّر

تُعتبر الجهود المبذولة لت�سهيل عملية �إعادة تعبئة المحتوى، 

المجال الرئي�سي الذي يركز عليه مالكو المحتوى في �سياق 

محاولتهم لإبعاد الم�ستخدمين عن �أدوات البرامج المجانية/ 

البرامج التبادلية التي ي�ستخدمونها حالياً لإعادة تعبئة المحتوى 

ذاتياً، وتحويل ه�ؤلاء الم�ستهلكين المحتملين �إلى قنوات المحتوى 

التابعة ل�شركاتهم. وفي الوقت الذي �أغفلت فيه بع�ض ال�شركات 

اعتماد النفقات اللازمة لتطبيق �إدارة الحقوق الرقمية على 

محتوياتها، يتمثل التغيير المهم الحقيقي في ال�سلوك، في 

كيفية بيعها للمحتوى. وبد�أت فعاليات هذا القطاع ت�ستغني 

عن بيع المحتوى �شبكياً في �شكل �ألبومات �أو م�سل�سلات. ففي 

معظم الحالات، ي�ستطيع الم�ستهلكون الآن، �شراء �أغانٍ �إفرادية 

�أو حلقات تلفزيونية. كما ركزت فعاليات هذا القطاع على 

تطوير و�صلات خا�صة للم�ستخدمين ت�ساعدهم في البحث عن 

المحتوى من خلال توفير قوائم مف�صلة ح�سب الطلب ت�ستند 

�إلى الا�ستخدام المكثف لعناوين ف�صول ال�صفحات الإلكترونية 

»ميتا-تاجنج«. فقد تعاونت �شركتا »نايك« و»�آبل« عام 2007 

على �سبيل المثال، في تطوير جهاز »نايك+« للت�سجيل المو�سيقي 

للعدائين . وتميز الجهاز الجديد ببرامج تنقل الت�سجيلات 

المو�سيقية �إلى قوائم خا�صة تنا�سب نمط حياة �أو الاحتياجات 

التدريبية لهواة الريا�ضة. وبدءاً من الأفلام ال�سينمائية ومروراً 

بالألعاب الإلكترونية و�صولًا �إلى المو�سيقى، لا يتعر�ض الم�ستهلكون 

�إلى �أي قيود با�ستثناء قدرة تخزين البيانات وطول العمر 

الت�شغيلي للبطارية وقدرة نقل المعلومات عبر موجات �أجهزتهم 

المتحركة.

ونتيجة لذلك �أدت هذه الخدمات الإعلامية الجديدة �إلى 

تحقيق مبيعات �ضخمة للأغاني الإفرادية والأفلام ال�سينمائية 

والم�سل�سلات التلفزيونية، �إ�ضافة �إلى �إ�سهامها في تكوين 

الألبومات وا�ستقطاب الا�شتراكات لموا�سم كاملة. و�شكّل ذلك 

نموذجاً تجارياً ناجحاً حقق �إيرادات جديدة لمحتويات موجودة 

في المكتبات الإعلامية. وتمثل هذه العائدات »الم�ستردة« ما يمكن 

اعتباره في الواقع »عائدات مفقودة« من �شريحة من الم�ستهلكين 

نجحت في قر�صنة المحتوى التي تريده.

اعتناق ثقافة ا�ستق�صاء المحتوى

اعتنق الإعلام التقليدي بحلول عام 2007، ثقافة ا�ستق�صاء 

المحتوى من خلال تنويع القنوات التي ت�سمح بم�شاهدة 
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محتوياته. وقد وفرت �شركات البث ب�صفة خا�صة محتويات 

متميزة �إ�ضافة �إلى محتويات موجودة في المكتبات الإعلامية، 

عبر من�صات توزيع متعددة تراوحت بين مواقعها ال�شبكية 

الخا�صة بها وبين من�صات توزيع محتويات الغير، عبر �شركات 

�إعادة بيع من�صات بروتوكول الإنترنت التلفزيوني )IPTV( مثل 

.)Amazon Unboxed( »أمازون �أنبوك�سد�«

من ناحيتها، تتيح خدمة »�آيبلاير« )iPlayer( فائقة النجاح 

من هيئة الإذاعة البريطانية »بي.بي.�سي«، للم�شاهدين في 

المملكة المتحدة، ت�صفح محتويات �إخبارية وترفيهية عالية 

الجودة مجاناً. وفي عام 2007، طرحت �شركة م�شتركة �أقيمت 

بين �شبكتي التلفزيون المتناف�ستين »�إن.بي.�سي يونيفير�سال« 

)NBC Universal( و»فوك�س« )Fox(، من�صة »هولو 
دوت كوم« )Hulu.com( العاملة بموجب بروتوكول الإنترنت 

التلفزيوني، لكي تتمكنا من المناف�سة بقوة بف�ضل مكتبتيهما 

ال�ضخمتين للمحتويات. وبالتزامن مع �إقامة �ألعاب بكين الأولمبية 

عام 2008، انت�شر توفير المحتوى المجاني للبث المبا�شر من 

�شركات البث في الولايات المتحدة الأمريكية.

نموذج للدرا�سة 
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لمحة موجزة 

)Radiohead( ”المو�ضوع: “راديوهِد

تاريخ الت�أ�سي�س: 1993

المقر الرئي�سي: �إنجلترا

نوع الو�سيلة الإعلامية: بيع م�صنفات مو�سيقية عبر الإنترنت

المحور: �إعادة ت�شكيل قطاع المو�سيقى الت�سجيلية

www.radiohead.com :الموقع ال�شبكي

بد�أ فنانو الت�سجيل ي�ستغلون فر�صة التغيُّر في ال�سلوك 

ال�شرائي للم�ستهلكين. ففي �أعقاب انتهاء �صلاحية عقود 

الت�سجيل الخا�صة بها مع �شركات ت�سجيلات مو�سيقية 

تقليدية، قامت فرقة مو�سيقى الروك ال�شعبية البريطانية 

»راديوهِد« )Radiohead(، بطرح �سابع �ألبوماتها »�إن 

رينبو« )In Rainbow( في �شهر �أكتوبر من عام 2007. 

و�سمحت الفرقة ولمدة محدودة بتحميل �ألبومها المو�سيقي 

رقمياً عبر الإنترنت من دون �أن تحدد ثمناً له. وبدلًا من 

ذلك، �سمحت الفرقة للم�ستهلكين بدفع ما ي�شعرون ب�أنه 

»ثمن من�صف« لمو�سيقاها.

ورغم �أن الفرقة رف�ضت التعليق ر�سمياً على مدى نجاح 

تجربتها هذه، يجب �أن ن�أخذ في عين الاعتبار ب�أن �ألبومها 

المو�سيقي دخل قائمة �أنجح الألبومات المو�سيقية البريطانية 

وقائمة �أنجح 200 �ألبوم مو�سيقي �أمريكي وت�صدرهما 

في المرتبة الأولى. وذكر �أفراد الفرقة خلال العديد من 

المقابلات التي �أجريت معهم �أن 40% من ع�شاق مو�سيقاهم 

دفعوا ما يتراوح بين 6 و8 دولارات �أمريكية ثمناً للألبوم الواحد 

خلال ال�شهر الأول من طرحه عبر ال�شبكة.

وقد ا�ستردت الفرقة 100% من الدخل المتحقق، لأنها لم تكن 

م�ضطرة لم�شاركة عائدات حقوق الملكية مع �أية �شركة ت�سجيلات 

مو�سيقية �أخرى. ويتناق�ض الدخل المتحقق بهذه الطريقة ب�شكل 

�صارخ مع الح�صة التي تتقا�ضاها �شركات الت�سجيلات المو�سيقية 

من �إجمالي العائدات والتي تتراوح عادة بين 50% و 60%. وحيث 

�إن الفرقة احتفظت �أي�ضاً بحق ملكية الت�سجيل الأ�سا�سي، تقوم 

فرقة »راديوهِد« حالياً ببيع �ألبومها عبر الو�سائط التقليدية في 

�إطار �صفقة متكاملة.

ولا يزال الألبوم يوا�صل ا�ستقطاب الم�ستهلكين �إلى الموقع 

 Dead Air( »ال�شبكي التفاعلي لفرقة راديوهِد »دِدير �سبي�س

ر  Space(، الذي تبنت فيه الفرقة م�ؤخراً نظاماً للعر�ض الم�صوَّ
ينتجه الم�ستخدمون، ب�صفته الت�صوير الر�سمي المعتمد لإحدى 

المقطوعات المو�سيقية في �ألبومها »�إن رينبو«.

نموذج للدرا�سة
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وفي قطاع المو�سيقى الت�سجيلية، تحوّل موقع »ماي�سبي�س« ال�شبكي 

من موقع �شبكي اجتماعي �إلى �سوق للفنانين النا�شئين الم�ستقلين. 

كما يختار عدد متزايد من الفنانين التقليديين توزيع محتوياتهم 

عبر الإنترنت. وبلغت الأمور درجة، قامت معها فرق ت�سجيلات 

مو�سيقية كلا�سيكية را�سخة �أمثال فرقة نيويورك الفلهارمونية 

ببيع ت�سجيلات حفلاتها المو�سيقية عبر متجر �آبل المو�سيقي 

ال�شبكي »�آيتيونز« )iTunes(. واتخذ بع�ض الفنانين العريقين 

خطوات عملية لإنهاء علاقاتهم مع �شركات الت�سجيلات التي 

يتعاملون معها. ولم تكتف فرقة »راديوهِد« البريطانية لمو�سيقى 

الروك بطرح �أحدث �ألبوماتها عبر الإنترنت، ولكنها �سمحت 

�أي�ضاً للم�ستهلكين بتحديد الثمن الذي يريدون دفعه للا�ستمتاع 

بذلك الألبوم. )راجع نموذج الدرا�سة(.

تنويع الإنترنت عري�ضة النطاق

تحولت محطات الإذاعة بدورها �إلى نقل محتوياتها عبر الزمان 

وفي المكان من خلال توفيرها �شبكياً وا�ستغلال تقنيات �أمثال 

 RSS:( )الن�شر المتزامن في �أكثر من مكان )خدمة �آر.�إ�س.�إ�س

Real-Simple Syndication(، لإ�شعار الم�ستمعين 
بوجود محتويات جاهزة للتحميل. كما قام قطاع الن�شر �أي�ضاً 

بالتحوُّل في هذا الاتجاه. وقامت مجلة الإيكونومِ�ست ومجلة 

الأزياء الفرن�سية ال�شهيرة »�إيل« على �سبيل المثال، بتوفير 

�أ�شرطة فيديو لموادها التحريرية و�أعمدة محرريها الرئي�سيين، 

بهدف تعزيز مواقعها ال�سوقية. وهكذا بات ب�إمكان الم�ستهلكين 

الا�ستماع �إلى قراءة لأعمدة محرريهم المف�ضلين �أو م�شاهدتها 

عبر �أجهزتهم المحمولة خلال تنقلهم اليومي من و�إلى �أماكن 

عملهم. وم�ضت �صحيفة الفاينان�شال تايمز خطوة �أبعد من 

ذلك، من خلال ح�ضور �شبكي فائق التطور يتيح للم�ستخدمين 

المتميزين حرية الح�صول على مجموعة متنوعة من المحتوى 

الإعلامي الاقت�صادي عالي القيمة، من خلال عملاء متحركين 

متخ�ص�صين )mobile clients(. وتمثل هذه التحولات، 

تعبيراً كبيراً في التفكير الإداري لأجهزة الإعلام التقليدية.

»ماي�سبي�س« )MySpace(. نجاح �شبكي

حققت المطربة/ م�ؤلفة الأغاني الكاليفورنية ال�شابة 

كولبي كايلات )Colbie Caillat( البالغة 22 عاماً 

من العمر، النجاح من خلال طرح �أغانيها في موقع 

“ماي�سبي�س” )MySpace( ال�شبكي. وحطمت �أغنية 
“بَبلي” )Bubbly( ب�صفة خا�صة، الأرقام القيا�سية 

لزيارات الموقع والتي كانت بالملايين، �إلى �أن تلقفتها 

�أجهزة الإعلام التقليدية. ونظراً للعدد الهائل من 

ع�شاق �أغاني هذه المطربة، ح�صلت الفنانة على ميزة 

تفاو�ضية قوية لدى �إبرامها لعقد مع �إحدى �شركات 

الت�سجيلات المو�سيقية التقليدية، ح�صلت بموجبه على 

حق تحكم �أكبر بتوجهاتها المو�سيقية، فتميزت محتويات 

�ألبومها المو�سيقي الأول “كوكو” )Coco( بجاذبية 

هائلة مثبتة.

:)Client( العميل

تطبيقات برمجية مثبتة في �أجهزة الهاتف المحمول 

مة لـ »دفع« �أو »�سحب« المحتوى من جهاز خادم  وم�صمَّ

للملفات، ح�سب حاجة الم�ستخدم.
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ع الأجهزة المحمولة تنوُّ

تقوم ت�شكيلة متنامية با�ستمرار من الأجهزة المحمولة التي 

تتولى »ويب 2.0« تفعيلها تكنولوجياً، بت�سهيل ت�سليم المحتوى 

وا�ستخدام المحتوى المنتج من الم�ستخدمين ب�شكل تراتبي. 

وتهيمن �أجهزة جي.بي.�إ�س المحمولة يدوياً والمثبتة في مركبات 

على الا�ستخدامات ال�شخ�صية لبرامج الملاحة حالياً. وهناك 

الآن خرائط تحتوي على م�ؤ�شرات مواقع محددة م�سبقاً بو�ساطة 

تلك الأجهزة، ت�شير �إلى متاجر التجزئة ومحطات الوقود 

عون �أمثال »توم  وغيرها من المراكز التجارية المهمة. ونجح م�صنِّ

توم« و»جارمين« بن�شر �أعداد كبيرة من �أجهزة الملاحة منخف�ضة 

التكاليف والموجهة �إلى جماهير الم�ستهلكين، والتي تتيح لهم 

�إ�ضافة وجهاتهم الخا�صة �إلى الخرائط، ما ي�سمح بتوفير تجربة 

�أكثر خ�صو�صية في تلبية الاحتياجات الإفرادية للم�ستهلكين.

في قطاع الن�شر، طرحت �شركتا �سوني و�أمازون عام 2007، 

متاجر كتب �إلكترونية �شبكية تركز على الم�ستهلكين. وي�سمح 

قارئ الكتب الإلكترونية »كِندل« )Kindle( من �شركة �أمازون، 

الذي طُرحت ن�سخته الثانية الآن، وقارئ الكتب الإلكترونية 

»�إيبوك« )e-Book( من �شركة �سوني، للم�ستهلكين بتحميل 

الكتب لا�سلكياً من خلال هاتف خليوي ونقله �إلى �شا�شة عر�ض 

ت�سمح بالقراءة، لا يزيد حجمها على حجم كتاب جيب �صغير. 

 Plastic( »وفي عام 2008، طرحت �شركة »بلا�ستيك لوجيك

Logic( البريطانية النا�شئة، �شا�شة كبيرة ورقيقة وخفيفة مع 
ميزة الحبر الإلكتروني )e-ink(، لتخزين وقراءة الم�ستندات، 

ت�ستطيع �إعادة توزيع الم�ستندات الورقية كما تتيح للم�ستخدمين 

و�ضع �إ�شارات على ال�صفحات التي و�صلوا �إليها كما يحدث لدى 

مطالعتهم الكتب الحقيقية.

وفي عالم المو�سيقى والفيديو، تتوافر الآن ت�شكيلة كبيرة من 

الأجهزة الإعلامية الرقمية التي تتراوح بين منخف�ضة ومرتفعة 

التكاليف، بدءاً من جهاز �آبل »�آيبود تت�ش« وبين جهاز �سام�سونج 

»يِب« )Yepp(. �إلا �أن �أجهزة الهاتف المحمولة باتت تهيمن 

ب�صورة متزايدة على �سوق كانت في ال�سابق مخ�ص�صة لأجهزة 

ت�شغيل الت�سجيلات المو�سيقية و�أ�شرطة الفيديو التخ�ص�صية. 

وقد تقاربت �أجهزة الهاتف المحمول مع �أجهزة الملفات المو�سيقية 

والفيديو. ومع وجود نحو 2.2 مليار م�شترك في خدمات الهاتف 

المحمول حول العالم، بات 33% من �سكان العالم يتمتعون بهذه 

الخدمات. ومع تقارب هذه الأنواع الثلاثة من الأجهزة بد�أنا 

ن�شهد ظهور ت�شكيلة �أكبر من الأجهزة المدمجة مثل جهاز �آبل 

 )N-Series( »آيفون 3 جي« من الجيل الثالث و�سل�سلة »�إن�«

من �أجهزة الهاتف المحمول التي تنتجها �شركة نوكيا، وهي 

�أجهزة هاتف ذكية تلبي احتياجات الم�ستهلكين وتجمع بين 

مجموعة كبيرة من الوظائف داخل جهاز واحد.

ر الأجهزة  المحتوى المنتج من الم�ستخدمين يلبي تطوُّ

المحمولة

باتت الأجهزة نف�سها لا تكتفي بنقل المحتوى فح�سب، ولكنها 

راحت ت�سمح للم�ستهلكين بدمج وت�أليف المحتويات ح�سب 

رغباتهم. ونادراً ما ن�شاهد الم�ستهلكين يتنقلون من دون �أجهزة 

الهاتف المحمول/ الكاميرات الرقمية/ �أجهزة ا�ستعرا�ض 

المحتوى. وتتيح مزايا تلك الأجهزة للم�ستهلكين فر�صة �إبداع 

وعنونة محتويات متاحة للتبادل في �أي مكان في العالم. لذلك 

يجب �ألا ن�ستغرب قيام �شبكات �إخبارية عالمية �أمثال »بي.

بي.�سي« و»�سي.�إن.�إن« و»العربية« و»الجزيرة«، بت�شجيع 

الم�ستهلكين على تقديم الأ�شرطة التي التقطوها لأحداث �إخبارية 

مهمة. ويُعزى �سبب نجاح م�شاريع �صحافة المواطن �أمثال خدمة 

»�آي - ريبورتر« من »�سي.�إن.�إن«، �إلى حد كبير، �إلى هيمنة 

الأجهزة منخف�ضة التكاليف التي ت�سمح للم�ستهلكين بت�سجيل 

وتبادل محتوياتهم فوراً مع ال�شبكات الإخبارية، لن�شرها على 

�أو�سع نطاق.

�صحافة المواطن

تمثل خدمة “�آي ـ ريبورتر” )iReporter( التي 

طرحتها �شبكة “�سي.�إن.�إن” )CNN( التلفزيونية 

عام 2007، محاولة مبكرة للا�ستفادة من في توجهات 

المحتوى المنتج من الم�ستخدمين يو.جي.�سي، من خلال 

�إن�شاء من�صة �شبكية ر�سمية لتوفير ن�شرات �إخبارية 

فورية. وازدادت �شهرة هذه الخدمة وات�سع نطاقها حين 

دفعت �سي.�إن.�إن مبلغاً لم تُعرف قيمته بعد للح�صول 

ره  على الحقوق الح�صرية لا�ستخدام �شريط فيديو �صوَّ

�أحد الطلاب خلال حادثة �إطلاق نار على طلاب كلية 

فيرجينيا تِك الأمريكية عام 2007.

ودفع نجاح من�صة عمل خدمة “�آي ـ ريبورتر”، �سائر 

�شركات البث �إلى ا�ستخدام من�صات المحتوى المنتج 

من الم�ستخدمين )UGC( في �أعمالها. وبد�أت �شبكة 

�سي.بي.�إ�س نيوز التلفزيونية الأمريكية في �سبتمبر 

2008، بتوزيع برامج مجانية تتيح للمواطنين التعبير 

عن �آرائهم وتقاريرهم وتعليقاتهم من خلال ر�سائل 

يجري تحميلها مبا�شرة من قِبل م�ستخدمي �أجهزة 

“�آيفون”.
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الجدل الدائر حول حيادية �شبكة الإنترنت

�أدى النمو المذهل لتبادل ملفات الفيديو والمواقع 

ال�شبكية الاجتماعية �إلى قيام جدل حول مدى حيادية 

�شبكة الإنترنت وحول من يتوجب عليه �أن يتحمل 

تكاليف �إقامة البنى التحتية. وتعني حيادية ال�شبكة 

معاملة جميع المحتويات التي تعبر الإنترنت ب�شكل 

مت�ساوٍ من دون �أي تمييز بين الم�ستخدمين. ويعتقد 

الم�ؤيدون �أن هذا الأمر �ضروري ل�ضمان نمو الجيل 

المقبل من خدمات الإنترنت و�ضمان ح�صول جميع 

م�ستخدميها على حق ا�ستخدامها من دون �أي قيود.

�أما نقاد حيادية الإنترنت، فيقولون ب�ضرورة توافر 

�شكل معّني لمحتويات معيّنة ل�ضمان تنفيذ اتفاقيات 

وبين  بينهم  �أو  الم�شغلين  بين  الخدمة” المبرمة  “جودة 
الم�ستهلكين. كما ي�شيرون �إلى ارتفاع تكاليف نقل 

المحتويات التي يُحتمل �أن تكون مقر�صنة. و�سوف ي�ستمر 

هذا الجدل وغيره الكثير من النقا�شات وتتغير طبيعته 

بالتزامن مع تزايد ت�أثير تقنيات التقارب على العلاقة 

بين الم�شغلين والمنظمين والم�ستهلكين.

البنية التحتية: العامل الأ�سا�سي لتمكين التقارب 

التقني

ت�شير مختلف التقديرات العامة، تبعاً لطريقة قيا�س حجم 

المحتوى المتداول عبر ال�شبكة، �إلى �أن ما يتراوح بين 25 و%40 

من المواد الرئي�سية المتداولة تت�ألف من مقاطع الفيديو ومن 

ملفات التبادل. ومما لا �شك فيه، �أن تنامي المحتوى المنتج من 

الم�ستخدمين وم�ستوى تفاعل الم�ستهلكين الموجود في خدمات »ويب 

2.0« ا�ستفاد مبا�شرة من الا�ستثمار ال�ضخم في الإنترنت ذات 

النطاق العري�ض وال�شبكات الرئي�سية خلال العقد المن�صرم. 

وقد ظهرت الع�شرات من �شركات واي - فاي الناجحة في جميع 

�أنحاء العالم، وراحت توفر البنى التحتية اللازمة انطلاقاً من 

المطارات والفنادق و�شوارع المدن.

و�سمح هذا النمو بتطوير �أجهزة الإعلام المنزلية �أمثال 

»�سلِنجبلاير« )SlingPlayer( الذي يتيح للم�ستهلكين بث 

محتوياتهم المف�ضلة من منازلهم �إلى �أي مكان يريدونه حول 

العالم. كما �سمحت الا�ستثمارات في هذه البنى التحتية �أي�ضاً، 

بظهور مجموعة كبيرة من الخدمات الجديدة. وقد دخلت 

�شركة »�ستاربَك�س« بالتعاون مع �شركة �آبل عالم الت�سجيلات 

المو�سيقية، من خلال ا�ستغلال ا�ستثماراتهما في �شبكة واي ـ فاي. 

وفي يناير 2008، طرحت �ستاربَك�س و�آبل متجر »�آيتيونز واي - 

فاي« الإلكتروني وعر�ضت فيه ت�سجيلات مو�سيقية تحمل ماركة 

�ستاربَك�س، وتتيح للم�ستهلكين تحميلها مبا�شرة عبر �أجهزة 

»�آيبود« المفعّلة بتقنية واي- فاي. وهكذا وللمرة الأولى، لم يعد 

الم�ستهلكون بحاجة �إلى الارتباط بجهاز الكمبيوتر ال�شخ�صي 

المنزلي الخا�ص بكل منهم من �أجل �شراء ت�سجيلات مو�سيقية، 

و�أ�صبحت �شبكة مقاهي �ستاربَك�س العالمية تاجر تجزئة 

ت ب�شكل جذري �أنماط ال�شراء  للت�سجيلات المو�سيقية وغّري

الخا�صة بالم�ستهلكين.

و�سوف يتحوّل توزيع المحتوى ب�شكل متزايد من �أجهزة الكمبيوتر 

ال�شخ�صية المت�صلة بالإنترنت عري�ضة النطاق عبر خطوط 

ثابتة، �إلى الأجهزة المحمولة، لتلبية طلب الم�ستهلكين على 

خدمات تتوافر لهم في �أي وقت و�أي مكان. وحدثت تجارب 

في الولايات المتحدة الأمريكية بين من�صة »في - كا�ست« 

)V-Cast( من �شركة »فيريزون« )Verizon( للتعاون مع 

م�سل�سلات �أمثال »لو�ست« )Lost( من �شبكة »�إيه.بي.�سي« 

)ABC( التلفزيونية وم�سل�سل »24« من �شبكة »فوك�س« 

التلفزيونية. وقد برهنت هذه التجارب على �أن �شركات الإعلام 

ت�ستطيع من خلال التعاون، توفير محتويات متميزة وجذابة 

وم�صممة لا�ستعمال م�ستخدمي �أجهزة الهاتف المحمول. كما 

�أثبتت �ضرورة قيام علاقة تكفالية بين المعلنين والموزعين 

وم�شغلي �شركات الات�صالات في الأ�سواق الأخرى.

و�سوف تلعب الا�ستثمارات في تقنيات الات�صال اللا�سلكي عالية 

 High Speed Packet( »ال�سرعة �أمثال »�إت�ش.�إ�س.بيه.�إيه

 ،)Long-Term Evolution( »و»�إل.تي.�إي ،)Access
و»واي - ماك�س« )Wi-MAX( وتقنيات التلفزيون المحمول 

�أمثال »دي.�إم.بي - �إ�س« )DMB-S( و»دي.في.بي - تي/ 

�إت�ش« )DVB-T/H(، دوراً محورياً في م�ستقبل عملية ت�سليم 

المحتوى. وتعتمد هذه التقنيات على كيفية توزيع النطاق 

وقرارات التن�سيق التي تُتخذ على الم�ستويين الوطني والدولي على 

.)ITU( حدٍّ �سواء، من خلال الاتحاد الدولي للات�صالات
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التلفزيون المحمول

يجري الآن �أكثر من 50 اختبار للتلفزيون المحمول حول العالم. 

ويب�شر التلفزيون المحمول بتوفير �صور متعددة القنوات بجودة 

�صور �أقرا�ص دي.في.دي، يتم بثها �إلى �أجهزة محمولة يدوياً. 

ويُعتبر ذلك تح�سناً مهماً عن النموذج الراهن لعر�ض المحتوى 

عبر �شبكات الجيل الثالث. �إ�ضافة �إلى ذلك، �سوف ي�ستخدم 

التلفزيون المحمول موجة م�ستقلة عن موجة الجيل الثالث، مما 

يخفف �أعباء م�شغلي ال�شبكات الذين ي�سعون �إلى المحافظة على 

الموارد ال�شبكية القليلة المتاحة لهم.

وتمثل �شركات الات�صالات في �إيطاليا وكوريا واليابان حالياً، 

دة والتي طرحت �أجهزة  ذروة التطور الذي بلغته ال�شركات المزوِّ

تلفزيون محمول على نطاق تجاري. وتعر�ض الأ�سواق المعنية 

ت�شكيلة من التقنيات التي تتراوح بين البث الأر�ضي والبث 

الف�ضائي. وتم طرح تقنيات تلفزيون محمول متناف�سة في 

ال�سوقين الكورية واليابانية كل على حدة. وي�ستخدم التلفزيون 

المحمول الكوري )»تي.يو ميديا«، �شركة مملوكة ل�شركة 

الات�صالات الكورية الجنوبية( والتلفزيون المحول الياباني )�إم.

ز  بي.�سي.�أوه( نظام بث ت�شاركي عبر الأقمار الا�صطناعية، معزَّ

ب�أجهزة تقوية بث �أر�ضية. وفي عام 2006، وفي �أعقاب طرح 

�أجهزة التلفزيون المحمول في �آ�سيا، طرحت �شركة »هت�شن�سون3« 

خدمة التلفزيون المحمول الم�ستندة �إلى تقنية »دي.في.بي- 

�إت�ش«. وتتطلع دولة الإمارات العربية المتحدة حالياً الى تبني 

 .)Media-Flo( »تقنيتي »دي.في.بي- �إت�ش« و»ميديا- فلو

)راجع نموذج الدرا�سة في الق�سم الثاني(. وتواجه فعاليات هذا 

القطاع مجموعة من التحديات التقنية والتجارية، بالتزامن مع 

طرحها لهذه الخدمات الجديدة.

و�سوف يتم تفعيل خدمات »في �أي زمان، و�أي مكان« عبر الأقمار 

الا�صطناعية �أي�ضاً، وخا�صة في المناطق التي لا تزال فيها 

البنى التحتية للات�صالات غير متطورة، لأ�سباب اقت�صادية 

وجيو- �سيا�سية. وفي العديد من الدول النامية، تعجز ال�شبكات 

المرتبطة بالأقمار الا�صطناعية عن تلبية احتياجات ال�شبكات 

المتحركة، وخا�صة في المناطق الريفية. ومع تنامي الطلب 

على الخدمات المتحركة، تقوم �شركات �أمثال »جلوبل�ستار« 

 )O3B Networks( »و»�أو3 بي نِتوورك�س )Globalstar(

المدعومة من قِبل �شركة جوجل، بتحديث التقنيات التي 

ت�ستخدمها وبناء �شبكات جديدة مرتبطة بالأقمار الا�صطناعية، 

لتوفير الخدمات التي تحتاجها هذه الأ�سواق. وقد اقترحت 

�شركة »�أو3 بي نِتوورك�س« �إطلاق �أ�سطول يت�ألف من 16 قمر 

ا�صطناعي يدور في مدار منخف�ض حول الأر�ض، لتوفير القدرات 

اللازمة ل�شركات الات�صالات التي تقوم ببناء �شبكاتها الخا�صة 

للات�صالات المتحركة. )راجع نموذج الدرا�سة في الق�سم 

ع عملية تبنِّي  الثاني(. و�إذا نجحت هذه المحاولة، ف�سوف ت�سرِّ

ز روح المبادرة الا�ستثمارية  خدمات الإنترنت ومن الم�ؤمل �أن تعزِّ

في تلك الأ�سواق.

الا�ستثمار في البنى التحتية

تحتاج الخدمات الإعلامية المتطورة �إلى بنى تحتية لتوزيع 

المحتوى، ت�ستطيع دعم و�صلات ارتباط موثوقة و�إدامة النمو قوي 

الطلب. وت�ؤكد النتائج الكارثية لانقطاع الكابل البحري الدولي 

في مياه الخليج في يناير 2008، �أهمية توافر قدرة ا�ستيعاب 

زائدة لل�شبكة بالإ�ضافة �إلى مرونتها، ل�ضمان الديمومة التجارية 

على الم�ستويين الإقليمي والعالمي. )راجع نموذج الدرا�سة في 

الق�سم الثاني(. وينطبق ال�شيء نف�سه على ال�شبكات المتحركة 

التي توفر البث التلفزيوني. حيث بد�أت الآن �شركات الإعلام 

الجديدة والتقليدية، بالا�ستفادة من البنى التحتية للإنترنت 

عري�ضة النطاق والات�صالات اللا�سلكية وتتفهم التحديات 

التي تنطوي عليها. ورغم ذلك، فمن المتوقع �أن يكون نمو هذه 

ري مدن الم�ستقبل الذكية،  التطبيقات مذهلًا. وبالن�سبة لمطوِّ

ف�سوف ي�ساعد تفهم هذه التوجهات على اتخاذ القرارات 

الخا�صة بنوع الا�ستثمارات في البنى التحتية، الذي يحقق �أف�ضل 

العائدات على المدى الطويل.

»ويب 2.0« وال�شبكات الاجتماعية والمحتوى المنتج من 

الم�ستخدمين

تنمو مجموعة متنوِّعة من خدمات »ويب 2.0«، بالتوازي مع 

ع المتزايد للأجهزة  بروز ثقافة ا�ستق�صاء المحتويات والتنوُّ

المحمولة منخف�ضة التكاليف. وت�ستهدف هذه الخدمات تمكين 

ال�شريحة الكبرى من الم�ستهلكين من التفاعل بطريقة تجعل 

من م�ستهلك المحتوى منتجاً لها في الوقت نف�سه. وفي الم�ستقبل، 

�سوف يت�سع نطاق هذا التفاعل �إلى ما وراء حدود الإنترنت 

ال�سلكية و�إلى مجال الأجهزة المحمولة، نظراً لا�ستمرار توا�صل 

الم�ستخدمين مع بع�ضهم بع�ضاً في �سياق حياتهم اليومية.

وتُعتبر تطبيقات »ويب 2.0«، تطبيقات �أو خدمات م�سبقة 

الوجود توفرها �شركات متكاملة من خلال و�صلة تطبيقات 

م�شتركة لتوفر قيمة م�ضافة. وبهذه الطريقة، ت�سمح �صفحة 

مالية من �شركة ياهو  على �سبيل المثال، للم�ستخدمين بدمج 

الأخبار الواردة من محفظة الأ�سهم الخا�صة بهم لدى 

�شركة بلومبيرج )Bloomberg(، ومن ثم �إعادة تخزينها 

في برنامجهم المالي ال�شخ�صي بو�ساطة جهاز »كويكن« 

)Quicken(. ومن الأمثلة الأخرى في هذا المجال، الخدمات 

التي ت�سمح للم�ستخدمين بالعثور على محطة وقود توفر �أدنى 

الأ�سعار في نطاق يبلغ قطره 10 كيلومترات، وذلك من خلال 

جهاز محمول باليد يتم تفعيله بو�ساطة خرائط ياهو.

وت�ستغل خدمات »ويب 2.0« الانت�شار الكبير لل�شبكات 

الاجتماعية لل�سماح بتوزيع و�إنتاج المحتوى الخا�ص بقطاع 

د، ذاتياً وب�شكل م�ستدام. ومن خلال توفيرها لإطار تفاعلي  محدَّ

 بين الم�ستخدمين، تتيح الت�أثيرات الإجمالية لل�شبكة، لمواقع 

»ويب 2.0« �أمثال ال�شبكات الاجتماعية، بتوفير كميات 
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كبيرة من البيانات النف�سية وال�سلوكية القيِّمة، بحيث يمكن 

ا�ستخدامها في تح�سين دقة الا�ستهداف الإعلاني.

ومن بين جميع تطبيقات »ويب 2.0« قد حظي المحتوى المنتج من 

الم�ستخدمين وال�شبكات الاجتماعية، ب�أكبر قدر من الاهتمام. 

ويقوم عدد كبير جداً من الم�ستهلكين بق�ضاء مدة متزايدة من 

�أوقاتهم على ال�شبكة للتفاعل مع المواقع الاجتماعية �أو مواقع 

نات في جميع �أنحاء العالم المرتبط بالإنترنت عري�ضة  المدوَّ

النطاق. و�سوف يناق�ش الق�سم التالي نمو المحتوى المنتج من 

الم�ستخدمين وت�أثيره.

ما هو المحتوى المنتج من الم�ستخدمين)UGC(؟

ز تنامي خدمات »ويب 2.0« على �أهمية المحتوى المنتج من  ركَّ

كاً رئي�سياً للنجاح. وتوفر �شبكات  الم�ستخدمين، ب�صفته محرِّ

ع ب�شكل  »ويب 2.0« الاجتماعية محتويات م�ستدامة ذاتية، تتنوَّ

طبيعي لت�صبّ في �أ�سواق تخ�ص�صية. ويكتب مبدعو المحتويات 

عن الأمور التي يحبونها �أو لا يحبونها، ثم يقومون ببثها �إلى 

مجموعة �أكبر من الأفراد ممن ي�شاركوهم �آراءهم. وكانت 

النتائج ال�شبكية للمواقع الاجتماعية و»المحتوى المنتج من 

الم�ستخدمين«، �سبب نجاحهما وا�سع النطاق.

ح للانتخابات التفاعل بين الناخب والمر�شَّ

تعاونت �شركتا “يوتيوب” و“�سي.�إن.�إن”، خلال 

الت�صفيات الأولية للانتخابات الرئا�سية الأمريكية 

عام 2008، في بث �أ�سئلة يقدمها الم�ستخدمون خلال 

النقا�شات التي تدور بين مر�شحي الرئا�سة. وفي �سياق 

مماثل، نظمت �شركة “ياهو” بالتعاون مع �صحيفة 

�شبكياً  حواراً  “�سليت”،  بو�ست” ومجلة  “هافنجتون 
تحت عنوان “درا�سة مهجنة للمر�شح الديمقراطي 

لانتخابات 2008”.

وقد �صوَّت نحو 15% من مليون م�شاهد حول 

�أداء المر�شح. ونظمت �شركة “�إم.تي.في” وموقع 

تحت  المجتمع  مع  افترا�ضياً  “ماي�سبي�س” اجتماعاً 
رعاية “ثِنك دوت �إم.تي.في” )think.mtv( قام 

خلالها الم�شاركون ب�إر�سال �أ�سئلتهم والت�صويت على 

�أداء المر�شحين في الوقت الحقيقي من خلال الر�سائل 

والفورية. وقامت “�إم.تي.في” بتو�سعة نطاق هذه 

التجربة من خلال برنامجيها “اختر �أو اخ�سر” 

)Choose or Lose( و“�ستريتتيم 08 دوت كوم” 

)streetteam08.com( الخا�صين بم�شاركة 

الناخبين، من خلال ا�ستخدام طلاب جامعيين في جميع 

نات  �أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية، في كتابة المدوَّ

حول الانتخابات الرئا�سية الأمريكية لعام 2008. وتمثل 

هذه الجهود التعاونية تجارب �إعلامية متوا�صلة تقوم 

بها �شركات البث لل�سماح بتفاعل �شبكي بين الناخبين 

والمر�شحين.

 UGC:(  »وي�شير م�صطلح »المحتوى المنتج من الم�ستخدمين

user-generated content( الذي وُلد خارج الإجراءات 
والممار�سات الروتينية المهنية، �إلى العديد من �أنواع المحتوى 

الإعلامي الذي �أنتجه م�ستخدمو »ويب 2.0«. ويتراوح هذا 

المحتوى بين الأخبار وال�شائعات والبرامج الإخبارية ومواقع 

»ويكيز« )Wikis( ال�شبكية التفاعلية للمبدعين الذاتيين 

رة. و�أمكن ت�شارك هذا المحتوى من  نات الم�صوَّ للمحتوى والمدوَّ

خلال �إمكانية ا�ستخدام الإنترنت بتكاليف معقولة ومن خلال 

�إمكانية تواجد �أجهزة الهاتف المحمول والكمبيوتر ال�شخ�صي 

في كل مكان. ومما لا �شك فيه، �أن �أهم نمو خلال العام الما�ضي 

رة. نات وت�شارك المحتويات الم�صوَّ حدث في مجال كتابة المدوَّ

ويتم �إبداع معظم مواد المحتوى المنتج من الم�ستخدمين على 

�أ�سا�س غير تجاري، حيث يقوم الم�ستخدمون ب�إبداع المحتوى 

لم�صلحة �أ�صدقائهم و�أفراد �أ�سرهم ولكن لجمهور �أو�سع نطاقاً 

�أي�ضاً. و�أ�صبح المحتوى المنتج من الم�ستخدمين ظاهرة اقت�صادية 

مهمة للمرة الأولى، بالتزامن مع طرح موقع �شبكي كوري يُدعى 

»�سايوورلد« )Cyworld( عام 1999، يدخل في فئة ال�شبكات 

نات وت�شارك المو�سيقى والألعاب. الاجتماعية وتحرير المدوَّ
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من هم الم�شاركون وماذا يبدعون ولماذا يقومون بذلك؟

يقيم الم�ستهلكون المرتبطون بال�شبكة في منازلهم و�أماكن عملهم، 

حوارات م�ستمرة مع بع�ضهم بع�ضاً عبر الترا�سل الفوري �أو عبر 

موقعهم ال�شبكي الاجتماعي. ويتم �إبداع معظم مواد المحتوى 

المنتج من الم�ستخدمين من دون توقع �أي مقابل مالي �أو ربح. 

ويتم �إبداع المحتوى على �سبيل التعبير الذاتي �أو �سعياً لانتزاع 

الاعتراف بقدراتهم في �أو�ساط مجموعة معيَّنة �أو �أكثر. وقد 

اعتاد الم�ستخدمون وخا�صة المراهقون وال�شباب منهم، على 

ناتهم ال�شخ�صية بانتظام، من خلال �إ�ضافة ال�صور  تحديث مدوَّ

�أو المقاطع الم�صورة الجديدة �إليها، �أو الاكتفاء بالتعبير عن 

حالتهم �أو ماذا يفعلون خلال اليوم. وبينما يقوم الم�ستخدمون 

بتحديث �صفحاتهم، يت�سلَّم �أ�صدقا�ؤهم �إ�شعارات �شبه فورية 

بورود تلك الإ�ضافات عبر الم�صادر الإخبارية. ومع قيام 

�أ�صدقائهم ب�إبداء �آرائهم �أو �إ�ضافة مقاطع �إلى تلك ال�صفحات، 

يتم �إر�سال �إ�شعارات �أخرى �إلى �شبكة �أ�صدقائهم.

يتم توزيع المحتوى المنتج من الم�ستخدمين عبر خدمات مجانية 

ل م�شاركة وتبادل �أنواع معيَّنة من المحتوى الإعلامي،  ت�سهِّ

 )Flickr( »وال�صور »فليكر ،)Blogger( مثل الن�صو�ص

�أوالفيديو )يوتيوب(. كما ت�سمح مواقع ال�شبكات الاجتماعية 

للم�ستهلكين ب�إبداع مواد من العالم الحقيقي مثل الأجندات 

والأكواب وقم�صان التي – �شيرت �أو �ألبومات ال�صور، من خلال 

خدمات �أمثال »�إيزي �شير« )Easy Share( من كوداك �أو 

»�سنابفي�ش« )Snapfish( من �شركة »�إت�ش.بي«. �إ�ضافة �إلى 

ذلك، حاول الإعلام التقليدي المطبوع جعل محتوياته ال�شبكية 

�أ�سهل على الا�ستخدام، من خلال ال�سماح للم�ستخدمين 

ب�إدراج مقالاتهم في المدونَّات الخارجية، �أو ال�سماح بت�صنيف 

محتوياتهم من قِبل المن�صات �أمثال »ديج دوت كوم« 

 

.)Digg.com(

وباتت مواقع ال�شبكات الاجتماعية �أكثر تكاملًا ب�صورة 

متزايدة، بف�ضل برامج مثل »تويتر« )Twitter( التي تقوم 

بتحديث مكانة الم�ستخدم عبر العديد من المواقع والمن�صات 

في الوقت نف�سه. وبات الم�ستخدمون ي�ستطيعون �إدراج �إ�شارات 

»هايبرلينك« )Hyperlink( التي ت�سمح بالانتقال �إلى 

فقرة �أخرى في الم�ستند نف�سه �أو �إلى �صفحة �شبكية �أخرى، 

ناتهم المختلفة وفي مواقع م�شاركة وتبادل ال�صور،  في مدوَّ

لتوفير تفاعل �أكبر عبر المن�صات. ولا تكتفي مواقع ال�شبكات 

الاجتماعية الناجحة بال�سماح للم�ستخدمين ب�إدراج ر�سائلهم �أو 

ت�سهيل الترا�سل الفوري للمت�صفحين فح�سب، بل تتجاوز ذلك 

بال�سماح للم�ستخدمين بتبادل وعنونة وت�صنيف المحتويات. 

ل بالتالي  ز هذه الوظائف نطاق انت�شار المحتوى وت�سهِّ وتعزِّ

توزيعه على نطاق وا�سع. وفي درا�سات �أجرتها �شركة »براي�س 

ووترهاو�س كوبرز«، وعلى الرغم من اعتبارات الخ�صو�صية، 

فقد برهن م�ستخدمو الإنترنت عن رغبتهم في تبادل المعلومات 

ال�شخ�صية المتعلقة بالمقالات التي يعتبرونها مفيدة �أو تثقيفية.

ر القيمة التكنولوجيا تحرِّ

�سمحت مجموعة من تقنيات الأجهزة والبرامج بنجاح خدمات 

»ويب 2.0« وثورة المحتوى المنتج من الم�ستخدمين. وت�شير الأرقام 

الواردة في الدرا�سة العالمية للآفاق الترفيهية والإعلامية 2008 

�إلى  كوبرز«  ووترهاو�س  »براي�س  �شركة  عن  ال�صادرة   2012 –
نمو الإنفاق الإعلاني العالمي عبر الإنترنت عام 2007، بن�سبة 

33.2%، لي�سجل بذلك رابع �سنة متوالية من النمو بمعدلات 

ل �أكثر من 10% من �إجمالي الإنفاق الإعلاني  تفوق 30%، لت�شكِّ

العالمي.

وقد �سمحت ثلاثة توجهات تقنية رئي�سية ل�شركات الإعلام 

الجديد بتحرير القيمة لدى الم�ستهلك. وتتمثل هذه التوجهات 

ك البرامج ذات الم�صادر المفتوحة والتي �سمحت  �أولًا في تحرُّ

ر برامج الإ�شعار  بالتطوير ال�سريع للتطبيقات، وثانياً في تطوُّ

ل عملية الا�شتراك للح�صول على المحتويات، وثالثاً  التي ت�سهِّ

ا�ستخدام عنونة ال�صفحات الإلكترونية والم�سح ال�سلوكي وتطوير 

محركات متقدمة للتو�صيات.

�أحدث تطور الم�صادر المفتوحة ثورة في قطاع تطوير البرامج. 

رو برامج م�ستقلون وم�ؤ�س�سيون على حدٍّ �سواء،  ويقوم مطوِّ

بتوفير �أدوات لتطوير البرامج )SDKs( وو�صلات لتطبيقات 

البروتوكول )APIs(، ت�سهل التوا�صل بين التطبيقات والو�صول 

�إلى الخدمات والبيانات. وقد �أدى توفير هذه الأدوات للعموم 

رين، �إلى حدوث تعاون تطويري لم  وت�سهيل قيام تجمعات للمطوِّ

ي�سبق له مثيل، �أ�سفر عن ت�سريع و�صول البرامج �إلى الأ�سواق 

وعن ظهور مجموعة �أكبر من التطبيقات البرمجية التي تلبي 

احتياجات مختلف الم�ستهلكين.

:)Mash-up( التهجين

الجمع بين تطبيقين �شبكيين مختلفين با�ستخدام و�صلة 

بروتوكول تطبيقي لتوفير خدمة جديدة تتمتع بوظيفة 

فريدة.
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�ض التكاليف ويعزّز القيمة التعاون يخفِّ

 )Mash-up(أ�سفر هذا التوجه عن حدوث عمليات التهجين�

ف ب�أنها عملية تكامل بين تطبيقات �شبكية يمتلكها  التي تُعرَّ

رو برامج مختلفون عبر و�صلة تطبيقات برمجية معيارية.  مطوِّ

ري البرامج �إمكانية توفير خدمة �شبكية  ويتيح التهجين لمطوِّ

متميزة لم تكن متوافرة �سابقاً من قِبل �أي م�صدر. وتقوم بع�ض 

عمليات التهجين الأكثر انت�شاراً، بالجمع بين معلومات خرائطية 

وبين معلومات حول محطات الوقود، �أو بين مواقع تفاعلية 

)wikis( حول نقاط مو�ضع الاهتمام الم�شترك.

وتُعتبر تطبيقات موقع »في�سبوك« ال�شبكي، �أحد �أحدث الأمثلة 

ري  على نجاح موقع �شبكي اجتماعي ي�ستطيع ت�سخير جهود مطوِّ

البرامج الآخرين حول العالم، بهدف تطوير تطبيقات محلية 

رين. وي�ؤدي نمو الم�صادر  ل تكاليف توظيف مطوِّ من دون تحمُّ

المفتوحة بمختلف �أ�شكالها �إلى تخفي�ض الحواجز التي تعيق 

التطوير، ويوفر قناة لتعهيد تطوير التطبيقات، والتي تركز 

على تجربة الم�ستخدمين )الو�صلة والأداء الوظيفي(، بدلًا من 

التفا�صيل الدقيقة لعمليات البرمجة.  وقامت حركة الم�صادر 

المفتوحة في الواقع، بتحويل �شبكة الإنترنت �إلى من�صة ت�سمح 

بالجمع بين برامج وبيانات �شركات �أو مبرمجين مختلفين، 

ب�أ�ساليب جديدة ومختلفة توفر قيمة �أعلى للم�ستهلكين.

الدفع وال�سحب

ويتمثل التوجه الثاني في ا�ستخدام تقنيات ت�ستهدف اكت�شاف 

الح�ضور ودفع و�سحب المحتويات فيما بين الم�ستخدمين. وت�سمح 

 ،)ATOM( »و»�أتوم )RSS( التقنيات مثل خدمة �آر.�إ�س.�إ�س

بتوزيع المحتوى المنتج من الم�ستخدمين من خلال توفير �إمكانية 

الا�شتراك في محتويات جديدة على �أ�سا�س اختياري. وت�سمح 

هذه التقنيات للم�ستخدمين بالا�شتراك في محتويات العديد 

نات �أو المواقع الجديدة ومطالعتها ب�شكل �أ�سهل  من مواقع المدوَّ

من خلال قارئ مركزي. وكلما قام مبدع المحتويات بتحديثها، 

يتم ن�شرها �أوتوماتيكياً من دون �أن يحتاج الم�ستخدم لزيارة 

الموقع. كما ت�سمح هذه التقنيات ب�إعادة توزيع وبيع حقوق ن�شر 

نات  ري المدوَّ ل على محرِّ المحتوى )Syndication(، بما ي�سهِّ

ن�شر محتوياتهم مع الإ�شارة �إلى تقدير الم�ساهمة الإبداعية لكل 

منهم. وت�شتمل المبتكرات الحديثة في هذا المجال، على تقنيات 

اكت�شاف الح�ضور، والتي لم تكن تُ�ستخدم في ال�سابق �سوى مع 

كات البحث  عملاء الترا�سل الفوري، والتي انتقلت �إلى محرِّ

ل هذه التقنيات الات�صال �أو اللعب في  ال�شبكي والألعاب. وت�سهِّ

الوقت الآني بين الم�ستخدمين، وهي تقنيات باتت منت�شرة حالياً 

في المواقع ال�شبكية الاجتماعية.

وربما كان �أحدث توجه تكنولوجي هو �أهم تلك التوجهات، 

ويتمثل في ا�ستخدام بيانات عنونة ال�صفحات الإلكترونية 

كات التو�صيات لت�سهيل تبادل وم�شاركة  المحتوى  وتطوير محرِّ

المنتج من الم�ستخدمين وت�سليم الإعلانات.

عنونة ال�صفحات الإلكترونية و الا�ستهداف

في ما يتعلق بالعنونة، تقوم مواقع �شبكية ناجحة مثل 

»ميتاكريتيك«  metacritic.com ب�سحب البيانات 

المعنونة من ت�شكيلة متنوِّعة من المواقع ال�شبكية، بهدف تجميع 

فة. ويقوم الم�ستهلكون  �إح�صائيات حول المحتويات الم�صنَّ

رون بعنونة المحتوى كلما �أ�ضافوا بيانات معنونة  �أو المحرِّ

مثل الزمان، والمكان، و�أ�سماء الأ�شخا�ص، والت�صنيفات �أو 

التطبيقات. وتحدث العنونة حين يتبادل الم�ستهلكون م�ؤ�شرات 

الكتب عبر موقع »دلي�شو�س« de.li.cious، �أو حين يبادلون 

�أ�سماء الأ�شخا�ص والأماكن في �ألبوم �صور �شبكي �أو موقع 

ر. ويلعب ا�ستخدام الكلمات الرئي�سية المتعددة �أو  م�صوَّ

الم�سار الذي يتم �سلوكه عبر ال�شبكة، دوراً حا�سماً في �إنتاج 

البيانات التي يمكن ا�ستخدامها في تنظيم المحتوى المنتج 

من الم�ستخدمين. وتتميز المحتويات ال�شبكية بوفرتها، �إلا �أن 

الم�ستهلكين لا يكترثون بجميع تلك المحتويات. �إ�ضافة �إلى ذلك، 

لا يكتفي م�ستخدمو الإنترنت الح�صيفون بالت�سليم الثابت 

للأخبار ومعلومات الق�ضايا الراهنة، حيث يرغب �أولئك 

الم�ستخدمون جعل تجربتهم الترفيهية �أكثر خ�صو�صية نظراً 

لارتباطها بنمط حياتهم و�أوقات فراغهم المتاحة. وتوفر العنونة 

لمحركات الفهر�سة والتو�صيات، القدرة على تكوين قوائم 

�شخ�صية للمحتويات الترفيهية �أو المنتجات الخا�صة ب�شخ�صية 

معيَّنة. كما ت�ستطيع تلك المحركات تنظيم المحتوى لتوفير 

البيانات النف�سية وال�سلوكية، بهدف ا�ستخدامها في الإعلانات 

التي ت�ستهدف �شرائح معيَّنة من الم�ستهلكين.

ويواجه الإعلان الموجه نحو ال�شرائح الم�ستهدفة، نف�س التحديات 

ال�سلوكية والتقنية التي تواجهها محركات التو�صية الخا�صة 

بالمحتوى. ويتم تجاهل الإعلانات غير المرتبطة باحتياجات 

الم�ستهلكين، ما يعني �أن تلك الإعلانات لا تولِّد �أية عائدات. ويتم 

الآن تعديل نماذج ت�شارك العائدات بين ال�شبكات الإعلانية 

وم�شتري الإعلانات، بحيث تعك�س التحويل، �أي الم�شتريات 

�ضون ل�ضغوط كبيرة  الفعلية، ما يعني �أن مالكي المواقع يتعرَّ

ل�ضمان تحويل المبيعات.

الحوار

تُعتبر ال�شبكات الاجتماعية وا�ستخدام المحتوى المنتج من 

الم�ستخدمين، اثنين من �أقوى الو�سائل القادرة على ا�ستقطاب 

الم�ستهلكين �إلى »حوار« م�ستمر. ومع طرح تطبيقات موقع 

د كونها  لت ال�شبكات الاجتماعية من مجرَّ »في�سبوك« تحوَّ

و�سيلة ممتعة للتوا�صل مع الأهل والأ�صدقاء، �إلى قاعدة بيانات 

نف�سية و�سلوكية هائلة. وهكذا يتم �إنتاج تطبيقات �إفرادية 

لقيا�س �سلوك الم�ستهلكين في مجموعة اجتماعية معيَّنة، ليتم 

بعد ذلك ا�ستخدام النتائج في توجيه الإعلانات نحو ال�شرائح 

الم�ستهدفة ب�شكل �أكثر دقة. ويتم بعد ذلك جمع البيانات  

ح الم�ستخدم للمواقع ال�شبكية  النف�سية وال�سلوكية مع تاريخ ت�صفُّ

قة عن �سلوك  ر ذلك الا�ستخدام، للح�صول على فكرة متعمِّ وتطوُّ

الم�ستهلك.
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وت�ساهم البيانات النف�سية وال�سلوكية في تح�سين توجيه 

الإعلانات نحو ال�شرائح الم�ستهدفة، من خلال تحديد البيانات 

ال�سلوكية في �إطار مجموعة اجتماعية معيَّنة �أو عبر ت�شكيلة 

متكاملة من ال�شبكات الاجتماعية. ويتم تحديد م�سارات 

ل الم�ستهلكين بين مختلف المواقع  ح ال�شبكي خلال تنقُّ الت�صفُّ

ال�شبكية، ويتم تعطيل ملفات »كوكيز« التي تحتوي على البيانات 

ح  ال�شخ�صية للمت�صفح بهدف الاطلاع على بيانات �آخر ت�صفُّ

رة  �شبكي قام به. ثم يتم بعد ذلك ا�ستخدام �أ�ساليب متطوِّ

لر�صد �سلوك الم�ستهلكين، بهدف توقع الإعلانات الأن�سب �أو حتى 

المواقع ال�شبكية الأكثر ملاءمة لكل م�ستهلك خلال ت�صفحه 

ال�شبكي. �إ�ضافة �إلى ذلك، ي�ستطيع محللو الأ�سواق تحديد 

»�صانعي الأذواق«، وهم �أفراد مهمون جداً يتمتعون بنفوذ 

قوي على الأفراد الآخرين في ال�شبكة، حيث يتم ر�صد م�سار 

ت�صفحهم ال�شبكي وتبادلهم المعلومات خلال جولاتهم ال�شبكية. 

ويتيح ا�ستهداف ه�ؤلاء الأفراد، الح�صول على اعتمادهم 

للتوجهات الإعلانية، نظراً لت�أثيرهم الكبير داخل �شبكة 

ل لاحقاً.
ّ
اجتماعية معيَّنة وبقدرتهم على قيادة التحوُ

وقامت �شبكات �إعلانية �أمثال »�إيه.�إو.�إل« )AOL(، و»7/24 

24/7(، و»جلام ميديا«  Real media( »ريل ميديا

)Glam Media( و»جوجل«، بتو�سعة دليل عرو�ضها الإعلانية 

من خلال دمج المواقع ال�شبكية التي يديرها الم�ستخدمون. 

ومن المهم �أن نلاحظ �أن الجهات الراعية للمنتخب الأولمبي 

الأمريكي، ا�ستحوذت على 9.9 مليار انطباع �إعلاني �شبكي قبل 

�ألعاب بكين الأولمبية وخلالها. وبلغ عدد الانطباعات التي تركتها 

�إعلانات �أكبر ثلاثة معلنين �أمريكيين وهم �شركة »�إيه.تي �آند 

تي« )AT&T( و»جنرال موتورز« و»بنك �أوف �أميركا«، �أكثر من 

مليار انطباع. وت�ستغل ال�شبكات الإعلانية المحتوى المنتج من 

دة، للح�صول  الم�ستخدمين من خلال مراكمة �شرائح �سوقية متعدِّ

على البيانات النف�سية وال�سلوكية وا�ستخدام »خوارزميات« 

رة لتوجيه الإعلانات نحو �شرائح م�ستهدفة  برمجية متطوِّ

ار المواقع ال�شبكية.  بعينها، بهدف ا�ستقطاب اهتمام زوَّ

ويُعتبر المحتوى المنتج من الم�ستخدمين من �أهم الو�سائل التي 

تتيح للمعلنين الح�صول على البيانات وتحويل تلك الأ�سواق 

التخ�ص�صية �إلى عائدات �إعلانية. ومع ا�شتداد المعركة من �أجل 

ا�ستقطاب الاهتمام المحدود، بات التوظيف الذكي للإعلانات 

محورياً في �سياق الا�ستفادة من الت�أثيرات ال�شبكية لل�شبكات 

الاجتماعية، و�سيكون المحتوى المنتج من الم�ستخدمين مفتاح 

تطوير تفاعل �أكثر ت�أثيراً مع الم�ستهلكين وتوفير نتائج �أف�ضل 

لم�شتري الإعلانات. ولا تقوم ال�شركات بتح�سين »خوارزميات« 

ا�ستهدافها الإعلاني ب�شكل �أكثر جر�أة على ال�صعيد الأفقي 

م النتائج على  مثل �إعلانات ال�شامبو فح�سب، ولكنها تعظِّ

م�ستوى عمودي محدد مثل �إعلانات ال�صحة والر�شاقة الخا�صة 

بالن�ساء.

القيمة الم�ستقبلية - الحركية

ناق�شنا في الفقرات ال�سابقة الا�ستهداف الإعلاني. ومع ا�ستمرار 

تخفي�ض الانتقال عبر الزمان و في المكان لعدد المواقع الإعلانية 

القابلة للم�شاهدة، �سوف توفر �أجهزة الهاتف المحمولة الو�سيلة 

الثابتة الوحيدة للات�صال، باعتبارها قناة منا�سبة لتوفير 

البيانات النف�سية وال�سلوكية لكل م�ستهلك.

ومع وجود نحو 2.2 مليار م�شترك في خدمات الهاتف المتحرك 

حول العالم، يبدو �سوق الهاتف المحمول متفوقاً عددياً ب�شكل 

وا�ضح على عدد الم�شتركين في خدمات الإنترنت ذات  النطاق 

العري�ض. ورغم قوتها في مجال الإنترنت ذات النطاق العري�ض، 

ف�إن هذه ال�شبكات الإعلانية لا تولِّد نف�س عدد م�شاهدات 

ال�صفحات الذي ت�ستقطبه �أجهزة الهاتف المحمول، �إلا �أن 

الاعتبارات التقنية حالت دون تحرير هذه القيمة الإعلانية.

وقد حقق منتجو �أجهزة الهاتف المحمول تقدماً من خلال تطوير 

مدخلات �أجهزتهم وقدراتها على الم�شاركة، عبر �إطالة العمر 

الت�شغيلي للبطارية وتعزيز القدرات البرمجية ودمج ال�شا�شات 

العاملة باللم�س و�إ�ضافة قدرات تحكم ت�سمح بالتفاعل عبر 

اللم�س وعبر حركة الأجهزة نف�سها، ومن خلال تح�سين البرامج 

الأ�سا�سية بحيث ت�ضمن المزيد من الموثوقية.

وقام كبار منتجي �أجهزة الهاتف المتحرك المحمولة يدوياً خلال 

العام الما�ضي، بالتحميل الم�سبق لعملاء الترا�سل الفوري و�أتاحوا 

�إمكانيات وا�سعة لدخول مواقع �أ�شهر ال�شبكات الاجتماعية 

�أمثال »يوتيوب«. ونجح ه�ؤلاء المنتجون من خلال تعزيز القدرة 

التفاعلية، في �إر�ساء �أ�س�س لا تكتفي بت�شجيع �إنتاج المحتوى من 

قبل الم�ستخدمين فح�سب، ولكنها تقوم بتحويل الأجهزة المحمولة 

 The long( »إلى من�صات �إعلانية لا�ستقطاب »الذيل الطويل�

tail(، وهو مفهوم �سيتم مناق�شته لاحقاً �أدناه.
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جني عائدات الا�ستثمار

في ال�سياق ذاته، وبحلول نهاية عام 2007، بد�أ العديد من مواقع 

ال�شبكات الاجتماعية في جني عائدات على ا�ستثماراتهم التي 

كانت ت�ستهدف تعزيز قدرات من�صات تفاعل �أجهزتهم ال�شبكية 

مع الأجهزة المحمولة. وتمتلك جميع مواقع ال�شبكات الاجتماعية 

تقريباً، من�صات تفاعل مع �أجهزة »�آيفون« و�أبرمت �صفقات مع 

منتجي الأجهزة المحمولة يدوياً بهدف تزويدها بمن�صة تفاعلية 

م�صممة ح�سب الطلب، وا�ستقطابها لعمليات الرعاية والإعلان.

ولا يزال الإعلان عبر الأجهزة المحمولة في المراحل الأولى من 

ره، وهو يت�ضمن الإعلانات عبر الإنترنت )بحث وعر�ض  تطوُّ

و�إعلانات مبوبة وغيرها(، التي ت�ستهدف الأجهزة المحمولة، 

كما يت�ضمن الإعلان عبر الر�سائل الن�صية والإعلانات الموجهة 

للأ�سواق محلية. وتُعتبر �شركتا ياهو وجوجل من �أوائل اللاعبين 

الذين دخلوا �سوق الإعلان عبر هذه الأجهزة. وتن�شط ال�شركتان 

حالياً في تطوير عملاء يدعمون الإعلانات عبر الأجهزة 

المحمولة بمختلف �أنواعها. وت�ستطيع بوابة الأجهزة المتحركة 

 ،)Yahoo Go!( »!الخا�صة ب�شركة ياهو والتي تُدعى »ياهو جو

التعامل مع مجموعة كبيرة من الأجهزة المحمولة يدوياً وتوجيه 

�إعلانات محلية للعديد من الدول.

ويُعتبر �إعلان جوجل عن طرح »�أندرويد«، باعتباره �إطاراً 

تطبيقياً مفتوح الم�صدر للتعامل مع �أجهزة الهاتف المحمول، 

خطوة كبرى �أخرى في �سياق تكامل خدمة الإنترنت ذات  النطاق 

العري�ض مع خدمة الإنترنت المتحركة. وقامت جوجل التي 

ابتكرت »�أندرويد« باعتباره نظاماً ت�شغيلياً متحركاً مملوكاً من 

قِبلها في البدايات، بتحويله �إلى �إطار تطبيقي مفتوح الم�صدر، 

وقامت بتطوير �أدوات برمجية ت�سمح بتخفي�ض المدة اللازمة 

لإي�صال محتويات �إعلانية غنية �إلى الأ�سواق. ويولِّد تبنِّي 

برمجيات »�أندرويد« على نطاق وا�سع من قِبل منتجي الأجهزة 

رين المحليين، فر�صاً جديدة ت�سمح لجوجل بتوفير ت�شكيلة  والمطوِّ

من التطبيقات البرمجية، �أكبر مما كانت �سوف ت�ستطيع 

تطويره فيما لو كانت تعمل بمفردها. 

�إ�ضافة �إلى ذلك، ومن خلال تكامل الخدمات مثل البريد 

الإلكتروني والترا�سل الفوري وبث الأخبار، ف�إن نظام »�أندرويد« 

 )Symbian OS( »وبخلاف نظام »�سيمبيان �أوه �إ�س

الت�شغيلي لا ي�ستهدف �أ�سواق الأنظمة الت�شغيلية لأجهزة الهاتف 

الذكية عبر بناء من�صة �إفرادية متكاملة فقط، ولكنه ي�سعى 

�أي�ضاً �إلى �إر�ساء �أ�س�س تحويل »�أندرويد« �إلى المن�صة المهيمنة 

لخدمة الإعلانات المتحركة وتوحيد ال�سوق ال�شبكية المتحركة 

التي كانت م�شتتة حتى الآن.

ل “�أندرويد” �إلى م�صدر مفتوح تحوُّ

ر نظام “�أندرويد” )Android(، الذي �أنتجته  تطوَّ

�شركة “جوجل” �أ�صلًا باعتباره نظاماً ح�صرياً لت�شغيل 

الأجهزة المتحركة )يبدو �شكله �أ�شبه بجهاز الهاتف(، 

ل �إلى �إطار تطبيقات للم�صادر المفتوحة. وت�ضم  ليتحوَّ

مجموعة برامج “�أندرويد” نظاماً ت�شغيلياً وجهازاً 

ح، قاعدة بيانات،  و�سيطاً وتطبيقات رئي�سية )مت�صفِّ

دعم الر�سومات والمحتويات الإعلامية للعديد من 

�أنماط البث مثل ال�سمعي والمرئي(، �إ�ضافة �إلى من�صات 

تفاعلية للتطبيقات الخا�صة ب�أنظمة التحكم العاملة 

باللم�س.

ويُعتبر “�أندرويد” �أول نظام ت�شغيلي للأجهزة المتحركة 

غير مملوك من قِبل �أحد، ويتميز بهيكلية منفتحة تتيح 

رين العاملين خارج نطاق باعة الأجهزة، �إنتاج  للمطوِّ

لًا رئي�سياً عن  تطبيقات لح�ساب الغير. ويمثل ذلك تحوُّ

نماذج العمل التقليدية �أمثال “الحديقة الم�سيَّجة” التي 

ا�ستخدمها منتجو الأجهزة المتحركة وم�شغلوها لفترات 

طويلة.

ويُعتبر هذا الجهاز المحمول يدوياً والذي �أنتجته �شركة 

موبايل”   - “تي  �شركة  عليه  “�إت�ش.تي.�سي” و�أطلقت 
ا�سم “جي1” في الولايات المتحدة الأمريكية، الأول 

في �سل�سلة من �أجهزة “�أندرويد” الهاتفية الذكية. 

ويتما�شى ثمن الجهاز البالغ 199 دولاراً �أمريكياً، مع 

ال�سعر المرجعي الذي حددته �شركة “�آبل” لجهازها 

جي”. “�آيفون3 
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يمثل  ال�شكل 1.1 �سل�سلة القيمة الخا�صة ب�إبداع وتوزيع 

المحتوى، والتي تبد�أ ب�إبداع و�إنتاج المحتوى ليُ�صار بعد ذلك �إلى 

تعبئته وتوزيعه على الم�شاهدين والقراء. وترتبط الحلقة الأخيرة 

في هذه ال�سل�سلة بقيا�س ردود �أفعال الجمهور، وهو ما يلعب دوراً 

متزايد الأهمية في م�ساعدة المعلنين على تفهم كيفية تحقيق 

�أعلى قيمة من ميزانياتهم. وتت�أثر كل حلقة من حلقات �سل�سلة 

ق �إليها في هذا  القيمة بالتطورات التقنية التي �سوف نتطرَّ

الق�سم، وبكيفية تنظيم الحكومات لعمل هذا القطاع. وفي الوقت 

ح فيه بقاء الحلقات الإفرادية في �سل�سلة القيمة، ف�إن  الذي يُرجَّ

طريقة م�ساهمة كل من تلك الحلقات في توليد القيمة الإجمالية 

�سوف تتغير، كما �سوف يتغير الاعتماد المتبادل بين الحلقات.

لقد برزت ال�شبكات الاجتماعية والمحتوى المنتج من الم�ستخدمين 

ب�صفتها محركات قوية جديدة للتغيير في القطاع، ووفرت 

م�صدراً قوياً جديداً للدخل. وقد �شهدنا خلال الأعوام القليلة 

ل م�ستهلكي المحتوى �إلى منتجيه، بالتزامن مع  الما�ضية تحوُّ

تزايد �سهولة تحميل وم�شاركة المحتوى على �أ�سا�س التدفق 

المتعدد الاتجاهات )many-to-many(  للمحتوى 

الإعلامي، وذلك بف�ضل ال�شبكات الاجتماعية والتبادلات 

الإعلامية. و�أدى الانت�شار الكثيف لهذا المحتوى الى تحويل ن�سبة 

متزايدة من الم�شاهدين ، بعيداً عن قنوات المحتوى التقليدية.

ن الكبير في قدرات ر�صد ال�سلوك وتقنيات  و�أدى التح�سُّ

الا�ستهداف الإعلاني، �إلى تو�سعة نطاق التغطية والح�ضور 

و�إلى تخفي�ض تكلفة دخول �أ�سواق تخ�ص�صية من خلال 

تمكين الم�ؤ�س�سات من تحقيق �إيرادات من »الذيل الطويل« 

الة. وي�شير ذلك �إلى �أ�صحاب الم�صالح التي لا تُعتبر  ب�صورة فعَّ

اقت�صادية في نظر الإعلام التقليدي، وي�صنفهم عند نهاية 

ذيل منحنى المبيعات. وقد �أطلق هذه العبارة كري�س �أندر�سون 

)Chris Anderson( في مقال ن�شرته مجلة »وايرد« 

)Wired( في عدد �أكتوبر 2004، وهو نف�س المقال الذي قام 

لاحقاً بتطويره وتحويله �إلى كتاب �أحدث ت�أثيراً كبيراً لدى ن�شره 

عام 2006 تحت عنوان »الذيل الطويل: لماذا يكمن م�ستقبل 

 The Long Tail:( »الأعمال في بيع كميات �أقل من المزيد

 Why the Future of Business is Selling Less
of More(. وقد �أ�سفرت متابعة الذيل الطويل والتجميع 

الناجح للأ�سواق التخ�ص�صية، عن تحقيق ال�شبكات الإعلانية 

لأرباح كبيرة.
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 Huffington( ”صحيفة “هافنجتون بو�ست�

Post(  الإلكترونية

ت�أ�س�ست �صحيفة “هافنجتون بو�ست” الإلكترونية من 

قِبل �أريانا هافنجتون، الأمريكية المولودة في اليونان، 

ب�صفتها بديلًا ليبرالياً للمواقع الإلكترونية الأمريكية 

 Drudge( ”المحافظة، �أمثال “درادج ريبورت

Townhall.( ”و“تاونهول دوت كوم )Report
com(. وت�ستقطب “هافنجتون بو�ست” التي ت�أ�س�ست 

عام 2005، نحو مليونين من القراء المميزين من 

ناته  نوعهم �شهرياً. ويتميز هذا الموقع الإلكتروني ومدوَّ

بالتعقيد والتغطية وا�سعة النطاق والتحديث الم�ستمر. 

و�إ�ضافة �إلى الآراء التي تطرحها هافنجتون نف�سها، 

يقوم كتَّاب بارزون بتغطية ال�ش�ؤون ال�سيا�سية والترفيهية 

والإعلامية والاقت�صادية و�ش�ؤون المو�ضة والبيئة.

نين المواطنين في  ويدعو هذا الموقع ال�صحافيين والمدوِّ

 Off( ”كل مكان، للم�شاركة في منظمة “�أوف ذا بَ�ص

the Bus(، وهي منظمة للمواطنين ال�صحافيين توفر 
�أحدث الأخبار والآراء التي يوفرها النا�س العاديون في 

جميع �أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية. ويرتبط الموقع 

نات  بو�صلات �إلكترونية مع �أكثر من 100 م�صدر للمدوَّ

والأخبار في جميع �أنحاء العالم.

وخلال الفترة الواقعة بين عامي 2007 و 2008 �أكد �إبرام عدد 

من �صفقات التملك والإندماج عالية القيمة في الأ�سواق، �أهمية 

هذا التوجه وكيفية نجاح المحتوى المنتج من الم�ستخدمين في 

تغيير علاقات الم�ستهلكين مع الإعلام التقليدي.

ويعمل المعلنون ومنتجو المحتوى ب�شكل متزايد مع �شبكات 

الإعلان عبر الإنترنت، بغر�ض ا�ستهداف الم�ستهلكين وتجميع 

بيانات عنهم. وقد �شهدت تكنولوجيا الا�ستهداف الإعلاني 

تح�سناً م�ستمراً، بلغ درجة دفعت �إلى تخ�صي�ص ن�سبة متزايدة 

ب�سرعة من الإنفاق الإعلاني وتوجيهها ل�شراء مخزونات بحث 

وعر�ض عبر ال�شبكة. ويو�ضح النزاع الأخير بين اتحاد الكتَّاب 

وا�ستديوهات التلفزيون وال�سينما في الولايات المتحدة الأمريكية، 

مدى �ضخامة الن�سبة المتزايدة من الإيرادات التي يتم تحقيقها 

عبر قنوات التوزيع الرقمية والتهافت على تلك الايرادات. 

ح �سل�سلة القيمة. ونتيجة لذلك، نجد �أنف�سنا �أمام ت�سطُّ

�إبداع و�إنتاج المحتوى

لم يكن �إبداع المحتوى �أ�سهل مما هو عليه الآن. فقد �أحدث 

الانت�شار الكبير للكاميرات الرقمية وكاميرات الفيديو عالية 

الو�ضوح و�أجهزة التمو�ضع الجغرافي )جي.بيه.�إ�س(، بالتزامن 

مع انخفا�ض تكاليف الحو�سبة، ثورة في المحتوى المتاح 

للم�ستخدمين. فقد �أعلنت �شركة »نيكون« في عام 2007 �أنها 

باعت �أكثر من 100 مليون كاميرا لل�صور الثابتة وكاميرا فيديو 

رقمية حول العالم.

و�إ�ضافة �إلى ما توفره �أجهزة الهاتف المحمولة والكاميرات 

ال�شبكية، يمتلك الم�ستهلكون ت�شكيلة كبيرة من الأجهزة متعددة 

الوظائف التي تتيح �إبداع محتويات �سمعية/ ب�صرية للن�شر عبر 

نين ونا�شري ملفات  ال�شبكة. كما �أدى العدد الكبير من المدوِّ

الفيديو �إلى قيام �صناعة منزلية قوية ومنخف�ضة التكاليف 

لإنتاج البرمجيات الداعمة. كما انخف�ضت القيود التي كانت 

ل �إلى منتجين للمحتوى  تحد من قدرة الم�ستهلكين على التحوُّ

ب�شكل كبير. ويقوم عدد من كبار منتجي الأجهزة المحمولة 

يدوياً �أمثال �سوني �إريك�سون ونوكيا، بتثبيت البرمجيات 

داخل �أجهزتهم بهدف ت�سهيل �أن�شطة التدوين التي يقوم بها 

م�ستخدمو �أجهزة الهاتف المحمول، ما يلغي الحاجة �إلى توفير 

تزامن ت�شغيلي بين الهاتف المحمول وجهاز الكمبيوتر ال�شخ�صي. 

نون في جميع �أنحاء العالم، بتحديث مواقعهم  ويقوم المدوِّ

ال�شبكية عبر �إ�ضافة ملفات فيديو التقطوا �صورها عبر �أجهزة 

الهاتف المحمول �أو الكاميرات الرقمية الخا�صة بهم.

وقبل ن�شوء ظاهرة المحتوى المنتج من الم�ستخدمين، كان هناك 

ف�صل وا�ضح بينها وبين المحتوى الذي تنتجه ال�شركات. ولا يزال 

هذا الف�صل قائماً، �إلا �أن المحتويات التي �أنتجها محترفون لا 

تزال متميزة ب�شكل وا�ضح عن تلك التي ينتجها الهواة. ومثلما 

ن�ستطيع تمييز �أداء الممثلين المحترفين عن �أداء الممثلين الهواة، 

ل الكتَّاب الجيدون الأمان الذي يوفره العمل لم�صلحة دار  ّ يف�ضِ

ن�شر كبرى. كما يتميز �إنتاج المحتويات ال�صورية عالية الو�ضوح 

بال�صعوبة البالغة لت�صويرها، ويحتاج �إلى وقت طويل في المراحل 

التح�ضيرية ما بعد الإنتاج. ولا تزال الحاجة �إلى ذلك الجي�ش 

رين وفنيي الإ�ضاءة وخبراء الماكياج الذين يعملون في  من الم�صوِّ

قطاع الإعلام التقليدي، قائمة لتوفير القيم الإنتاجية العالية 

مثل الجودة المهنية الم�ستمرة لل�صوت وال�صورة، التي لطالما تمتع 

بها الم�ستهلكون.

ويمتلك الإعلام التقليدي الا�ستقرار المالي والت�شغيلي 

ال�ضروريين لا�ستخدام التقنيات والموارد العريقة و�ضمان الجودة 

الدائمة با�ستمرار. وربما كان ذلك ي�شكل �أكبر م�صدر قوة 

لجميع �أجهزة الإعلام المحترفة.
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ي المواطن تحدِّ

ي القنوات  �سوف يوا�صل المحتوى الذي يبدعه الأفراد تحدِّ

الإنتاجية للخدمات الإخبارية والمعلوماتية. وت�ستخدم �شخ�صيات 

�أمثال �أريانا هافنجتون في الولايات المتحدة الأمريكية، وملكة 

الأردن رانيا )راجع النموذج للدرا�سة في الق�سم الثاني(، 

نات للتعبير عن �آرائها والتوا�صل مع الجمهور. وقد  المدوَّ

نات الأ�سلوب المعياري في الف�ضاء ال�شبكي لم�شاركة  �أ�صبحت المدوَّ

الم�ستهلكين للأخبار والتجارب والأفكار �أو للدخول في نقا�ش 

نون �أمثال »تريهاجر«  . و�سارع المدوِّ �صي معيَّن مع جمهور تخ�صُّ

ز على ال�ش�ؤون البيئية، �أو موقع  )TreeHugger( الذي يركِّ

�ص في ال�سلع الكمالية المترفة،  »لوك�سي�ست« )Luxist( المتخ�صِّ

�صي لا تمتلك  �إلى تعبئة الفراغ من خلال �إنتاج محتوى تخ�صُّ

�أجهزة الإعلام الجماهيرية، الحوافز اللازمة لتغطيته ب�شكل 

تف�صيلي.

ورغم ذلك، تبقى هناك حاجة �إلى معلومات ذات م�صداقية 

من م�صادر موثوقة وقادرة على التفوُّق. وتمتلك الم�ؤ�س�سات 

الإخبارية موارد كبيرة للتدقيق في الوقائع، وهي موارد لا 

نون بنف�س  نون. �إ�ضافة �إلى ذلك، لا يلتزم المدوِّ يمتلكها المدوِّ

�ضون �إلى  المعايير المهنية التي يلتزم بها ال�صحافيون، ولا يتعرَّ

مخالفات عقاباً على حمايتهم لم�صادرهم الإخبارية �أو لوقوعهم 

في �أخطاء في �سياق نقل الأخبار. و�سوف يتغيَّر ذلك في الم�ستقبل 

نين الأفراد داخل  القريب، مع قيام قوى ال�سوق بتوحيد المدوِّ

نات  �شبكات، �أو مع قيام �أجهزة الإعلام التقليدية بتملُّك المدوَّ

نين �أنف�سهم  الإفرادية �أو �شبكات التدوين، �أو مع �سعي المدوِّ

للح�صول على رعاية �إحدى ال�شركات �أو الم�ؤ�س�سات. ومع قيام 

لهم �إلى �سلوك �أقرب  نين بتطوير ماركات تجارية وتحوِّ المدوِّ

�إلى �سلوك ال�شركات، �سوف ي�صبحون بدورهم �أكثر عر�ضة 

للم�ساءلة من قِبل الذين يدفعون لهم الثمن وعلى �أ�سا�س المعايير 

دونها لهم. ال�صحافية التي يحدِّ

تعبئة المحتويات

تت�ألف عملية التعبئة من عن�صرين، يتمثل �أولهما في تجميع 

البرامج �ضمن باقات مختلفة بهدف البيع والتوزيع، بينما 

دة من  يتمثل الثاني في التخطيط الإعلاني لحزمة محدَّ

�صة للن�شر عبر التلفزيون �أو الإعلام المطبوع  المحتويات المخ�صَّ

عون عريقون في قطاعي  �أو الإذاعات. ويهيمن منتجون وموزِّ

ال�سينما والتلفزيون، �أمثال »تايم وارنر« و»�سوني« و»�إن.بي.�سي 

يونيفر�سال«، على هذه ال�شريحة و�سيوا�صلون الهيمنة عليها على 

المدى المنظور. وقد قامت م�ؤ�س�سات البث با�ستغلال اقت�صادات 

الحجم الكبير لت�ؤ�س�س علاقات طويلة الأمد مع المعلنين ومع 

المحتويات، لت�ؤثر بذلك بقوة على نوعية وتوقيت �إنتاج المحتويات 

وتجميعها.

كما ت�سيطر م�ؤ�س�سات البث على العدد المحدود من الم�ساحات 

الزمنية والقنوات التي يمكن ن�شر المحتوى والإعلانات عبرها. 

وفي الوقت الذي يمار�س فيه كبار المعلنين نفوذاً من خلال 

م�شتري �إعلاناتهم من �أجهزة الإعلام، ف�إنه وحتى الأن لم 

يتوجب على �أية م�ؤ�س�سة بمفردها توحيد كامل �أنواع قنوات 

التوزيع بطريقة متكاملة.

القيا�س والا�ستهداف

�سوف ت�ستمر هذه الهيمنة طالما ظل مبدعو ومنتجو المحتوى 

ي�شعرون بالر�ضا على قدرة الإعلام التقليدي على توليد 

ل تحدياً  الإيرادات. و�سوف يظل تحقيق وقيا�س المبيعات ي�شكِّ

كبيراً، حيث يقوم المعلنون م�ستر�شدين ب�إح�صائيات م�شاهدة 

الإعلانات و�أرقام توزيع المطبوعات وغيرها من القيا�سات، 

باختيار برامج تلفزيونية و�أبواب بعينها في ال�صحف اليومية 

�أو المجلات، ت�ستقطب �شرائح معيَّنة من الجمهور. �إلا �أن 

تعبئة برامج البث والمطبوعات التقليدية، تبقى �إلى حدٍّ كبير 

فناً ولي�س علماً. ومن هذا المنطلق، فقد تم ت�صميم الإعلام 

التقليدي بحيث ي�صل �إلى جماهير عري�ضة ولي�س �إلى �أفراد من 

الم�ستهلكين. �إلا �أن ت�شتت الجمهور لا يزال قائماً بدليل وجود 

ظاهرة المحتوى المنتج من الم�ستخدمين )UGC(، التي تدفع 

ح ال�شبكة. الم�ستهلكين �إلى تخ�صي�ص المزيد من �أوقاتهم لت�صفُّ

وقد نجح موقعا »يوتيوب« و»ماي�سبي�س« على حدٍّ �سواء، 

في ا�ستغلال الجاذبية الجماهيرية لـ »يو.جي.�سي«، لدعم 

مكانتيهما في �سل�سلة القيمة. وكان هذان الموقعان �أول من بادر 

�إلى تحويل علامتيهما التجاريتين �إلى بوابات للتبادل الإعلامي 

للمحتويات المنتجة من قِبل محترفين ومن قِبل م�ستخدمين. 

خ كلا الموقعين مكانتيهما في �سل�سلة القيمة، باعتبارهما  وقد ر�سَّ

قناتين للا�ستهداف الإعلاني. وقد �أثبتت ظاهرة المحتوى المنتج 

من الم�ستخدمين )UGC( رغبة الم�ستهلكين في التخلي عن بع�ض 

الخ�صو�صية لقاء الترفيه. وتقوم بوابات الجيل المقبل با�ستغلال 

مكانتها ب�صفتها مواقع منخف�ضة التكاليف للتبادل الإعلامي، 

من خلال زيادة قدرتها على توفير كميات كبيرة من المعلومات 

لة عن الم�ستهلكين، بهدف تحويل نف�سها �إلى  ال�شخ�صية المف�صَّ

�أدوات قوية لتحقيق المبيعات.
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توزيع المحتوى

بالن�سبة للتوزيع، تدعم خدمات »ويب 2.0« بنية توزيع تحتية 

توازي بنى الإعلام التقليدي وتتيح الن�شر المهني والن�شر عبر 

المحتوى المنتج من الم�ستخدمين )UGC( من خلال الإنترنت 

ح الإنترنت. ويمكن  و�أجهزة الهاتف المحمولة المجهزة لت�صفُّ

تفعيل »التدوين المبا�شر« من خلال تحميل محتويات الفيديو 

وال�صور والن�صو�ص من �أجهزة الهاتف المحمول المجهزة 

بكاميرات ومن خلال �أجهزة الكمبيوتر المحمولة المجهزة بخدمة 

واي-فاي، حيث تقوم �شركات �أمثال »في�سبوك« و»جوجل« 

ب�إبرام �صفقات مع منتجي �أجهزة الهاتف المتحرك، تتيح �إدراج 

برامجها في تلك الأجهزة لدى الت�صنيع، لت�سهيل هذه العملية.

وهكذا �أ�صبحت من�صات التبادل الإعلامي �أمثال »ماي�سبي�س« 

و»يوتيوب«، �أ�ساليب قوية لن�شر محتويات المحتوى المنتج من 

الم�ستخدمين )UGC(. وتقوم »يوتيوب« على وجه الخ�صو�ص، 

بتو�سعة �شبكة توزيعها خارج نطاق جهاز الكمبيوتر المكتبي و�إلى 

�أجهزة الهاتف المتحرك المحمول. وتمكنت ال�شركة من خلال 

تعاملها مع عدد من المنتجين، من تثبيت برامجها الت�شغيلية 

بنجاح داخل علب خا�صة تُو�ضع فوق �أجهزة التلفزيون لتحويل 

البث الى محتوى قابل للعر�ض)Set-top boxes( وداخل 

�أجهزة الهاتف المحمول.

نون الآن، بث ملفات فيديو مبا�شرة عبر الإنترنت  وي�ستطيع المدوِّ

من �أجهزة الهاتف المحمول الخا�صة بهم، وذلك بف�ضل برنامج 

رته �شركة »كويك« )Qik( الأمريكية النا�شئة للبرمجيات.  طوَّ

وقد �أثار ع�ضو مجل�س النواب الأمريكي جون كولبر�سون، جدلًا 

 )Twitter( »كبيراً ب�سبب ا�ستعماله خدمات �شبكة »تويتر

الاجتماعية، بهدف ن�شر ر�سائل ق�صيرة وتعليقات وا�ستعمال 

برامج �شركة »كويك« لبث ملفات فيديو حيَّة من قاعة البرلمان. 

نون الآن بالقدرة على بث �أخبار وملفات فيديو  ويتمتع المدوِّ

ت�ضاهي تلك التي يوفرها مرا�سلو وكالة »�أ�سو�شييتد بري�س« 

.)Associated Press( الإخبارية

وتوا�صل �أجهزة الإعلام التقليدي توفير الو�سائل المهيمنة 

لتقديم محتويات بث عالية الجودة، �إلا �أن هذا الو�ضع �أي�ضاً 

. ولا يواجه قطاع البث التقليدي التهديدات من قِبل  �أخذ يتغيَّر

�شركات الإعلام الجديدة فح�سب، ولكنه يواجه تهديد �شركات 

الات�صالات والكابل للم�شتركين �أي�ضاً. وكما �سبق وذكرنا في 

هذا التقرير، تقوم �شركات ت�شغيل الخدمات المتحركة بتو�سعة 

�شبكاتها عالية ال�سرعة من الجيلين الثالث والرابع، لبث 

محتويات �إعلامية غنية مبا�شرة �إلى �أجهزة الهاتف المحمول �أو 

�أجهزة الكمبيوتر.

ماذا عن ال�شركات المملوكة؟

تلعب ال�شركات المملوكة لم�ؤ�س�سات البث التلفزيوني 

والإذاعي، دوراً رئي�سياً في توزيع وترويج البرامج التي 

تنتجها م�ؤ�س�سات البث الوطنية في الولايات المتحدة 

الأمريكية. �إن ال�شركات التي ت�ستخدم �أجهزة البث 

الأر�ضي، والتي تعاني بالفعل تهديد وجود قنوات 

تلفزيون و�إذاعة ف�ضائية وقنوات الكابل للم�شتركين، 

تواجه تقنية جديدة �أخرى تتيح لم�ؤ�س�سات البث 

والمنتجين الوطنيين، تجاوز ال�شركات المملوكة.

ومع وجود م�ؤ�س�سات بث �أمريكية كبرى �أمثال “�إن.

بي.�سي” و“�سي.بي.�سي” و“�إيه.بي.�سي” و“ديزني”، 

توفر محتوياتها عبر مواقع “�أمازون �أنبوك�سد” 

و“هولو” و“�آيتيونز” من �آبل وغيرها من من�صات 

التبادل الإعلامي، لم تح�صل ال�شركات المملوكة 

والمرتبطة بعقود تقليدية على �أية ح�صة من الإيرادات 

زة بمحتويات  التي تدرها تلك المواقع ال�شبكية المعزَّ

متميزة.

)FOX(  ”ففي �أبريل 2006، تو�صلت �شركة “فوك�س

وال�شركات المحلية المملوكة من قِبلها �إلى �صياغة نموذج 

جديد لم�شاركة الإيرادات، تح�صل تلك ال�شركات 

بموجبه على ن�سبة مئوية من �إيرادات البث ال�شبكي 

�إ�ضافة �إلى �إيرادات البرامج التي تُعر�ض عبر المواقع 

ال�شبكية المحلية المملوكة من قِبل ال�شركة الأم. وقد 

تم التو�صل �إلى ترتيبات مماثلة لم�شاركة الإيرادات في 

م�ؤ�س�سات البث الإذاعي. كما تو�صلت هيئة الإذاعة 

الوطنية الأمريكية �إلى اتفاقية  لم�شاركة الإيرادات مع 

�شركات محلية مملوكة من قِبلها، قبل �أن تم�ضي قدماً 

بمبادرتها الخا�صة لبث الملفات )بودكا�ست(.

بروتوكول الإنترنت التلفزيوني »�آي.بيه.تي.في« 

)IPTV(

�سل�سلة من التقنيات التي ت�سمح بعر�ض محتويات ملفات 

حي �شبكة الإنترنت. فيديو على مت�صفِّ
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نجحت �شركات الات�صالات �أمثال »بيه.�سي.�سي.دبليو« 

PCCW في هونج كونج من خلال خدمتها المواكبة للبروتوكول 
التلفزيوني للإنترنت »ناو!« )!NOW(، في توليد �إيرادات 

جيدة من خلال تقديم محتوى عالي الو�ضوح )�إت�ش دي(. وتقدم 

خدمات �أمثال »يو - فير�س« )U-verse( من �شركة »�إيه.

تي �آند تي«  )AT&T( وخدمة »فيجن« )Vision( من �شركة 

»بي.تي« )BT( ، خدمات تلفزيونية عالية الو�ضوح بالإ�ضافة 

الى الإنترنت ذات النطاق العري�ض مجتمعةً �ضمن فاتورة 

دة. وقد طرحت �شركتا »فيريزون« و»هت�شن�سون �إيتاليا«  موحَّ

دة  وعلى نطاق تجاري وا�سع، خدمات تلفزيون متحرك متعدِّ

 )MediaFLO( »القنوات، با�ستخدام تقنيات »ميديافلو

و»دي.في.بي - �إت�ش« )DVB-H(  على التوالي. وتقوم 

 British( »شركة الات�صالات البريطانية »بريتي�ش تيليكوم�

 Chunghwa ( »والتايوانية »�شونجهوا تيليكوم )Telecom
Telecom( بتو�سعة �شبكتيهما الم�ستقبليتين العاملتين بنظام 

الألياف ال�ضوئية و�صولًا �إلى المنزل مبا�شرة، بحيث توفران 

خدمات ثلاثية ت�شتمل على قنوات تلفزيونية عالية الو�ضوح. ومع 

قيام م�ستويات الا�شتراك بتو�سعة نطاق قنوات التوزيع البديلة، 

�سوف تواجه العلاقات بين م�ؤ�س�سات البث ومنتجي المحتويات 

والمعلنين، تحديات من نوع جديد، حيث �سوف ي�سعى كل منهم 

�إلى ا�ستقطاب �أكبر ن�سبة من الم�شاهدين والم�ستمعين وتعزيز 

�إيراداتهم من خلال الا�ستهداف الإعلامي.

ق�ضايا قيا�س الإقبال الجماهيري

مع ا�ستمرار تنويع محتوى الإنترنت، يزداد ت�شتت الجمهور 

وي�صبح قيا�س عدد الم�شاهدين �أقل و�ضوحاً. وقد �سمحت 

كات بحث خدمات »ويب 2.0« و�إدارة الا�شتراكات،  تقنيات محرِّ

للم�ستهلكين بتجاوز بوابات المحتويات وم�شاهدة ال�صفحات التي 

تهمهم ب�شكل مبا�شر. وقد فر�ض م�شترو الإعلانات �ضغوطاً 

كات البحث،  متزايدة على ال�شبكات الإعلانية ومزوِّدي محرِّ

لإرغامهم على توفير قيا�سات �أكثر دقة.

ولا يزال قيا�س تحقيق المبيعات ي�ستقطب الاهتمام با�ستمرار. 

ويحتاج هذا القيا�س �إلى تقنيات للح�صول على بيانات مملوكة 

من قِبل الغير وعلى بيانات طولية، �أي البيانات التي يتم جمعها 

ومقارنتها �إح�صائياً عبر فترة زمنية وعبر مختلف �شرائح 

الم�ستهلكين في الأ�سواق. ويتم قيا�س �سلوك الم�ستهلكين من خلال 

ح�ساب عدد ال�صفحات التي ي�شاهدونها ومدة م�شاهدتهم 

لها بالإ�ضافة �إلى مجموعة �أخرى من القيا�سات، ويتم تخزين 

 )Cookies( »العديد من بيانات الم�ستهلكين داخل »كوكيز

ح و�سجلات الأجهزة الخادمة  كات الت�صفُّ الموجودة في محرِّ

ح  كات الت�صفُّ والبيانات المتاحة ح�سب الطلب. وقد تمتلك محرِّ

وبرامج تبادل الملفات وغيرها، وظائف مثبته تنقل �أن�شطة 

الم�ستخدمين �إلى جهاز خادم مركزي يقوم بتحليلها ومن ثم 

بيعها. ويتم عندئذٍ الجمع بين تلك البيانات وبين الإح�صائيات 

الديموغرافية وبين بيانات لوحة الا�ستبيان، لإعداد �صورة 

متكاملة عن �سلوك الم�ستخدمين. وتمتلك �أطراف مختلفة �أجزاء 

مختلفة من البيانات ال�شبكية للم�ستهلكين، وتبعاً لاتفاقياتها 

التي ت�ضمن خ�صو�صية الم�ستخدمين والمبرمة مع الم�ستهلكين، 

يتم بعدئذٍ بيع تلك البيانات �إلى �شركات �أخرى لتحليل الأ�سواق. 

وتح�صل هذه ال�شريحة من �سل�سلة القيمة قبل غيرها على �أكبر 

قدر من التدقيق من قِبل الجهات التنظيمية والمجموعات التي 

تمثل م�صالح الم�ستهلكين.

و�إذا ا�ستثنينا ق�ضايا الخ�صو�صية، �سنجد �أن تقنيات الجيل 

المقبل من خدمة الإعلانات، تجمع �أكبر قدر ممكن من البيانات 

لدعم تحليل �سلوك الم�ستهلكين. ويتيح جمع هذه البيانات 

للمعلنين، اتخاذ قرارات ر�شيدة حول محتوى الإعلانات �أو 

توجيه توظيف الإعلانات بطريقة ت�ؤدي �إلى زيادة تحقيق 

المبيعات. ومن هذا المنطلق، يُعتبر تحزيم المحتوى لا�ستقطاب 

الم�ستهلكين �إلى قنوات المحتوى ال�شبكية، �أمراً حيوياً لنجاح 

طويل الأمد لهذه ال�شركات الإعلامية الجديدة والنا�شئة. 

�إ�ضافة �إلى ذلك، وبالتزامن مع قيام �شبكات الإعلان عبر 

ات التبادل الإعلامي، بتحقيق المبيعات بنجاح  الإنترنت ومن�صَّ

عبر الا�ستهداف، ف�إن موقعهم �ضمن �شريحة �سل�سلة القيمة 

�سي�ستقطب الإيرادات الإعلانية بعيداً عن القنوات التقليدية.

وعلى م�ستوى العالم العربي، يُعبتر قيا�س الإقبال الجماهيري 

ق�ضية مهمة لجميع و�سائل الإعلام، ولي�س للإعلام ال�شبكي 

فقط. و�سوف نبحث هذه الق�ضية في الق�سم الثاني.

كيف يغيِّر الإعلام الجديد الإعلام التقليدي

في مواجهة هذه التوجهات، يقوم الإعلام التقليدي بتبني تقنيات 

»ويب 2.0« للو�صول �إلى زبائن جدد من خلال منح الم�ستهلكين 

م بمحتوياتهم. وتقوم م�ؤ�س�سات  المزيد من القدرة على التحكُّ

ات  البث ب�صفة خا�صة، ب�إعادة تعبئة المحتوى، م�ستخدمة من�صَّ

اتها الخا�صة،  تبادل �إعلامي جديدة ومن خلال �إقامة من�صَّ

�إ�ضافة �إلى اختبارها لجدوى افتتاح قنوات جديدة.

و�أخيراً ولي�س �آخرا، يبحث هذا الق�سم في كيفية محاولة الإعلام 

التقليدي تعزيز وتحليل مخزونات البيانات المتراكمة من 

م �سلوك الم�ستهلكين ب�شكل �أف�ضل  مختلف القنوات، بهدف تفهُّ

وتوفير ا�ستهداف �إعلاني �أكثر دقة.
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لمحة موجزة 

المو�ضوع: هاتف �آبل �آيفون

تاريخ الطرح: 29 يونيو 2007، ن�سخة الجيل الثالث 11 يوليو 2008.

المقر الرئي�سي: كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية

نوع الو�سيلة الإعلامية: هاتف متحرك ذكي مرتبط ب�شبكة الإنترنت

المحور: ات�صالات في �أي زمان و�أي مكان

www.apple.com :الموقع ال�شبكي

�أحدث جهاز �آبل �آيفون ثورة في �صناعة �أجهزة الهاتف 

المحمول من خلال �إثبات �أن المحتويات الإعلامية الغنية 

يمكن ت�سليمها عبر جهاز محدود حجماً. ومن المتوقع �أن 

يتم �شحن 12 مليون جهاز �آيفون خلال ال�سنة الأولى من 

تاريخ طرحه، ليدر مئات ملايين الدولارات من مبيعات 

الملفات المو�سيقية والتطبيقات الأخرى عبر الن�سخة 

الأحدث.

ح الإنترنت والبريد الإلكتروني ويعمل  وي�سمح �آيفون بت�صفُّ

كجهاز كاميرا وم�شغل برامج �إعلامية محمول )ي�ضاهي 

ي والبريد ال�صوتي  ّ �آيبود(، كما ي�سمح بالترا�سل الن�صِ

المرئي، وهو مرتبط ب�شبكة واي – فاي المحلية.

ويتولى مخزن تطبيقات �آيفون ت�سويق منتجات للغير من 

خلال توفير �إمكانية الدخول عبر م�صدر مفتوح �إلى �أدوات 

برامج تطوير تطبيقات �آيفون. وبذلك يتم �إبداع الآلاف من 

التطبيقات عبر الم�ستخدمين ومن ثم بيعها عبر متاجر �آبل 

�آيتيونز، ما يتيح للم�ستهلكين �إمكانية ت�صميم �أجهزتهم بما 

زت �آبل من خلال متجر  يلبي احتياجاتهم ال�شخ�صية. وقد عزَّ

قت تفاعل الم�ستهلك بتكلفة  »�آب« )App( وتيرة الا�ستخدام وعمَّ

هام�شية لل�شركة.

ويُعزى نجاح �آبل �آيفون �إلى البنية التحتية للإنترنت ذات 

النطاق العري�ض )ال�سلكية واللا�سلكية( الموجودة في الأ�سواق 

رة. ويتيح معدل الانت�شار العميق للمواقع ال�ساخنة  المتطوِّ

لخدمات واي – فاي لجهاز �آبل �آيفون، القدرة على تحميل 

المو�سيقى والتطبيقات مبا�شرة �إلى الجهاز عبر خدمة الإنترنت 

المفتوحة.

نموذج للدرا�سة
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وقد �أتاح لاعبو الإعلام التقليدي نقل المحتويات عبر الزمان وفي 

المكان من خلال الم�شاركة في مواقع التبادل الإعلامي، �أمثال 

»هولو دوت كوم« و»جوجل فيديو« و»�أمازون �أنبوك�سد«. وقامت 

�سة ذات  �شركات البث التلفزيوني والإذاعي، التي كانت متحمِّ

يوم لحماية محتواها عبر ال�شبكة وخارجها، ببناء مخازنها 

الإعلامية الخا�صة لت�سهيل توزيع محتوياتها �شبكياً وعبر �إعادة 

توزيع وبيع حقوق ن�شر المحتوى )Syndication(. وقد خ�ضع 

الإعلام المطبوع بدوره �إلى تغيرات مماثلة، من خلال �إغراق 

مجموعة من قنوات التوزيع ال�شبكية بالمحتوى، لتو�سعة نطاق 

تغطيتها لمحتواها وخا�صة عبر �أجهزة الهاتف المحمول.

وقد �أ�صبح من الممكن نقل المحتوى عبر الزمان وفي المكان في 

البدايات، عبر من�صة �آبل �آيتيونز للتوزيع، ما �سمح ببث الملفات 

وتحرير محتويات الفيديو عبر منتجات �آيبود و�آيفون.

تُعتبر �شركات البث الإذاعي من �أوائل الجهات التي نقلت 

محتوياتها عبر الزمان وفي المكان من خلال بث الملفات 

)بودكا�ست(. وتُعتبر محطة الإذاعة الوطنية الأمريكية 

)NPR(، �أحد �أكثر الأمثلة نجاحاً في هذا ال�سياق. وفي 

الوقت الذي حقق فيه الم�شغلون نجاحاً محدوداً عبر �إعادة 

بث المحتويات الإذاعية من خلال �شبكة الإنترنت، �إلا �أن نظام 

البودكا�ست حقق نجاحاً �أف�ضل. وقامت محطة »�إن.بيه.�آر« 

منذ عام 2005، بتحويل الجانب الأكبر من برامجها الإذاعية 

ال�شعبية وت�سويقها عبر مواقع تجميع المحتويات �أمثال �آيتيونز.

وفي الوقت الذي عجزت فيه »�إن.بيه.�آر« عن التحكم في 

الت�سجيلات غير ال�شرعية، فقد �سمحت لها خدمة بث الملفات 

)بودكا�ستينج( بالح�صول على م�صدر جديد للإيرادات 

الإعلانية وعائدات رعاية محتوياتها، من خلال �إغراق الإنترنت 

بتلك المحتويات. وقد �أ�سفرت �شهرة برامج هذه المحطة الإذاعية 

و�سهولة البحث في �أر�شيفات مكتبتها عن تحقيق عائدات رعاية 

و�إعلانات لمراحل ما قبل الن�شر وما بعده عن كل عملية بث 

ملف )podcasting(. ويختلف هذا النموذج ب�شكل كبير 

عن النماذج التي يتم تمويلها عبر الحكومات والم�ستمعين، وهما 

الم�صدران اللذان اعتمدت عليهما المحطة طويلًا.

كما لج�أ الإعلام المطبوع الرا�سخ �إلى تبنِّي نظام بث الملفات. 

ويقوم نا�شرو ال�صحف اليومية والمجلات والكتب ب�شكل متزايد 

ب�إنتاج ن�سخ �سمعية وب�صرية لمحتوياتهم للتحميل عبر ال�شبكة، 

وجعلها متاحة للجميع من خلال قنوات �شهيرة لتوزيع المحتوى 

المنتج من الم�ستخدمين. وتقوم �صحيفة »فاينان�شال تايمز« ببث 

ملفات للعمود ال�شهير الذي يكتبه مارتن وولف منذ �أكثر من 

عام. كما تقوم �صحيفة »جارديان« البريطانية ب�صورة منتظمة 

ببث ملفات فيديو ي�ستغرق عر�ضها 5 دقائق، تدور حول و�صفات 

طهو الوجبات ال�سريعة من قِبل كبير الطهاة ال�شهير جوردون 

رامزي.

وفي ال�سياق ذاته، يمتلك كاتب العمود التكنولوجي النيويوركي 

نات فيديو �شهير. وما يلفت الانتباه  ال�شهير ديفيد بوج، موقع مدوَّ

في هذا المجال، �أن بث ملفات الفيديو بنوعيها، ت�ستخدم �أ�سلوب 

ت�صوير »مهتزّ« الخا�ص بالهواة، والذي كثيراً ما نجده �ضمن 

المحتوى المنتج من الم�ستخدمين، لإ�ضفاء لم�سة من »الواقعية« 

الحرفية الجادة. وت�ستخدم الكاتبة البريطانية جيه.كيه. 

رولينج، م�ؤلفة �سل�سلة كتب و�أفلام هاري بوتر، »بث ملفات هاري 

بوتر« )Harry Potter podcast( لتلبية رغبات قاعدة 

�أن�صارها الكبيرة و�إثارة اهتمام الم�ستهلكين بم�شاريع كتبها 

و�أفلامها الجديدة.

�إ�شتراك الم�ستهلكين

ا�ست�شرفت �أجهزة الإعلام التقليدية �آفاق المرحلة التي �ستعقب 

م�ساهمة �آبل، وراحت تختبر �أ�ساليب جديدة بالتعاون مع 

�شركات الات�صالات، في نموذج وا�ضح عن توجه نا�شئ للتعاون 

والتقارب التقني. وقد �أبدع منتجو التلفزيون محتوى مخ�ص�ص 

للا�ستخدام عبر �أجهزة الهاتف المحمول، بهدف تو�سعة نطاق 

تفاعلها مع م�ستهلكي محتوياها خارج نطاق جهازهم التلفزيوني 

المنزلي. وقد تعاونت �شبكة »�إيه.بي.�سي« التلفزيونية مع خدمة 

 )V-Cast( »شركة »فيريزون« للتلفزيون المتحرك »في - كا�ست�

لعر�ض م�سل�سلها التلفزيوني »لو�ست« )Lost( وفعلت ال�شيء 

نف�سه �شبكة »فوك�س« لعر�ض م�سل�سلها التلفزيوني »24« )24(، 

ى »موبي - �صود« )mobi-sodes( )حلقات  عبر ما يُ�سمَّ

تلفزيونية تُ�ستعر�ض عبر �أجهزة محمولة( على جماهير 

الم�شاهدين الأمريكيين. وعر�ضت �شبكة فوك�س التلفزيونية 

المو�سم الخام�س من م�سل�سلها ال�شهير »24« )24( ن�سخة موازية 

عبر الأجهزة المحمولة لتعزيز الن�سخة المذاعة.

كما ركزت �شركات البث على اكت�شاف �أ�ساليب لإ�شراك المعجبين 

وت�شجيع م�شاركتهم خلال الفترات الفا�صلة بين موا�سم 

 Freemantle( »البث. وت�ستخدم �شركة »فريمانتل ميديا

Media(، منتجة حلقات م�سابقة »�أميريكان �آيدول« 
التلفزيونية الواقعية، موقع المواهب ال�شابة »�أميريكان �آيدول 

�أندرجراوند«، وذلك بهدف تعزيز علامتها التجارية التلفزيونية 

من خلال ال�سماح لفنانين بتحميل محتوياتها للم�شاهدة وتقييم 

الم�شاهدين لتلك المحتويات خلال الفترات الفا�صلة بين الموا�سم.
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ويتمتع التلفزيون ب�أكبر خبرة في تبنِّي المبادئ الإعلامية 

الجديدة. فقبل نحو 10 �سنوات م�ضت، تبنَّى امتياز م�سل�سل 

»بيج براذر« )Big Brother( الذي تملكه �شركة »�إنديمول« 

)Endemol( م�شاركة الم�ستخدمين من خلال الت�صويت 
بالر�سائل الن�صيَّة الق�صيرة، كما تبنَّت ن�شر تعليقات 

الم�شاهدين. وتقوم �شركات البث حالياً ب�إ�شراك الجيل ال�شبكي 

عبر مجلات الر�سوم المتحركة والألعاب التي يتم بثها �شبكياً 

مة لإ�شراك الم�شاهدين خلال بث البرامج وبعدها. وقد  والم�صمَّ

فازت �شبكة »�إن.بي.�سي« بجائزة »�إيمي« للإعلام التفاعلي 

لعام 2008، تقديراً لبرنامجها المبتكر »هيروز« الذي تبنَّى هذه 

الممار�سات.

كما يقوم منتجو البرامج بت�شجيع الم�ستخدمين لي�س على 

الم�شاركة في منتديات المعجبين فح�سب لبحث العقد الرئي�سية 

زوهم على �إبداع محتويات عالية  للبرامج، ولكن لكي يحفِّ

الو�ضوح )�إت�ش.دي( �أي�ضاً. وفي حالة قناة »�سايفاي«، قام 

المنتجون بتوفير �أدوات ت�صوير ومو�سيقى وم�ؤثرات خا�صة عالية 

الو�ضوح )�إت�ش.دي(، لتمكين المعجبين من �إعادة �إنتاج حلقاتهم 

لة �أو �إبداع حلقات جديدة خا�صة بهم. ونتيجة لذلك نجح  المف�ضَّ

ه�ؤلاء المنتجون في الح�صول على محتوى جديد ي�ستقطب اهتمام 

�شريحة معيَّنة من الم�شاهدين بتكاليف زهيدة.

محتوى عالي القيمة في عالم »ويب 2.0«

عي المحتوى  يتمثل التحدي الذي يواجه المنتجين والمالكين وموزِّ

المتميز، في الدفاع عن وفي تعزيز قيمة محتوياتهم في مواجهة 

تحديات القر�صنة، والتخل�ص من الو�سطاء وت�شتت �أعداد 

الم�شاهدين المرتبطين بعالم »ويب 2.0«.

وكما �سبق وناق�شنا، تقوم �شبكات التلفزيون التقليدية الآن، 

بتوفير محتوياتها لم�صلحة موزعين �آخرين �أمثال �آيتيونز 

و�أمازون. �إ�ضافة �إلى ذلك، تقوم تلك ال�شبكات با�ستغلال 

�إمكانياتها الذاتية للتوزيع والتعبئة، في �إقامة بناها التحتية 

الذاتية. وكما �سبق و�أ�سلفنا، تعاونت ال�شبكتان المتناف�ستان »�إن.

بي.�سي يونيفير�سال« و»فوك�س« في م�شروع م�شترك �أطلقتا عليه 

ة للتبادل الإعلامي تتفاعل عبر  ا�سم »هولو«، ب�صفته من�صَّ

بروتوكول الإنترنت التلفزيوني، لبث محتوى مكتبتيهما ومناف�سة 

ة �آبل �آيتيونز. كما طرحت هيئة الإذاعة البريطانية )بي. من�صَّ

بي.�سي( نظام »�آيبلاير«  )iPlayer( الذي يدمج محتويات 

البرامج التلفزيونية والإذاعية معاً. وتبعاً للبرنامج المعني، يتم 

طرح بع�ض المحتويات في اليوم التالي لبثها، �أو يتم طرحها 

�شبكياً قبل بثها عبر المحطات الأر�ضية. وتتميز جميع المن�صات 

بمحدودية مواردها الإعلانية بالمقارنة مع موارد المحطات 

دة للمن�صة، تظهر الإعلانات قبل  الأر�ضية. وتبعاً للجهة المزوِّ

عر�ض البرنامج وخلال م�شاهده.
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لمحة موجزة 

المو�ضوع: تغطية تلفزيون “�إن.بي.�سي” للألعاب الأولمبية

التاريخ: 2008

المقر الرئي�سي: نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية

نوع الو�سيلة الإعلامية: توزيع رقمي

المحور: ا�ستثمار المحتويات

www.nbcolympic.com :الموقع ال�شبكي

ك�شفت �شبكات التلفزيون العالمية خلال �ألعاب بكين الأولمبية 

رة  2008، النقاب عن ا�ستثماراتها في البنى التحتية المتطوِّ

 )BBC(  »لتوزيعها الرقمي. ووفرت محطات »بي.بي.�سي

  )CCTV(،»و»�سي.�سي تي.في )NBC(  »و»�إن.بي.�سي

محتوياتها لم�ستهلكيها، بالتزامن مع بثها المبا�شر الأر�ضي 

والكابل للم�شتركين. وقد تلا�شت المخاوف من احتمال ت�آكل 

قواعد الم�شاركين بف�ضل هذا الدفق الإعلامي المتزامن، �إلى 

حدٍّ كبير حين �أثبتت تلك المحطات نجاح مقاربتها المتكاملة 

لا�ستراتيجية البث الأر�ضي وال�شبكي والكابل للم�شتركين. 

وكانت �أبرز الأمثلة في هذا المجال، �شبكة »�إن.بي.�سي« التي 

وفرت تغطية �شبكية مكثفة لألعاب بكين الأولمبية 2008. 

وهكذا تمكن الم�شاهدون من م�شاهدة 4 مباريات مختلفة 

مبا�شرة عبر �أجهزة الكمبيوتر، �إ�ضافة �إلى ا�ستماعهم 

ز ا�ستمتاعهم. لتعليقات و�إح�صائيات �شبكية تعزِّ

وتقول �شبكة »�إن.بي.�سي« �إنها �أنتجت �أكثر من 3600 �ساعة 

من البث المبا�شر والم�سجل على ملفات الفيديو. ويوا�صل 

موقع »�إن.بي.�سي �أولمبيك دوت كوم« تحقيق �إيرادات بعد 

فترة طويلة من انتهاء الألعاب الأولمبية. وقد تمكنت »�إن.

بي.�سي« من خلال تغطيتها ال�شبكية المو�سعة، لي�س فقط من 

عر�ض �إعلاناتها، ولكنها �أطلقت �أي�ضاً دفقاً متتالياً للإيرادات 

ار  وقامت بتخزين كميات كبيرة من المعلومات حول الزوَّ

الذين تواجدوا في ال�صين خلال كل �أ�سبوع من �أ�سابيع الألعاب 

الأولمبية، والذين بلغ عددهم 18 مليوناً، �إ�ضافة �إلى ت�سجيلها 

ل�سلوك الم�ستخدمين الذي يتلهف عليه م�شترو الإعلانات.

ويقول �ألان ورتزل، رئي�س دائرة الأبحاث في �شبكة »�إن.بي.�سي«، 

�إن 90 % من الم�شاهدين �شاهدوا الألعاب الأولمبية عبر �شا�شات 

التلفزيون، بينما �شاهدها نحو 10 % عبر �شا�شات التلفزيون 

و�شبكة الإنترنت خلال �أول يومين من الألعاب. وقد تبادل 

المتفرجون الذين ي�شاهدون لقطات �شبكية، المحتويات عبر 

مواقع ال�شبكات الاجتماعية، ما �سمح �أي�ضاً بتو�سعة نطاق تغطية 

المحتويات. وذكرت »�إن.بي.�سي« �أن موقعها ال�شبكي ا�ستقطب 

1.7 مليون زائر خلال عر�ض م�سابقة ال�سباحة الحرة لم�سافة 

200 متر لل�سباح مايكل فيلب�س، والتي تم تبادلها مع �أكثر من 

1.5 مليون �شخ�ص �إ�ضافي عبر مواقع الإنترنت المفتوحة، 

متجاوزين بذلك م�شغلي الأجهزة المتحركة ب�شكل كامل.

نموذج للدرا�سة
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الق�سم الثاني: 

تحديث بيانات المنطقة العربية 
التحديات والفر�ص

ر »ويب 2.0« وظهور �أجهزة  ا�ستعر�ضنا في هذا الق�سم تطوُّ

�إنترنت محمولة لتوزيع المحتوى، من خلال مبد�أ »�أي �شيء في �أي 

زمان و�أي مكان«، ما �أحدث تغييراً جذريا فًي اقت�صادات قطاع 

الإعلام العالمي. وتركت هذه التطورات ت�أثيراتها على جميع 

فعاليات الأ�سواق عبر �سل�سلة القيمة بدءاً من منتجي محتوى 

الإعلام وو�صولًا �إلى التوزيع. وتواجه هذه الفعاليات تحديات 

لنماذج عملها القائمة وللفر�ص الجديدة المتاحة لها لإبداع قيمة 

جديدة.

وتفيد الر�سالة القوية التي ن�ستخل�صها من هذا التحليل، �أنه 

في الوقت الذي تتعر�ض فيه نماذج الأعمال الرا�سخة لأجهزة 

رات، ف�إنها قادرة، �إذا  ي هذه التطوُّ الإعلام التقليدية �إلى تحدِّ

نت من تطوير نماذج العمل المنا�سبة، على حماية وتعزيز  تمكَّ

قيمة محتوياتها المتميزة. ولقد ا�ست�شهدنا ببع�ض الأمثلة عن 

�شركات �إعلام عالمية نجحت في تحقيق ذلك.

تثمين المحتوى ال�شبكي

يتمثل التحدي الرئي�سي الذي يواجه �أجهزة الإعلام التقليدية، 

التي تحاول النجاح في هذا العالم الجديد، في تفهم كيف ومتى 

ي�ستخدم القراء والم�شاهدون المحتوى �شبكياً وما هي القيمة التي 

يعلِّقونها عليها. يُذكر �أن الكثير من المحتويات ال�شبكية متوافرة 

مجاناً للم�ستهلكين و�أن بع�ضها عالي الجودة. ولقد �سعت �صحف 

يومية عريقة �إلى تطوير �إيرادات جديدة من الا�شتراكات في 

مواقعها ال�شبكية، بينما تعر�ضت عائداتها الإعلانية �إلى مناف�سة 

مبا�شرة من مجموعة وا�سعة من و�سائط الإعلام ال�شبكية 

المناف�سة. ويحتاج تحقيق النجاح في هذا المجال �إلى تطوير 

و�سائل جديدة لإ�شراك الزبائن في حوار ي�شجعهم على الإقرار 

بقيمة المحتوى المتميز وتحويل ذلك الإقرار �إلى م�صادر �إيرادات 

م�ستدامة ومربحة.

ولقد تطرقنا �إلى هذا المو�ضوع في تقرير العام الفائت »نظرة 

على الإعلام العربي«، بينما ت�ؤكد البحوث العالمية الأخيرة التي 

�أجرتها �شركة »براي�س ووترهاو�س كوبرز« حول قطاع المجلات، 

�أن القراء يهجرون الإعلام المطبوع لم�صلحة المن�صات ال�شبكية، 

ولكنهم يتوقعون �أن يدفعوا مبلغاً �أقل للح�صول على المحتوى 

ال�شبكي بالمقارنة مع ما كانوا يدفعونه للح�صول على المحتوى 

المطبوع. ويُعتبر �أنجح نا�شري المجلات في تطوير �إيرادات 

�شبكية، �أولئك الذين تمكنوا من تطويرعلامتهم التجارية عبر 

العديد من المن�صات الإعلامية، بهدف تعزيز �إيراداتهم من 

كامل مجموعة الم�صادر ال�شبكية، بما في ذلك �إعلانات البحث 

والتجارة الإلكترونية، وهو ما يُعتبر نموذجاً مختلفاً جداً عن 

عالم المطبوعات.

ومن �أبرز النقاط التي يركز عليها تقرير هذا العام »نظرة على 

الإعلام العربي«، كيفية تمكّن التكنولوجيا من تحرير قيمة 

محتويات قطاعي الإعلام الجديد والتقليدي. ومن �أجل فعل 

ذلك، لا بد لعوامل التمكين التكنولوجية من �أن تتواجد عند 

كل و�صلة من و�صلات �سل�سلة القيمة. ومن الق�ضايا المهمة التي 

ي�ستعر�ضها الق�سم الثالث في هذا ال�سياق، حاجة الم�ستهلكين 

وال�شركات �إلى الإنترنت ذات النطاق العري�ض عالية ال�سرعة 

نهم من الا�ستفادة من �أحدث تطوّرات »ويب 2.0«، ما يعتمد  تمكِّ

بدوره على الو�صول �إلى الات�صالات عالية الجودة وال�شبكات 

الأ�سا�سية، والتي تُعتبر �أكثر العوامل التمكينية التكنولوجية 

توافراً )و�أعلاها تكلفة(. �إلا �أن هناك عدداً �آخر من العوامل 

التمكينية المهيمنة  في مجالي �إنتاج المحتوى وقيا�س ردود 

الم�ستهلكين على �سبيل المثال، يتمتعون بمكانة �أقل و�ضوحاً )و�أقل 

تكلفة(، ولكنها لا تقلِّل من �أهميتهم.

التعاون

يُعبتر التكامل المتناغم لمختلف التقنيات �أمراً حيوياً لتجربة 

ممتعة للم�ستخدمين. وينطبق ذلك على المحتوى الإخباري 

والترفيهي �أي�ضاً. وينعك�س هذا التكامل الوثيق �أي�ضاً على نماذج 

العمل النا�شئة لإنتاج وتوزيع المحتوى، والتي كما �أو�ضحنا في 

بع�ض الأمثلة العالمية �أنها ت�ستند الى التعاون �أكثر بكثير مما 

ت�ستند �إليه �أجهزة الإعلام التقليدي.

و�سوف نقوم في الاق�سام التالية، بتطوير المحاور الأ�سا�سية 

التي ناق�شناها في الق�سم الأول. و�سوف ن�ستعر�ض في الق�سم 

الثاني انعكا�سات التطوّرات العالمية على �أ�سواق الإعلام في 

المنطقة العربية، بينما نقوم في الق�سم الثالث بتحليل كيفية 

تطبيق التكنولوجيا لتحقيق �أرباح تجارية لخدمات »ويب 2.0« 

والإنترنت المتحرك لم�صلحة الإعلام العربي بنوعيه الجديد 

والتقليدي على حدٍّ �سواء.
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نقوم في هذا الق�سم من »نظرة على الإعلام العربي« بتحليل 

الخ�صائ�ص والقوى المحركة لل�سوق الإعلامية على م�ستوى 

المنطقة. ونركز ب�شكل خا�ص على العوامل الم�ؤدية ب�شكل مبا�شر 

�إلى تحقيق الإيرادات والأرباح لهذا القطاع.  لكننا �سندر�س 

�أولًا الاتجاهات الاقت�صادية وال�سكانية التي ت�ؤثر على جميع 

القطاعات الاقت�صادية والتي لها ت�أثير قوي وخا�ص على و�سائل 

الإعلام، ثم نتوجه �إلى تقييم مدى ت�أثر قطاع الإعلام في 

المنطقة بالتوجهات العالمية التي تم ا�ستعرا�ضها في الق�سم الأول. 

وبناء على هذا التحليل، ننتقل �إلى �إعداد تقديرات تو�ضيحية 

لأرقام التوزيع والإيرادات الإعلانية الم�ستقبلية في اثنتي ع�شرة 

�سوقاً محلية للإعلام هي: البحرين، وم�صر، والأردن، والكويت، 

ولبنان، والمغرب، وعمان، وقطر، والمملكة العربية ال�سعودية، 

وتون�س، والإمارات العربية المتحدة، واليمن. و�سنقدم في 

درا�ستنا لكل دولة من هذه الدول ملاحظاتنا حول كيفية ت�أثر 

توجهات ال�سوق فيها بالتطورات العالمية وبالعوامل التي تخ�ص 

الأ�سواق المحلية كلًا على حدة. 

الخ�صائ�ص والقوى المحركة الإقليمية

عمدنا في ن�سخة ال�سنة الما�ضية من تقرير نظرة على الإعلام 

العربي  2007 -2011، �إلى التركيز على �أهمية العوامل 

الاقت�صادية وال�سكانية في تعزيز نمو �سوق الإعلام، ولاحظنا 

�أن و�سائل الإعلام في المنطقة تتمتع بموقع متميز لأن كلا هذين 

العاملين يوفر حافزاً �إيجابياً  في دفع عجلة نمو �إيرادات ال�سوق. 

وقد ا�ستمر ت�أثيرهما الإيجابي حتى في عام 2008، حيث �شهدت 

الأ�شهر الت�سعة الأولى من العام، ا�ستفادة منتجي النفط في دول 

الخليج �إلى حد كبير من ارتفاع في �أ�سعار النفط ونمو اقت�صادي 

متزايد. 

وفي الوقت نف�سه، تابعت حكومات الدول المنتجة للنفط برامجها 

الرامية �إلى تنويع اقت�صادياتها للحد من اعتمادها على 

النفط. �إلا �أن الظاهرة الأكثر و�ضوحاً بين هذه البرامج كانت 

طفرة ن�شاط القطاع العقاري. ف�إلى جانب خدمات الات�صالات 

والخدمات المالية، كان القطاع العقاري هو الأكثر �إنفاقاً على 

الإعلانات عبر �أنحاء المنطقة. 

كما ا�ستمر النمو في �إجمالي الناتج المحلي خلال العام 2008  

في معظم دول المنطقة، وهو ما لوحظ في ن�سخة العام الما�ضي 

من تقرير نظرة على الإعلام العربي. ويبين الجدول 2-1 

�أدناه �إجمالي الناتج المحلي الا�سمي التاريخي والمتوقع بالدولار 

الأمريكي في اثنتي ع�شرة �سوقاً في المنطقة خلال عامي 2006 

و 2007 )الفعلي( و 2008 )المتوقع(. علما ب�أنه تم و�ضع هذه 

التوقعات قبل بدء ت�أثير �أزمة الرهن العقاري العالمية على 

الاقت�صاديات الإقليمية. و قد بد�أ �سعر النفط بالانخفا�ض  في 

الربع الأخير من العام 2008 ب�سبب تدني الطلب في البلدان 

ال�صناعية، وفي نهاية العام تراجع ال�سعر الى حوالي الثلث من 

الذروة الذي بلغها خلال ال�صيف.  و�إذا كان الت�أثير الاجمالي 

على المنطقة لي�س وا�ضحاً حتى الآن، و يتجاوز نطاق هذه 

الدرا�سة، لكنه من الوا�ضح انه بد�أ ملاحظة ت�أثيرات هذه 

الأزمة في الق�سم الأخير من العام 2008 وخ�صو�صاً في القطاع 

العقاري. .  

ومهما يكن من �أمر، فمن الجلي �أن ذلك �سيكون له ت�أثير 

على التوقعات بالن�سبة لكل دولة وردت في هذا الق�سم، ومن 

المحتمل �ألا يكون هذا الت�أثير متماثلًا بحيث �أن الاقت�صاديات 

الأكثر ارتباطاً بالاقت�صاد العالمي والأكثر تعر�ضاً للتحركات في 

�أ�سعار النفط �ستعاني بقدر �أكبر من �سواها. ونظراً لأن الإنفاق 

الإعلاني يعد م�ؤ�شراً �أ�سا�سياً للن�شاط الاقت�صادي، فقد اعتمدنا 

�أكثر الت�صورات تحفظاً بحيث افتر�ضنا ب�أن الإيرادات الإعلانية 

لن تنمو خلال ال�سنتين القادمتين ب�أكثر من معدل نمو �إجمالي 

الناتج المحلي في كافة الأ�سواق الإقليمية. 
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تراوحت معدلات النمو الا�سمية في عام 2007 بين 28.7% في 

قطر و7.1% في المملكة العربية ال�سعودية. وفي حين �أن النمو 

الاقت�صادي الفعلي كان قوياً في معظم دول المنطقة، ف�إن �ضغوط 

الت�ضخم ظلت ت�سبب الكثير من القلق مع ارتفاع معدلات ت�ضخم 

�أ�سعار الا�ستهلاك �إلى �أكثر من 10% في بع�ض الأ�سواق كما يظهر 

في الجدول 2-2. وقد تردد �أن معدلات الت�ضخم الر�سمية المعلنة 

في بع�ض الأ�سواق كانت �أقل بكثير من المعدلات الفعلية. 
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�إلا �أنه وب�شكل عام، وبرغم ت�أثير الت�ضخم، يظل النمو 

الاقت�صادي هو العامل الأ�سا�سي لتعزيز الإنفاق الإعلامي 

الا�ستهلاكي والإيرادات الإعلانية ب�شكل عام. وعلى نحو مماثل 

وا�صلت العوامل ال�سكانية المفيدة للقطاع الإعلامي لعب دور 

فعال وب�شكل خا�ص في بع�ض �أ�سواق دول الخليج العربي ذات 

النمو المرتفع. وكما يظهر في الجدول 3-2 �أدناه، ظلت قطر 

والإمارات العربية المتحدة ت�شهدان م�ستويات نمو عالية في 

�أعداد الوافدين مع تدفق العمالة للم�شاركة في تنفيذ م�شاريع 

البنية التحتية الأ�سا�سية ما �أدى بدوره �إلى دعم النمو الم�ستمر 

في قطاعات غير نفطية مثل الإعلام.
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عندما ن�أخذ معدلات ن�سب الأعمار بعين الاعتبار، تبدو ال�صورة 

�أكثر �إيجابية لدعم الإنفاق على و�سائل الإعلام والترفيه كما 

يظهر في الجدول 4-2 �أدناه الذي يقدم خلا�صة لمعدلات تلك 

الأعمار في الدول الاثنتي ع�شرة التي يغطيها هذا التقرير.

هناك عامل م�شترك يجمع بين الأ�سواق الاثنتي ع�شرة وهو 

�أن ال�شباب ي�شكلون ن�سبة عالية من عدد ال�سكان. ونلاحظ 

�أن �أكثر من 50% من عدد ال�سكان في كل من اليمن، وعمان، 

والمملكة العربية ال�سعودية، والأردن، والمغرب، وم�صر يقدر 

�سنهم ب�أقل من 25 عاماً حالياً، في حين �أن ال�شباب الذين تقل 

�أعمارهم عن 25 وي�ستخدمون الإنترنت ي�شكلون ن�سبة تتراوح 

بين 35% �إلى 47% من �إجمالي عدد ال�سكان. وكما ورد في الق�سم 

الأول من تقريرنا ن�ؤكد هنا على نتيجة مده�شة تتمثل في �أن 

الأفراد المنتمين �إلى “�أجيال الإنترنت” وبغ�ض النظر عن 

مكانهم الجغرافي وخلفياتهم الثقافية يميلون �إلى الت�صرف 

بالطريقة نف�سها عندما يكونون على ات�صال مع الإنترنت. 

ويعتبرا�ستخدام التقنيات الجديدة عادة را�سخة لديهم، كما 

يعتبر �إر�سال المحتوى من خلال �شبكة الإنترنت والهواتف 

المحمولة الطريقة المف�ضلة لهم للتوا�صل بالنظر �إلى توفر البنية 

التحتية المنا�سبة لها. 

ويميل ال�شباب من م�ستخدمي و�سائل الإعلام �إلى �إنفاق ن�سبة 

من دخلهم على الا�ستهلاك الإعلامي تفوق الن�سبة التي ينفقها 

من هم �أكبر �سناً. ويقدم هذا التو�صيف للعوامل ال�سكانية في 

المنطقة فر�صاً جذابة لمالكي و�سائل الإعلام المرتبطة بالإنترنت، 

ومطوري المحتوى، والم�شغلين، وجميع الأطراف على امتداد 

�سل�سلة القيمة الإعلامية. ومن خلال التقرير الذي نقدمه عن 

موقع مكتوب دوت كوم  )راجع نموذج الدرا�سة(، نلقي نظرة 

على هذه البوابة الإعلامية العربية التي اجتذبت �شريحة هامة 

من »جيل الإنترنت« �إلى منتدى �إعلامي واحد. 

(‹ÉªLE’G øe ájƒÄŸG áÑ°ùædG) 2007 – ¿Éµ°ù∏d ájôª©dG äÉÄØdG
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نموذج للدرا�سة 

لمحة موجزة 

المو�ضوع: مكتوب دوت كوم

تاريخ الت�أ�سي�س: 2000 

المقر الرئي�سي: عمان، الأردن 

نوع الو�سيلة الإعلامية: مجتمع �إنترنت 

المحور: تو�سيع نطاق قيمة العلامة التجارية

www.maktoob.com :العنوان على �شبكة الإنترنت

مكتوب كلمة تعني »ر�سالة« كما تعني »مُقدّر« باللغة العربية، 

وقد �أطلق هذا الموقع في العام 2000 ك�أول الحلول العربية 

لر�سائل البريد الإلكتروني المعتمدة على �شبكة الإنترنت، 

ويدعى هذا الحل بريد مكتوب. ويمكن للم�ستخدمين 

ا�ستعماله لإر�سال وا�ستلام ر�سائل الكترونية باللغتين 

العربية والإنجليزية. وقد مثل تطور هذا الموقع مرحلة 

هامة في تطور الإنترنت عبر المنطقة. 

ويقدر عدد م�ستخدمي مكتوب حالياً بـ 13 مليون م�ستخدم، 

وقد تو�سع هذا الموقع من برنامج للبريد الإلكتروني �إلى 

مجتمع متنوع، باعتماده محتوى مبدع لمجموعة وا�سعة 

من خدمات ويب - 2.0 بما في ذلك البريد الإلكتروني، 

والمنتديات النقا�شية، والأخبار، والمدونات، والر�سائل 

الفورية، والألعاب، وخدمات الهواتف المحمولة، والمحتوى 

الخا�ص بالن�ساء، �إلى جانب مجموعة �أخرى من الخدمات. 

وقد تحقق هذا النجاح لموقع مكتوب في التو�سع والانت�شارمن 

خلال �شراء مواقع �إقليمية كانت تنطوي على احتمالات 

النمو والتطور، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر 

كا�ش يو في CashU( 2003(، وهو موقع لبطاقات الدفع 

 ،)Souq.com( 2006 الإلكترونية، و�سوق دوت كوم في

وهو موقع يوفر خدمات المزادات باللغة العربية، وعربي 

دوت كوم )Araby.com(، وهو �أول محرك بحث عربي، 

ومكتوب ر�سير�ش )2006(، وهو �أول خدمة بحث على �شبكة 

الإنترنت في المنطقة. كذلك يمتلك موقع مكتوب مواقع �إقليمية 

مثل الموبايل دوت كوم )al-mobile.com(، وهو موقع 

�سعودي متخ�ص�ص في تنزيل المحتوى للهواتف المحمولة. كذلك 

يمتلك الموقع ح�صة الأغلبية في موقع �سبورت فور �إفار دوت كوم 

)sport4ever.com(، وهو �أول مجتمع ريا�ضي عربي على 

�شبكة الإنترنت. 

نظراً لأن هذا الموقع يمثل �أهم المجتمعات على �شبكة الإنترنت 

في المنطقة، فهو يعد الخيار المثالي للمعلنين. ويظهر تدقيق 

�أجرته »�إيه بي �سي الكترونيك«، ومقرها المملكة المتحدة، �أن 

موقع مكتوب زاره �أكثر من 9.6 مليون زائر ت�صفحوا 224 مليون 

�صفحة على �شبكة الإنترنت في �إبريل من العام 2008. وت�ؤكد 

هذه الأرقام �أهمية مكانة »مكتوب« بو�صفه الموقع الذي يحظى 

ب�أكبر عدد من الزوار في العالم العربي. كما ينظر الموقع �إلى 

هذه الأرقام على �أنها دليل ي�شير �إلى الإمكانيات التي تنطوي 

عليها �شبكة الإنترنت وما يتوقع لها من نمو �ضمن المجتمع 

العربي، ما جعله ي�ضع لنف�سه هدفاً طموحاً في اجتذاب 50% من 

جميع م�ستخدمي الإنترنت العرب �إلى منتجات »مكتوب«.

نموذج للدرا�سة



www.manaraa.com

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

49تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

ورغم وجود ن�سبة كبيرة من الم�ستخدمين ال�شباب �ضمن المنطقة، 

تظل و�سائل الإعلام التقليدية تلعب دوراً في غاية الأهمية في 

المنطقة ب�سبب ر�سوخ ثقافة قراءة ال�صحف في بع�ض البلدان 

العربية وهذا ما يبدو وا�ضحاً في الجزء الثاني من هذا الق�سم، 

حيث ندر�س العوامل الم�ؤثرة بالن�سبة لمختلف و�سائل الإعلان 

واتجاهات النمو.  

ومن الوا�ضح �أن ن�سبة المتعلمين تمثل عاملًا رئي�سياً في توجه 

الم�ستخدمين نحو �أنواع معينة من و�سائل الإعلام، خ�صو�صاً 

المطبوعة منها، �إذ �أن هناك فروقاً كبيرة في ن�سب المتعلمين في 

الدول الاثنتي ع�شرة التي يغطيها هذا التقرير. وتتراوح هذه 

الن�سبة من 50% تقريباً في اليمن والمغرب �إلى �أكثر من 90% في 

الكويت. و�إذ نجد �أن تقدماً هاماً تحقق في بع�ض البلدان على 

هذا ال�صعيد،  غير �أن المتوقع �أن يكون التح�سن المفتر�ض في 

ن�سبة المتعلمين في المنطقة بطيئاً. ولذلك ف�إن  هذه الن�سبة في كل 

دولة تظل م�ؤ�شراً هاماً على م�ستوى التوجه نحو و�سائل الإعلام 

المطبوعة بما في ذلك معدلات التوزيع و�إيرادات الإعلانات 

المطبوعة في كل �سوق. �أما بالن�سبة للأ�سواق التي تواجه فيها 

و�سائل الإعلام المطبوعة محدودية في الانت�شار ب�سبب �ضعف 

ن�سبة المتعلمين و�سيادة تقليد الإعلان ال�شفوي، فمن المحتمل 

للتلفزيون �أن يظل الم�صدر الرئي�سي للمعلومات والترفيه. 

ويتيح التقارب والتكامل المتزايد لقطاعي الات�صالات والإعلام 

للم�ستهلكين الح�صول على الأخبار والتقارير الخا�صة بمختلف 

التطورات الراهنة �إلى جانب المحتوى الترفيهي �إما عبر 

التلفزيون )�سواء البث المجاني �أو المدفوع(، ومن خلال �أجهزة 

الكومبيوتر �أو هواتفهم المحمولة. كما يظهر  في الجدول 2-5، 

ف�إن انت�شار القنوات التلفزيونية المدفوعة في معظم المنطقة ما 

يزال في مراحله المبكرة، �إذ �أن انت�شاره في المنازل يتراوح بين 

0.4% في المغرب مثلًاًً و 6.7% في المملكة العربية ال�سعودية. 

يو�ضح هذا الأمر هيمنة قنوات البث التلفزيوني المجاني في 

معظم هذه الأ�سواق، والم�ستوى العالي لر�ضا الم�ستخدمين ب�ش�أن 

قنوات البث المجاني الف�ضائية. غير �أنه وفي بع�ض البلدان 

الخليجية الأكثر ثراء مثل قطر، كما الإمارات العربية المتحدة 

والكويت، بد�أت القنوات التلفزيونية المدفوعة تحظى باهتمام 

متزايد من قبل الم�شاهدين الأكثر تطلباً حيث باتت القنوات 

المدفوعة تتمتع بن�سب انت�شار تبلغ 41%، 24% و10% على التوالي. 

ومن ناحية �أخرى ف�إن ن�سبة الا�شتراكات في خدمات الإنترنت 

ذات النطاق العري�ض �إلى �إجمالي عدد المنازل تبقى منخف�ضة 

جداً عبر �أنحاء المنطقة، حيث تتراوح عند �أقل من 10% في �سبع 

من هذه الدول الاثنتي ع�شرة. �إلا �أن انت�شار هذه الخدمات �أعلى 

بكثير في الدول الخليجية الثلاث المذكورة �أعلاه، حيث تبلغ �أعلى 

ن�سبة لها في قطر 70%، تليها البحرين بن�سبة 60%، ثم الإمارات 

العربية المتحدة %53. 

يبقى �ضعف انت�شار خدمات الإنترنت عري�ضة النطاق وبطء 

�سرعتها من العوامل الرئي�سية التي ت�ؤثر �سلباً على توزيع 

المحتوى عبر الإنترنت، وعلى تطور خدمات ويب- 2.0، وعلى 

نمو الإعلانات على �شبكة الإنترنت و �إجراء المكالمات ال�صوتية 

من خلال الإنترنت. كما �أن الأ�سباب التي يعود �إليها �ضعف نمو 

ا�ستخدام الإنترنت عري�ضة النطاق تختلف بين دولة و�أخرى 

�ضمن المنطقة لكنها ت�شمل: الحواجز الثقافية، وارتفاع �أ�سعار 

المنتجات، وانخفا�ض م�ستوى البنية التحتية ل�شبكات الات�صالات 

خارج الدول والمدن التي يتمتع �سكانها بمداخيل عالية. 
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 1^4 

%36

 25^7 

%83

 3^3 

%126

 1^4 

%130

 32^4 

%130

 9^4 

%91

 9^0 

%189

 5^7 

%25

20072008

 1^4 

%174

 58^4 

%76

 5^9 

%98

 5^9 

%90

 1^5 

%40

 1^5 

%92

 3^9 

%150

 3^9 

%133

 35^1 

%138

 1^6 

%97

 10^0 

%200

 10^0 

%34

2009

 1^5 

%180

 72^3 

%93

 6^4 

%104

 6^4 

%93

 1^7 

%44

 1^7 

%100

 4^4 

%166

 4^4 

%130

 37^0 

%141

 1^8 

%102

 10^7 

%203

 10^7 

%47

2010

 1^5 

%184

 85^3 

%107

 6^9 

%110

 3^6 

%95

 1^8 

%46

 32^7 

%103

 4^8 

%178

 1^9 

%124

 38^4 

%143

 11^1 

%103

 11^2 

%199

 16^1 

%64

2011

 1^6 

%185

 97^2 

%120

 7^4 

%116

 3^8 

%97

 2^0 

%50

 33^6 

%106

 5^1 

%187

 1^9 

%116

 39^4 

%143

 11^4 

%105

 11^4 

%193

 22^7 

%88

2012

%7^0

%26^0

%9^1

%6^6

%10^9

%9^7

%15^3

%11^9

%7^0

%5^1

%8^5

%40^7
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وبالن�سبة للعديد من البلدان النامية التي يوجد فيها عدد �سكان 

كبير ينت�شرون على م�ساحات جغرافية وا�سعة بكثافات �سكانية 

منخف�ضة، لا تعتبر الإنترنت ذات النطاق العري�ض التي تنفذ 

عبر بنية تحتية ثابتة طريقة فعالة لزيادة انت�شار هذه الخدمات 

نظراً ل�ضخامة الا�ستثمارات المطلوبة لتنفيذها، ب�شكل لا يمكن 

تبرير �إنفاقها بالنظر �إلى ات�ساع المنطقة الجغرافية. ولهذا 

ال�سبب، بد�أت تقنيات الهواتف المحمولة تظهر ب�سرعة كمناف�س 

لتقنيات الإنترنت ذات النطاق العري�ض في الو�صول �إلى محتوى 

الإنترنت. و�ستتيح التطورات الجديدة في التقنيات، وبروز 

تقنيات الهواتف كو�سائل بديلة لم�شاهدة التلفزيون. و�سنقوم 

في الق�سم الثالث ب�إلقاء نظرة على و�سيلة ثالثة وهي الأقمار 

ال�صناعية والتي من المتوقع �أن ت�سمح ب�إمكانية و�صول خدمات 

الإنترنت عري�ضة النطاق �إلى المناطق النائية من العالم. 

ويظهر الجدول 6-2 �أدناه ميزة هامة للمنطقة وهي معدل 

الانت�شار العالي للهواتف المحمولة، وخ�صو�صاً في دول الخليج 

ذات الدخل العالي، حيث تجاوزت م�ستويات انت�شار هذه 

الأجهزة خلال عام 2007 ن�سبة 100% في عدة دول منها 

الإمارات العربية المتحدة )169%(، والبحرين )146%(، وقطر 

)118%(، والمملكة العربية ال�سعودية )116%(. وبالن�سبة للدول 

الأخرى التي يغطيها التقرير )با�ستثناء لبنان واليمن( فمن 

المتوقع �أن تتجاوز ن�سبة انت�شار الهواتف المحمولة 100% بنهاية 

فترة التوقعات التي ي�شملها التقرير. في حين �أنه من المقدر 

�أن ت�صل ن�سبة انت�شار الهواتف المحمولة في لبنان �إلى %51 

بحلول عام 2012، ويتوقع �أن تكون هذه الن�سبة في اليمن %88 

بحلول عام 2012، علماً ب�أن الن�سبة الحالية في اليمن هي %18 

مما يجعل منها �أ�سرع الأ�سواق نمواً بالن�سبة لانت�شار الهواتف 

المحمولة، حيث يبلغ  معدل النمو التراكمي ال�سنوي 41%، في 

حين ت�أتي م�صر في المرتبة الثانية من حيث �سرعة انت�شار 

الهواتف المحمولة �إذ يتوقع �أن تنمو هذه الن�سبة فيها بنحو %26 

خلال الفترة من عام 2007 �إلى عام 2012. 

وعلى الرغم من �أنه يتعين النظر �إلى �أرقام ون�سب الانت�شار 

ببع�ض الحذر ب�سبب الاختلافات في الطريقة الم�ستخدمة في 

ت�سجيل �أرقام الهواتف المحمولة المدفوعة م�سبقاً، ف�إن الاتجاه 

الكلي للنمو وا�ضح ويمثل فر�صة عظيمة للقطاع في جميع دول 

المنطقة.
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�إر�سال المحتوى عبر قنوات الإعلام الجديدة، المحتوى 

المنتج من الم�ستخدمين والتعاون بين الأطراف 

الإعلامية الفاعلة والم�ستخدمين على امتداد �سل�سلة 

القيمة الإعلامية. 

لاحظنا في الق�سم الأول �أن هناك توجه متنام نحو تكوين 

المحتوى ال�شخ�صي على الإنترنت. وقد قمنا في تقرير العام 

الما�ضي ب�إلقاء نظرة على الطريقة التي ي�ستخدم بها الأ�شخا�ص 

العاديون المدونات لن�شر �أحدث المعلومات من مجتمعات ت�أثرت 

بالحروب، واطلاع العالم على هذه المعلومات. وقد �سمحت 

�أحدث التطورات التقنية للأ�شخا�ص العاديين بتحميل معلومات 

من هواتفهم المحمولة المجهزة بالكاميرات مبا�شرة �إلى غرف 

الأخبار المحلية �أومحطات  �شركات خدمات البث التلفزيون 

بالكابل. كما تبنى الم�شاهير وقادة العالم جميعهم و�سائل 

الإعلام الجديدة للتحدث �إلى العالم و�إلى كل �شخ�ص على حدة. 

وحدث كل ذلك في هذه المنطقة من خلال مواقع مثل »مكتوب« 

و»في�س بوك« و»يو تيوب« �أو من خلال مدونات ومواقع �شخ�صية. 

وقد بد�أت المنطقة ت�شهد بروز مواقع الأخبار والم�ستجدات 

العالمية اعتماداً على المعلومات التي يقدمها �أ�شخا�ص عاديون. 

jaridtak.( ومن الأمثلة على ذلك موقع جريدتك دوت كوم

com( في لبنان الذي ت�أ�س�س في مار�س 2008، ويقدم مجموعة 
وا�سعة من محتوى الأخبار الذي ي�ستحدثه الم�ستخدمون باللغات 

العربية والإنجليزية والفرن�سية. وي�ستقبل الموقع الم�شاركات 

ب�ش�أن �شتى الموا�ضيع الاجتماعية وي�شجع الم�ستخدمين على جمع 

وا�ستحداث المحتويات المطبوعة وال�صوتية والمرئية.  
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نموذج للدرا�سة 

لمحة عامة 

المو�ضوع: مدونة فيديو لجلالة الملكة رانية العبد الله 

تاريخ الت�أ�سي�س: 2007 

المقر الرئي�سي: عمان، الأردن 

نوع الو�سيلة الإعلامية: مدونة فيديو 

المحور: الإعلام الاجتماعي 

www.youtube.com/queenrania :العنوان

في مار�س 2007 , �أ�س�ست جلالة الملكة رانية العبد الله، 

ملكة الأردن،مدونة الكترونية م�صورة على موقع يوتيوب 

دوت كوم )Youtube.com(. ت�أ�س�س موقع »يو تيوب« في 

فبراير 2005، وهو موقع على �شبكة الإنترنت يخت�ص بن�شر 

مقاطع الفيديو حيث يمكن للم�ستخدمين م�شاهدة وتحميل 

مقاطع الفيديو. وفي البداية كان الأ�شخا�ص العاديون 

يقومون با�ستحداث وتحميل محتوى الفيديو الخا�ص بهم. 

�إلا �أن نجاح الموقع الكبير �أدى �إلى تو�سعه، وفي غ�ضون 

عدة �أ�شهر، بد�أت �شركات كبيرة منها ما يعمل في مجال 

التلفزيون والأفلام ال�سينمائية با�ستخدام الموقع للترويج 

لمنتجاتها وخدماتها. وفي عام 2006 جرى الا�ستحواذ على 

الموقع من قبل �شركة غوغل )Google(، و هو يحقق 

ايراداته من الاعلان.

تتمتع الملكة رانيا ب�شهرة وا�سعة في المنطقة والعالم، �إذ �أن 

لها ن�شاطات م�شهودة في الت�صدي للتمييز بين الثقافات و 

ت�شجيع التفاهم فيما بين هذه الثقافات. وتركز الملكة رانية 

ب�شكل خا�ص على ت�صحيح الأفكار والآراء الم�سبقة التي تحول 

دون �إن�شاء العلاقات بين المجتمعات العربية وغير العربية. وقد 

نقلت ن�شاطها للعالم في مار�س 2007 عبر �شبكة الإنترنت من 

خلال موقع يوتيوب دوت كوم. 

 وت�ستخدم مدونة الملكة رانية منهجاً ب�سيطاً ومبا�شراً، �إذ �أنها 

تتحدث مبا�شرة �إلى كاميرا الإنترنت لبث ر�سائلها عن التفاهم 

الدولي. ثم تدعو النا�س �إلى �إر�سال مقاطع الفيديو الخا�صة 

بهم، وقد حظيت هذه المدونة بنجاح فوري، �إذ �سجل فيها  9000 

م�شترك كما حققت 400 الف م�شاهدة. وتتميز معظم مقاطع 

الفيديو التي ن�شرت على الموقع بروح الفكاهة، كما �أن بع�ضها 

�شديد الت�أثير لكنها جميعاً مكر�سة للتخل�ص من الآراء والأفكار 

الم�سبقة بخ�صو�ص الثقافات الأخرى. لذا تمثل مدونة الملكة 

رانية منهجاً مبتكراً وذكياً في التعامل مع هذه التقنية للترويج 

لأفكار معينة من خلال و�سائل الإعلام الرقمية وتقديم �صورة 

�أكثر توازناً للعالم العربي ب�شكل عام والمر�أة العربية على وجه 

الخ�صو�ص. 

نموذج للدرا�سة
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التعاون 

�إلى جانب التعاون بين و�سائل الإعلام وم�ستخدميها، ا�ستعر�ضنا 

في الق�سم الأول جانباً مهما �آخر تمثل في التعاون المتزايد بين 

الأطراف الفاعلة على امتداد »�سل�سلة القيمة الإعلامية«. 

فتاريخياً كان التناف�س الحاد ي�سود �صناعة الإعلام، فال�شبكات 

التلفزيونية تخو�ض حروباً فيما بينها لزيادة عدد م�شاهديها، 

كما �أن ال�صحف ت�سعى دوماً للتفوق على بع�ضها البع�ض، ف�ضلًا 

عن لجوء العديد من �شركات الت�سجيلات �إلى حماية حقوق 

ت�سجيلاتها وعلاماتها اعتماداً على قوة القانون. لكن الحدود 

بين الإعلام والترفيه و�آليات ن�شر هذه الخدمات �أ�صبحت اليوم 

غائمة المعالم. 

فقد باتت ال�شبكات التلفزيونية تقوم بعر�ض مكتبات برامجها 

 على مواقع �شبكية على �سبيل المثال »هولو دوت كوم« 

)Hulu.com( للا�ستفادة من خدمات �شركة م�شهورة ببيع 

المو�سيقى مثلًا »�أبل«. )Apple( كما �أن الفنانين ي�ستخدمون 

 )MySpace( »مواقع ال�شبكات الاجتماعية مثل »ماي�سبي�س

لتكوين قاعدة معجبين ت�ؤدي �إلى تغيير المعايير الم�ؤثرة التي 

ت�ستخدمها �شركات الت�سجيلات التقليدية في التعامل مع 

مواهبهم.  

وعلى م�ستوى العالم العربي، نلاحظ �أن واحداً من �أكبر 

التحديات التي يواجهها كل جانب من جوانب الإعلام والترفيه 

يتمثل في نق�ص المواهب المحلية. ف�أثناء المقابلات مع مالكي 

و�سائل الإعلام والنا�شرين وهي مقابلات �أجريت لأغرا�ض 

هذا التقرير، كان هناك العديد من الملاحظات التي رددها من 

�أجريت معهم هذه المقابلات. �إذ ا�شتكى �أ�صحاب ال�صحف من 

�أن الكتاب الذين من المفتر�ض �أن يعملوا في ال�صحف اجتذبتهم 

وظائف العلاقات العامة والإعلان بما تنطوي عليها من 

�إغراءات مالية. في حين �أبدى �أ�صحاب محطات البث والتلفزة 

امتعا�ضهم من النق�ص في المواهب الجديدة. و�أكد العاملون 

في مجال الإعلام �أن طلاب الإعلام في مختلف �أرجاء المنطقة 

يحتاجون �إلى الكثير من الخبرة العملية للنجاح في هذا المجال. 

وي�أمل الجميع �أن تعمل التجمعات الإعلامية ال�ضخمة التي 

راحت تنت�شر في مختلف �أنحاء المنطقة تدريجياً على تطوير 

المواهب الإعلامية العربية المحلية. وت�شمل المحاولات الهادفة 

�إلى التعاون بين الم�ؤ�س�سات الإعلامية المحلية والعالمية �إن�شاء 

المنطقة الإعلامية »توفور twofour54 »54 في �أبوظبي 

والتي ت�ستهدف اجتذاب �أف�ضل الكفاءات الإعلامية العالمية 

�إلى المنطقة ف�ضلًا عن الا�ستفادة منها في تدريب من يعملون 

في مجالات الإعلام في  المنطقة بخ�صو�ص كافة جوانب �إن�شاء 

و�إنتاج المحتوى الإعلامي. 

و�سن�ستعر�ض في الجزء المتبقي من هذا الق�سم التطورات 

المو�ضحة �أعلاه وكيفية انعكا�سها في المنطقة على الإنفاق في 

القطاع واتجاهات التوزيع، كما نقدم ملخ�صاً عن توقعات 

الإنفاق والتوزيع �ضمن القطاع في الدول الاثنتي ع�شرة التي 

يغطيها التقرير.

اتجاهات التوزيع 

في ن�سخة العام الما�ضي، تفح�صنا اتجاهات التوزيع ل�صحف 

يومية في �ستة بلدان عربية وناق�شنا الخ�صائ�ص والم�ؤثرات 

الاقت�صادية والاجتماعية الفريدة على نمو توزيع ال�صحف في 

هذه الأ�سواق. كذلك �سلطنا ال�ضوء على الاختلافات الظاهرة 

بين هذه الأ�سواق العربية والأ�سواق الإعلامية الأكثر ن�ضوجاً 

في �أمريكا ال�شمالية و�أوروبا والتي بد�أ نمو توزيع ال�صحف فيها 

ي�أخذ منحى �سلبياً في ال�سنوات الأخيرة. 

من الجدير بالذكر �أننا في درا�ستنا لاثنتي ع�شرة دولة عربية 

لاحظنا �أن هناك ثلاثة دول فقط هي المغرب وعمان والإمارات 

العربية المتحدة لديها �صحف يومية يخ�ضع توزيعها للتدقيق 

من قبل �شركات تدقيق معتمدة للتوزيع. وقد �شهد عام 2008 

�إعلان �صحيفة �سعودية هي الجزيرة عن نيتها الا�ستفادة من 

 BPA( خدمات �شركة تدقيق عالمية هي بي بيه �إيه وورلدوايد

Worldwide(، لتدقيق توزيع ال�صحيفة، ما يجعلها �أول 
�صحيفة في البلاد تخ�ضع لتدقيق التوزيع. ورغم حقيقة �أن 

هناك عدداً كبيراً من ال�صحف التي تن�شر �أرقام توزيع مزعومة 

�أو غير مدققة )في العادة هي �أرقام مبالغ فيها(، ف�إن العدد 

القليل من ال�شركات التي �أعلنت التزامها بتدقيق �أرقام توزيع 

مطبوعاتها تخطو خطوات هامة نحو تر�سيخ بيئة �إعلامية �أكثر 

�شفافية وتطوراً بالن�سبة لو�سائل الإعلام المطبوعة ب�شكل عام. 

في مقابلة �أجريت لأغرا�ض هذا التقرير، لاحظ �أحد الموظفين 

الكبار في مجموعة �إعلامية �أن التدقيق يعود على المجموعة 

بالفائدة، و�أنه لا يتوجب ال�شعور بالقلق �إزائها بل على العك�س 

يمكن �أن ت�ؤدي �إلى تبرير الزيادة في �أ�سعار الإعلانات.  

يظهر الجدول 7-2 توزيع ال�صحف التاريخي والتو�ضيحي 

المرتقب �ضمن الدول الاثنتي ع�شرة التي يغطيها هذا التقرير. 

وت�شير الأرقام �إلى �أن �أعلى ن�سبة نمو محتملة �ضمن هذه الدول 

�ست�سجل في م�صر، والبحرين، وقطر، �إذ يتوقع �أن يكون معدل 

النمو التراكمي ال�سنوي 4%، 2.6% و2.6% على التوالي خلال 

فترة التوقعات. ومن العوامل الرئي�سية التي �ست�ؤثر على نمو 

التوزيع م�ستوى المناف�سة في �سوق ال�صحف اليومية، ون�سبة 

وم�ستوى المتعلمين، والخ�صائ�ص الديمغرافية للدول المعنية 

)على �سبيل المثال ن�سبة من تزيد �أعمارهم عن 50 عاماً(، 

بالإ�ضافة �إلى عدد ال�صحف المن�شورة.

2
ة

بي
ر

ع
ال

ة 
طق

لمن
 ا

ت
نا

يا
 ب

ث
دي

تح



www.manaraa.com
54

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

 (±’B’ÉH) 2012 ¤G 2008 – ádhódG Ö°ùM á«dÉªLE’G ™jRƒàdG OGóYCG á«ë«°VƒJ äÉ©bƒJ

RôHƒc ¢ShÉgôJhh ¢ùjGôH π«∏– ,(á«îjQÉJ äÉfÉ«H) 2007 É«≤jôaEG ∫Éª°Th §°ShC’G ¥ô°û∏d »eÓYE’G π«dódG :Qó°üŸG

2006

 175 

 3,274 

 296 

 463 

 382 

 575 

 233 

 163 

 1,722 

 351 

 1,874 

 164 

øjôëÑdG

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

ô°üe

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

¿OQC’G

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

âjƒµdG

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

¿ÉæÑd

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

Üô¨ŸG

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

¿ÉªY

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

ô£b

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

¢ùfƒJ

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉeE’G

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

øª«dG

ƒªæ∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

 178 

%2^0

 3,406

%4^0

 302 

%2^0

 472 

%2^0

 386 

%1^0

 580 

%1^0

 234 

%0^5

 167 

%2^0

 1,756 

%2^0

 355 

%1^0

 1,907 

%1^8

 165 

%0^2

 182 

%2^2

 3,543 

%4^0

 308 

%2^0

 481 

%1^9

 390 

%1^0

 587 

%1^1

 235 

%0^5

 170 

%2^2

 1,800 

%2^5

 358 

%0^8

 1,938 

%1^6

 165 

%0^2

20072008

 186 

%2^4

 3,684 

%4^0

 313 

%1^8

 490 

%1^8

 393 

%0^9

 594 

%1^2

 236 

%0^4

 174 

%2^4

 1,838 

%2^1

 361 

%0^7

 1,965 

%1^4

 165 

%0^2

2009

 191 

%2^5

 3,830

%4^0

 318 

%1^5

 499 

%1^7

 397 

%0^9

 602 

%1^3

 237 

%0^4

 179 

%2^5

 1,868 

%1^6

 363 

%0^6

 1,990 

%1^3

 166 

%0^2

2010

 196 

%2^7

 3,981

%3^9

 322 

%1^3

 507 

%1^7

 400 

%0^8

 611 

%1^6

 238 

%0^4

 183 

%2^7

 1,890 

%1^2

 364 

%0^5

 2,015 

%1^3

 166 

%0^2

2011

 202 

%3^0

 4,136

%3^9

 325 

%1^0

 514 

%1^5

 403 

%0^8

 623 

%1^9

 239 

%0^3

 189 

%3^0

 1,913 

%1^2

 365 

%0^2

 2,037 

%1^1

 166 

%0^2

2012

%2^6

%4^0

%1^5

%1^7

%0^9

%1^4

%0^4

%2^6

%1^7

%0^6

%1^3

%0^2

 2 – 7 ∫hó÷G

ƒªædG  ∫ó©e

…ƒæ°ùdG  »ªcGÎdG

12 - 07

لي�س من الم�ستغرب �أن يتابع توزيع ال�صحف في واحدة من �أعرق 

الأ�سواق الإعلامية، م�صر، تحقيق �أعلى معدل نمو تراكمي 

�سنوي في المنطقة 4% في غ�ضون ال�سنوات الخم�س المقبلة. في 

الوقت نف�سه ف�إن نمو توزيع ال�صحف في بلدان مثل المغرب 

واليمن، حيث تنخف�ض معدلات التعليم ن�سبياً وتوجد ن�سبة كبيرة 

من ال�شباب، يتوقع �أن يكون محدوداً بالنظر �إلى الانت�شار الوا�سع 

للتلفزيون في هذه الأ�سواق بو�صفه الو�سيلة الأ�سا�سية للمعلومات 

والترفيه.  

ومن المتوقع �أن ت�شهد البحرين وقطر نمواً متو�سطاً خلال فترة 

التوقع بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 2.6%. �أما في البحرين 

ف�إن تكري�س ثقافة قراءة ال�صحف وارتفاع م�ستويات التعليم في 

الدولة �سيدعمان نمو توزيع ال�صحف. في حين تمثل قطر �سوقاً 

مزدهرة لل�صحف مع وجود �ست �صحف ذات ملكية خا�صة ما 

يرتقب معه ازدياد حدة المناف�سة، الذي �سي�ؤثر �إيجاباً على جودة 

ال�صحف في ال�سوق ويدعم النمو متو�سط الم�ستوى في التوزيع 

خلال فترة التوقع. 

كما يجدر بنا �أن ننوه �أن م�ستوى تنظيم وترخي�ص ال�صحف 

يلعب دوراً هاماً في تفعيل المناف�سة في ال�سوق، ما ينجم عنه 

تح�سين في جودة ال�صحف، والدليل على ذلك الكويت. �إذ 

�أن قانون ال�صحف الجديد في الدولة �ألغى الحظر الذي ظل 

طوال ثلاثين عاماً مفرو�ضاً على �إن�شاء ال�صحف الجديدة، ما 

�أف�ضى �إلى �إن�شاء �ست �صحف جديدة في العام 2007 �إلى جانب 

�أربع �صحف �أخرى في العام 2008: ال�صباح، والدار، والر�ؤية، 

وال�صوت )راجع نموذج الدرا�سة(. 

ومثلما حدث في العديد من �أ�سواق ال�صحف المتطورة، �أ�صبح 

ن�شر ال�صحف المجانية التي ت�ستند كلياً �إلى دعم الإعلانات 

ظاهرة في هذه المنطقة، ما يوفر للقراء حرية الح�صول على 

الأخبار الخفيفة والفنية، ف�ضلًا عن ظهور م�صدر �إعلامي 

جديد للمعلنين. في عمان تم �إطلاق �صحيفتين �أ�سبوعيتين 

مجانيتين باتباع هذا النموذج الذي �أثبت جاذبيته لدى القراء 

والمعلنين. يجري �إعداد هذه المن�شورات على هيئة ال�صحف 

ال�شعبية مع التركيز على اهتمامات الإن�سان والترفيه والريا�ضة 

بدلًا من التركيز على �آخر الم�ستجدات ال�سيا�سية والاقت�صادية. 
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وتحقق هذه ال�صحف المجانية نجاحها بف�ضل قدرتها على 

اجتذاب انتباه الم�ستهلكين والقراء، ما يمكن تحقيقه من خلال 

�سل�سلة من الق�ص�ص الإخبارية الهزلية والمخت�صرة، بحيث 

ت�صبح هذه ال�صحيفة ال�شعبية مع مرور الوقت �أكثر تقديماً 

للأخبار الهامة لتغدو قراءتها بعد ذلك عادة من العادات 

اليومية �أو الأ�سبوعية لمن ت�ستهدفهم. 

ب�شكل عام اعتبرت توقعاتنا في هذا المجال بخ�صو�ص نظرة على 

الإعلام العربي لل�سنة الما�ضية متحفظة خ�صو�صاً بالن�سبة ل�سوق 

الكويت التي �شهدت �إطلاق عدد من ال�صحف بعد رفع الحظر 

عن ال�سوق. لذا عمدنا �إلى تعديل �أرقام التوزيع ومعدلات النمو 

لل�سنة الحالية بحيث تظهر �أحدث البيانات.
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نموذج للدرا�سة 

لمحة عامة 

المو�ضوع: القانون الجديد للمطبوعات والن�شر، الرقم 3 للعام 2006  

الدولة: الكويت 

نوع الو�سيلة الإعلامية: �صحف 

المحور: رفع الحظر عن ال�سوق

�أقر البرلمان الكويتي بالإجماع قانون ال�صحف في مار�س 

2006، وعبر �أع�ضا�ؤه عن �أن هذا القانون الجديد يعتبر 

خطوة �إيجابية على طريق الإ�صلاح ودلالة على التزامهم 

بحرية ال�صحافة. وبموجب هذا القانون �ألغي الحظر على 

�إن�شاء ال�صحف الجديدة بعد �أن ظل مطبقاً �أكثر من 30 

عاماً. 

وبف�ضل قانون ال�صحافة 2006، فقد عادت الحياة �إلى 

نظام الترخي�ص بحيث �أ�صبح بالإمكان ت�أ�سي�س مطبوعات 

جديدة، وتحديد الحد الأدنى لر�أ�س المال المطلوب لت�أ�سي�س 

�شركة ن�شر �صحف يومية بقيمة 950.000 دولار �أمريكي. 

ي�سمح القانون الجديد لأي طرف يرف�ض �إعطاء ترخي�ص 

ن�شر له بالحق لا�ستئناف القرار في المحكمة، وهذا تطور 

هام مقارنة بالنظام ال�سابق. بناء عليه جرى �إن�شاء 

الأ�سبوعية الاقت�صادية في العام 2006، ثم جرى �إطلاق 

�ستة �صحف جديدة في العام 2007: الجريدة، الو�سط، 

العالم اليوم، النهار،�أوان وال�شاهد. كما جرى �إطلاق �أربعة 

�صحف جديدة في العام 2008 :ال�صباح، الدار،الر�ؤية 

وال�صوت. 

وين�ص قانون العام 2006 على �إلغاء �أمر احتجاز ال�صحفيين في 

ال�سجن �أثناء خ�ضوعهم للتحقيق. لذا ف�إن ال�صحفي الكويتي 

يحظى بالقدر الأوفر من الحرية وحق التعبير عن الر�أي مقارنة 

بنظرائه في العالم العربي. ومن الجدير بالذكر �أن الد�ستور 

الكويتي يحمي حريات �صحافية معينة بموجب المواد 36 و37، 

كما �أن الحكومة ب�شكل عام تحترم هذه المبادئ. �إلا �أن القانون 

الجديد رقم 3 يحتوي على غرامات قا�سية مفرو�ضة بحق من 

يرتكب �إ�ساءة للأمير، �أو ين�شر كتابات تدعو لتغيير النظام �أو 

تتعار�ض مع الم�صالح الوطنية �أو تخدم م�صالح �أجنبية �أو تنتهك 

النظام الاجتماعي وال�سيا�سي في الكويت. ورغم �أن �أن القانون لا 

يقدم تعريفاً فعلياً لما يمكن �أن  »يتعار�ض مع الم�صالح الوطنية« 

بحيث �أن الحكومة تطبقه ح�سب تف�سيراتها لانتهاك القانون، 

فمن ال�شائع بين ال�صحفيين ممار�سة الرقابة الذاتية ومقاربة 

المو�ضوعات الح�سا�سة بكثير من الحيطة والحذر. 

من المتفق عليه �أن الكويت توفر البيئة الإعلامية الأكثر حرية في 

العالم العربي، وقد جاءت في �صدارة القائمة الإعلامية العربية 

التي �أ�صدرتها م�ؤ�س�سة بيت الحرية 2008 خلال الم�سح العالمي 

لحرية و�سائل الإعلام المطبوعة والم�سموعة والمرئية والإنترنت. 

نموذج للدرا�سة
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الاتجاهات العامة لإيرادات الإعلانات

ظلت التوقعات الخا�صة ب�إيرادات الإعلان �إيجابية عبر �أنحاء 

المنطقة، رغم �أن الأزمة المالية العالمية التي تفاقمت خلال الربع 

الأخير من العام 2008 �سوف ت�ؤثر �سلباً على الاقت�صاد العالمي 

خلال فترة ق�صيرة �أو متو�سطة. لذلك ف�إن �آثار هذه الأزمة 

بالن�سبة للمنطقة ب�شكل عام و�أ�سواق الإعلان في المنطقة غير 

وا�ضحة، ولكن من الوا�ضح ت�أثر القطاع العقاري الم��سؤول عن 

ح�صة مهمة من ايرادات الاعلام في المنطقة . بالن�سبة للمنطقة 

العربية تبين �أن العام 2007 عام ا�ستثنائي بالن�سبة لل�شركات 

الإعلانية ومالكي و�سائل الإعلام حيث حققت �إيرادات الإعلان 

م�ستويات عالية في العديد من �أ�سواق المنطقة ما �أدى �إلى نمو 

كبير في ثماني من الدول الاثنتي ع�شرة التي يغطيها التقرير. 

كذلك ف�إن الإنفاق الإعلاني على م�ستوى العالم العربي عبر 

المنطقة حقق نمواً كبيراً زاد عن ن�سبة %17. 

 وتقترح  مقابلاتنا مع ال�شركات الإعلانية في المنطقة �أن الأزمة 

المالية العالمية لن يكون لها ذلك الت�أثير الكبير على الميزانيات 

الإعلانية للعام 2008 بعد �أن تم تخ�صي�ص هذه الميزانيات 

فعلياً رغم �أن هناك ما ي�شير �إلى �إمكانية �إلغاء بع�ض الحملات 

الإعلانية المحجوزة م�سبقاً. لكن بالنظر �إلى الم�ستقبل، فمن 

الوا�ضح �أن �أهم المعلنين �سواء كانوا من ال�شركات الإقليمية �أو 

متعددة الجن�سيات يعملون على مراجعة ميزانياتهم الإعلانية 

الإقليمية للعام 2009. 

وجرت العادة في العديد من ال�صناعات �أن يكون الإنفاق 

الإعلاني واحداً من المجالات التي ت�سارع ال�شركات �إلى 

تخفي�ضها خلال فترات الركود الاقت�صادي. ف�إذا ما تطورت 

الأزمة المالية �إلى ركود اقت�صادي في �أي من الأ�سواق الإقليمية، 

فمن الطبيعي �أن نتوقع لجوء العديد من ال�شركات الإعلانية �إلى 

تطبيق نظام كلفة متحفظ يخ�ضع للتدقيق المركز. �إلا �أننا نعتقد 

�أن المنا�سبات ال�سنوية التي يمكن دائماً الاعتماد عليها لدفع 

نفقات الإعلان في المنطقة مثل �شهررم�ضان الكريم ومو�سم 

»العودة �إلى المدار�س« �ستبقى منا�سبات هامة تحفز النفقات 

الإعلانية. 

وح�سب المقابلات التي �أجريت مع ال�شركات الإعلانية، تبقى 

المملكة العربية ال�سعودية والإمارات العربية المتحدة �أهم 

�سوقين في المنطقة لأ�سباب تختلف ب�شكل طفيف عما ذكر 

�أعلاه. ف�أهمية المملكة العربية ال�سعودية ك�سوق �إعلاني تكمن 

في �ضخامة حجم ال�سوق الا�ستهلاكية ما يوفر �إمكانيات �أرباح 

كبيرة للمعلنين. في حين �أن الا�ستفادة من �سوق الإمارات العربية 

المتحدة تختلف كون الوكالات الإعلانية ت�ستخدم هذه ال�سوق 

لعر�ض حملات جديدة �أو تقنيات �إعلانية جديدة من �أجل 

اجتذاب مالكي و�سائل الإعلام �أو المعلنين من �أجل الإعلان في 

المنطقة. 

�إن تف�صيل �إجمالي الناتج المحلي طبقاً للقطاع �أمر هام �أي�ضاً. 

�إذ �أن التطورات الحالية والمت�سارعة في �أ�سواق القطاعات 

العقارية والات�صالات في بع�ض �أنحاء المنطقة �أدى �إلى �إنفاق 

�إعلاني كبير يتعلق بدخول هذه ال�شركات �إلى ال�سوق وتطوير 

المجمعات ال�سكنية على نطاق وا�سع بالإ�ضافة �إلى العقارات 

الأخرى. وفي جزء لاحق من هذا الق�سم، نناق�ش كل �سوق من 

هذه الأ�سواق الاثنتي ع�شرة ب�شكل مف�صل، مع التركيز على �أكثر 

ال�شركات �إنفاقاً على الإعلانات في المنطقة. 

لاحظنا �أن الإعلان الخارجي واحد من �أ�سرع المجالات نمواً 

في المنطقة، كما لاحظنا من مقابلاتنا زيادة في ت�شتت و�سائل 

الإعلانات الخارجية. ولقد ازداد �سعر و�سائل الإعلانات 

الخارجية ب�شكل كبير خلال ال�سنوات الأخيرة ب�سبب ا�ستخدام 

الإعلانات الخارجية باهظة التكاليف على نحو لافت للنظر، 

وتلك ظاهرة �أ�صبحت تجذب المعلنين. في المملكة العربية 

ال�سعودية وم�صر، نرى �أن �سوق الإعلانات الخارجية تتو�سع على 

نحو مت�سارع، وهناك مجموعة وا�سعة من الخيارات بما في ذلك: 

اللافتات الإعلانية المعتادة على الطرق ال�سريعة، والإعلانات 

الملتفة حول الأبنية )حيث يلتف الإعلان على محيط المبنى 

على �شكل �صورة �إعلانية(، والعرو�ض الجوية ثلاثية الجوانب، 

واللافتات الرقمية في مراكز الت�سوق، والمناطيد الإعلانية 

ال�صغيرة، واللوحات الإعلانية على �سطوح المباني.  

ت�ؤدي الإعلانات الخارجية في معظم الحالات غاية مزدوجة من 

خلال ترويج منتج و�إخفاء موقع �إن�شاءات. وهناك بع�ض اللوحات 

الإعلانية الرقمية الم�ضاءة تم تركيبها في بع�ض دول المنطقة 

لكن لي�س هناك انت�شار وا�سع لها. �أما الاتجاهات الإعلانية في 

�أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية فتوحي �أن اللوحات الإعلانية 

الرقمية وال�شبكات الرقمية �ست�صبح الحافز الرئي�سي لنمو 

النفقات الإعلانية، حيث تزيد اللوحات الإعلانية الرقمية من 

فعالية الإعلانات الخارجية حيث يمكن عر�ض �إعلانات متعددة 

على نف�س و�سيلة العر�ض، ما ي�ؤدي �إلى ت�ضاعف الإيرادات. ومن 

قطاعات الإعلانات الخارجية التي ت�شهد نمواً مت�سارعاً �أي�ضاً 

الإعلانات على تجهيزات ال�شوارع والمطارات و�إعلانات و�سائل 

النقل.  

لكن ت�شتت �صناعة الإعلانات الخارجية )�إذ لا يوجد �شركة 

رائدة في هذه ال�صناعة، رغم �أن العديد من مالكي و�سائل 

الإعلان الخارجية قد دخلوا ال�سوق م�ؤخراً(، وعدم ات�ساق نظام 

الأ�سعار لهذه الو�سائل الإعلانية يجعلان من ال�صعب بالن�سبة 

لل�شركات الإعلانية التخطيط للإعلانات الخارجية، لذا ف�إن 

هناك نفوراً من الإعلانات الخارجية ب�شكل عام ما يجعلها 

مجالًا يتطلب �إدخال التح�سينات. 
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�إن التوقعات التو�ضيحية بالن�سبة لنمو �سوق الإعلانات في الدول 

الاثنتي ع�شرة التي يغطيها هذا التقرير قد تم تلخي�صها في 

الجدول 8-2 �أدناه. كما يبين التقرير معدل النمو التراكمي 

ال�سنوي )CAGRs( للفترة من 2007 �إلى 2012، وهذه الن�سب 

تتراوح بين 5.5% بالن�سبة للبحرين �إلى 12.4% في منطقة 

العالم العربي عموماً. وقد تم التعبير عن هذه التوقعات بقيم 

ا�سمية، �أي قبل تعديل �أثر الت�ضخم. 

 2012 ¤EG 2008 – ádhódG Ö°ùM á«dÉªLE’G á«fÓYE’G äGOGôjE’G äÉ©bƒJ

∑QÉH h å«fR »àcô°T øe á≤à°ûe 2006 äÉfÉ«H ,(2012 ¤G 2007 ) RôHƒc ¢ShÉgôJhh ¢ùjGôH π«∏– :Qó°üŸG

á«ª«∏bE’G á«FÉ°†ØdG äÉfƒjõØ∏àdG »°ù«FQ πµ°ûH »Hô©dG ⁄É©dG »£¨J »àdG á«fÓYE’G πFÉ°SƒdÉH ó°ü≤f :á¶MÓe

2006  (äGQ’hódG ÚjÓe)

 69 
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 1,162 
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 1,513 
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 1,167 
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 92 

%3^9

 879 
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%10^8
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%8^4
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%9^8
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%10^0
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%8^1

 442 
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 1,315 
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 1,705 

%12^7
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 1,295 
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%4^3
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%11^1
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%10^3
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%10^1
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نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

59تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

يجب ملاحظة �أن بيانات الإيرادات الإعلانية المبينة في الجدول 

8-2 والجداول التالية في هذا الق�سم ت�أخذ بالاعتبار الح�سومات 

التقديرية والعمولات التي تعطى للوكالات الإعلانية من قبل 

مالكي و�سائل الإعلام، وبالتالي ف�إنها تتطابق مع الإيرادات من 

وجهة نظر مالكي و�سائل الإعلان. �إن مقدار هذه الح�سومات 

يختلف من �سوق لآخر ومن و�سيلة �إعلانية لأخرى ويت�أثر 

بالعوامل التجارية ما يعني بدوره �أن البيانات المتوفرة على نطاق 

عام ربما لا تكون جديرة بالثقة. 

وهذا يعني �أن التوقعات و�إن كانت تقدم م�ؤ�شراً جيداً 

للاتجاهات المدرو�سة ف�إن الأرقام تت�ضمن ارتياباً لا ي�ستهان 

به، ما يف�ضي �إلى �أن المقارنات بين الدول قد لا تكون ذات قيمة 

كبيرة. �إلا �أن طريقة التعامل مع الح�سومات في الت�صور المتوقع 

مو�ضحة بمزيد من التف�صيل في ملحق منهج البحث. 

الاتجاهات الم�ستقبلية 

�إننا ندر�س الآن الاتجاهات الم�ستقبلية المحتملة في تخ�صي�ص 

الإنفاق الإعلاني على و�سائل الإعلام المختلفة. ونجد �ضمن 

نطاق هذه الدرا�سة �أن نموذج توزيع الانفاق يختلف ب�شكل 

كبير بين مختلف دول المنطقة، بحيث �أن ال�صحف هي الو�سيلة 

الإعلانية المهيمنة في ثمان من الأ�سواق الاثنتي ع�شرة وهي 

البحرين، وم�صر، والأردن، والكويت، وعمان، وقطر، والمملكة 

العربية ال�سعودية، والإمارات العربية المتحدة، في حين �أن 

�أ�سواقاً �أخرى مثل المغرب وتون�س ي�سود فيها التلفزيون كو�سيلة 

�إعلانية. �أما في اليمن ف�إن الإعلانات الخارجية حالياً ت�سيطر 

على �سوق الإعلان. 

في الجداول 9-2 الى 20-2 �أدناه، نلخ�ص توقعاتنا لكل من 

الدول التي يغطيها هذا التقرير الذي يظهر الإنفاق الإعلاني 

المتوقع كقيم جزئية من �إجمالي الإنفاق لكل من التلفزيون، 

وال�صحف، والمجلات، والإذاعة، والإعلانات الخارجية )بما 

في ذلك ال�سينما(، والإنترنت. ونظراً لعدم اكتمال البيانات 

وعدم ات�ساقها على اختلاف الدول الاثنتي ع�شرة بالن�سبة 

للبنود التف�صيلية للإيرادات بما يخ�ص العام 2006 والعام 

2007 )العامين الأ�سا�سيين بالن�سبة لهذه التوقعات(، ف�إننا 

ن�ؤكد �أن توقعاتنا م�صممة فقط لتو�ضيح الاتجاهات المرتقبة، 

و�أن المقارنة التف�صيلية للأرقام المتوقعة بين الدول قد لا تكون 

ذات قيمة كبيرة. في الجدول 22-2 �أدناه نبين التوقعات بالن�سبة 

لو�سائل الإعلان على امتداد العالم العربي. 

البحرين 

تعتبر البحرين الدولة الأقل �سكاناً )800000 ن�سمة( بين كافة 

الدول التي در�سناها هذا العام، لكنها تتمتع باقت�صاد قوي 

ب�إجمالي ناتج محلي 17 مليار دولار )للعام 2007(. 

تتميز البحرين ب�أعلى ن�سبة من حيث انت�شار ا�ستخدام خدمات 

الإنترنت ذات النطاق العري�ض، با�شتراك 60% من المنازل 

بهذه الخدمة، مع �أعلى ن�سبة من انت�شار الهاتف المحمول %165 

بالن�سبة لعدد ال�سكان. �إن هذه العوامل تمثل حوافز �أ�سا�سية 

للإعلان على �شبكة الإنترنت. 

يتوقع لإجمالي �إيرادات الإعلان �أن يحقق معدل نمو تراكمي 

�سنوي يبلغ 5% على امتداد فترة التوقع )راجع الجدول 2-9(. 

øjôëÑdG ‘ á«eÓYE’G á∏«°SƒdG Ö°ùM á«dÉªLE’G ¿ÓYE’G äGOGôjE’ á«ë«°VƒJ äÉ©bƒJ 

RôHƒc ¢ShÉgôJhh ¢ùjGôH π«∏– :Qó°üŸG
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تبلغ ن�سبة المتعلمين في البحرين 85%، لذلك ف�إن ال�صحف تمثل 

الو�سيلة الإعلانية الم�سيطرة فيها �إذ ت�ستحوذ على 66% من 

�إجمالي الإيرادات الإعلانية، في حين ت�ستحوذ المجلات على 

ن�سبة 8%. وت�صدر في البحرين ثمانية �صحف جميعها ذات 

ملكية خا�صة. 

ي�ضمن الد�ستور البحريني حرية التعبير وحقوق الن�شر محمية 

بموجب قانون ال�صحافة، لكن بع�ض المخالفات تخ�ضع للملاحقة 

الق�ضائية ما يدعو ال�صحفيين �إلى ممار�سة الرقابة الذاتية على 

ما ين�شرون. 

من المتوقع ا�ستمرار الزيادة في �إيرادات �إعلانات ال�صحف 

ب�شكل ثابت بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 8% طوال فترة التوقع 

بح�صولها على ن�صيب من معظم الو�سائل الإعلانية الأخرى 

مثل التلفزيون، رغم المناف�سة المتزايدة والتكاليف المرتفعة 

لطباعة ال�صحف. 

وقد علق مالك �أحد ال�صحف قائلًا: »يمكن الآن ا�ستخدام 

الن�ص وال�صورة وال�صوت في �آن معاً بطريقة �سريعة ما ي�سمح 

بتغطية �أف�ضل للأخبار وتوثيق الروابط مع القراء«. و�أ�شار 

�إلى �أن �شركته �سوف ت�ستثمر في تكنولوجيا ال�صوت وال�صورة 

لخدمات �شركته المتوفرة على �شبكة الإنترنت ا�ستكمالًا لما تقدمه 

ال�صحيفة الورقية. 

ورغم �أن البحرين تروج لنف�سها على �أنها مركز �إعلامي �إقليمي 

في ال�سنوات الأخيرة، فقد بقيت الإيرادات الإعلانية للتلفزيون 

المحلي �ضئيلة )15% فقط من الإنفاق الإعلاني الإجمالي( ومن 

المتوقع �أن تقل ن�سبة هذا الإنفاق في ال�صحف والإنترنت خلال 

فترة التوقع. وهذا عائد ب�شكل رئي�سي �إلى �أن قطاع التلفزيون 

المحلي ملك للدولة، بالإ�ضافة �إلى هيمنة القنوات الف�ضائية 

التلفزيونية التي يف�ضلها الم�شاهدون وتعتبر بالتالي الخيار الأول 

بالن�سبة للمعلنين. 

من الأمثلة الجيدة على المحطات التلفزيونية ذات القنوات 

الف�ضائية محطة »ام بي �سي«، وهي محطة مقرها دبي وتبث 

برامجها عبر �أنحاء العالم العربي، وقد اختارت المحطة 

المدرو�سة البحرين كقاعدة لقناة الأفلام الناطقة باللغة 

الإنجليزية »�إم بي �سي 2«. �إن انت�شار محطات التلفزيون متعددة 

القنوات في المنازل يحقق معدلًا عالياً ن�سبياً يبلغ 42%، في حين 

�أن انت�شار التلفزيون مدفوع الخدمة يمثل حوالي 10% من ن�سبة 

الأجهزة المتوفرة في المنازل. ومن المحطات التلفزيونية المتوفرة 

في البحرين »�أوربت تيليكوميونيكي�شنز« )مقرها البحرين(، 

و�شوتايم، و تي في لاند، و تعتبر هذه من �أهم المحطات التي تقدم 

خدمات متعددة القنوات. 

بالن�سبة لتوزيع محتوى التلفزيون على �شبكة الهواتف المحمولة، 

ف�إن �شركة الات�صالات البحرينية )»بتلكو« Batelco( و زين 

بحرين، وهما م�شغلا الهواتف المحمولة في البحرين، يقدمان 

خدمة التلفزيون على الهاتف المحمول من خلال �شبكة هواتف 

الجيل الثالث. وبالنظر �إلى م�ستوى انت�شار الهاتف المحمول في 

الدولة )الذي يمثل حالياً 165% من عدد ال�سكان(، من المتوقع 

�أن جزءاً هاماً من الإيرادات الإعلانية المتنامية ب�سرعة على 

الإنترنت �ست�أتي من قطاع الإنترنت للهاتف المحمول، حيث �أن 

العديد من الم�ستخدمين ي�ستخدمون الإنترنت بالا�ضافة الى 

الو�سائل الإعلانية المتوفرة على �أجهزة الهاتف المحمول. 

تتميز البحرين بواحدة من �أعلى ن�سب انت�شار خدمة الإنترنت 

ذات النطاق العري�ض في المنطقة، بن�سبة تقارب 60% من عدد 

المنازل، لذا نتوقع �أن الإيرادات الإعلانية على الإنترنت في 

البحرين �ستحقق معدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 27% خلال 

فترة التوقع، رغم �أن قاعدة الم�ستخدمين �صغيرة. وقد قامت 

حكومة البحرين في العام 2005 بت�أ�سي�س بدالة انترنت البحرين  

)BIX(  كم�ؤ�س�سة غير ربحية تتمثل ر�سالتها في �ضمان الو�صول 

�إلى المعلومات على الإنترنت من قبل جميع قطاعات المجتمع. 

يتوقع �أن ي�ساهم هذا الإجراء في زيادة نمو خدمة الإنترنت 

عري�ضة النطاق خلال ال�سنوات الخم�س المقبلة. وفي الوقت 

الحالي تعمل بدالة انترنت البحرين  على م�ساعدة مزودي 

خدمة الإنترنت ال�صغار على التناف�س مع بتلكو، مزود خدمة 

الإنترنت الرئي�سي، وقد �أ�صدرت الحكومة 18 رخ�صة لمزودي 

خدمات �إنترنت لتوفير خدمات الإنترنت على نطاق وا�سع. 

تعتبر البحرين قاعدة للعديد من م�ؤ�س�سات الخدمات المالية، 

ويتوقع لهذا العامل �أن يحفز الإنفاق الإعلاني على الإنترنت، 

�إذ �أن الخدمات المالية تحر�ص على �شراء خدمات الو�سائل 

الإعلانية، كما �أن البنوك والم�ؤ�س�سات الأخرى ت�ستخدم �إعلانات 

الإنترنت للو�صول �إلى العملاء الم�ستهدفين بخدماتها. وت�شمل 

ال�صناعات الأخرى التي تعمل على تحفيز �إيرادات الإعلان في 

البحرين، القطاع الحكومي وقطاع مبيعات التجزئة. 

م�صر 

يقدر عدد �سكان م�صر بحوالي 75 مليون ن�سمة، و�إجمالي الناتج 

المحلي 128 مليار دولار �أمريكي )للعام 2007(. وعند مقارنة 

معدلات انت�شار خدمات الهواتف المحمولة وخدمات الإنترنت 

عري�ضة النطاق مع بقية دول المنطقة، يبدو هذا الانت�شار 

منخف�ضاً بن�سبة 59% من عدد ال�سكان و0.3% من عدد المنازل 

على التوالي )يونيو 2008(.  
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يتوقع �أن �إجمالي �إيرادات الإعلان لم�صر �سيرتفع بمعدل نمو 

تراكمي �سنوي يقارب 17% خلال فترة التوقع )الجدول 2-10(. 

�إلا �أن م�صر تبقى مركزاً �إعلامياً �إقليمياً هاماً في العالم العربي، 

�إذ �أن �صناعة الإعلام فيها تتميز بعدد متزايد من الم�ؤ�س�سات 

الإعلامية الخا�صة التي ت�ساهم في تعزيز نمو �إيرادات الإعلان 

في الدولة. وفي م�صر توجد واحدة من �أقدم ال�صحف العربية، 

الأهرام، التي �أ�س�ست في العام 1876. وتبلغ مبيعاتها اليومية 

مليون ن�سخة )وفق تقديرات ال�صحيفة للتوزيع(. ولي�س من 

الم�ستغرب �أن ال�صحف تمثل �أقوى القطاعات الإعلانية في 

م�صر، �إذ تنفرد بن�سبة 54% من �إجمالي �إيرادات الإعلان. 

وتح�صل المجلات على ن�سبة 6% فقط، ومن المرتقب �أن تنمو 

هذه الن�سبة بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 6% خلال فترة 

التوقع، ومما يحفز نمو المجلات زيادة عدد ال�سكان من الطبقة 

الو�سطى في م�صر التي تبحث عن المجلات كم�صدر بديل 

للمعلومات التخ�ص�صية حول موا�ضيع مثل الجمال و�أ�سلوب 

الحياة الفاخرة وال�سفر والرحلات. 

كما �أنه من الم�ؤكد �أن �صناعة ال�سينما والتلفزيون في م�صر تبقى 

الأو�سع انت�شاراً في العالم العربي، وم�صر م�شهورة �ضمن المنطقة 

بقدرتها المتميزة على �إنتاج المحتوى في هذا القطاع. ويقوم 

اتحاد الإذاعة والتلفزيون )ERTU( ، وهو اتحاد يدار من قبل 

الدولة، بت�شغيل 12 قناة �أر�ضية وف�ضائية. وقد كان هذا الاتحاد 

�سباقاً في العالم العربي بت�شغيل قمره ال�صناعي الخا�ص نايل 

�سات. ومن الم�شغلين الرواد لمحطات التلفزيون الف�ضائية: راديو 

وتلفزيون العرب )ART(، و�شوتايم، و�أوربت. وحيث �أن ثقافة 

التلفزيون �سائدة في م�صر، ف�إن �إيرادات الإعلانات التلفزيونية 

ت�ست�أثر بجزء كبير من �إجمالي الإعلانات)34%(، ومن المتوقع 

ا�ستمرار هذا النمو بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ %18.  

 �أما الإذاعة فقد �شهدت في م�صر نمواً كبيراً منذ ت�أ�سي�س �أول 

محطة �إذاعية خا�صة مملوكة من قبل النيل للإنتاج الإذاعي 

التي افتتحت في العام 2003، ما �أتاح فر�صاً جديدة لجني 

الإيرادات في مجال كان حتى وقت قريب قطاعاً عائداً في ملكيته 

للحكومة. 

وفي حين �أن توزيع الإعلانات بين قطاعات الإعلام �سيبقى 

م�ستقراً ن�سبياً، فمن المرتقب �أن ت�شهد الإعلانات الخارجية نمواً 

هائلًا خلال فترة التوقع. �إذا يمكن �أن يتقدم هذا القطاع بمعدل 

نمو تراكمي �سنوي 61% من العام 2008 �إلى 2012، كما يمكن 

�أن يعزى هذا النمو �إلى فاعلية الإعلان على الطرق ال�سريعة 

الم�ؤدية �إلى المنتجعات والمدن ال�سياحية خ�صو�صاً خلال موا�سم 

العطلات، وبروز الإعلانات الخارجية المبتكرة مثل و�سائل 

الإعلان الجوية واللافتات الإعلانية على طول الطرق الرئي�سية 

والهامة. 

وبرغم �أن قاعدة الإنترنت �صغيرة، فمن المتوقع �أن تنمو �إعلانات 

الإنترنت بمعدل متنام �سي�صل �إلى 43% خلال فترة التوقع، رغم 

�أنها لا تتعدى حالياً 1% من �إجمالي �إيرادات الإعلان ب�سبب 

�ضعف ن�سبة انت�شار خدمة الإنترنت عري�ضة النطاق في البلاد. 

�إذ �شهد العام 2006 بدء عمليات مزودين محليين كبار لخدمة 

الإنترنت )ISPs(، »تيليكوم ايجبت« )Telecom Egypt( و 

»لينك دوت نت« )LINKdotNET( بتقديم خدمات التلفزيون 

التي تعتمد على بروتوكول الإنترنت. كذلك حقق المحتوى المنتج 

من الم�ستخدمين �شعبية كبيرة في م�صر من خلال بع�ض الو�سائل 

الإعلامية التقليدية مثل �صحيفة الأخبار التي بد�أت ب�إدخال 

المحتوى المنتج من الم�ستخدمين في ا�ستراتيجية �أعمالها الخا�صة 

على �شبكة الإنترنت. 

ت�شمل القطاعات الرئي�سية التي تحفز �إيرادات الإعلان في 

م�صر �صناعة الات�صالات والقطاع العام. 
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الأردن 

يعي�ش في الأردن حوالي �ستة ملايين ن�سمة، ويبلغ �إجمالي الناتج 

المحلي للأردن حوالي 16 مليار دولار �أمريكي )للعام 2007( . 

ويعاني الأردن من م�شاكل عديدة منها انخفا�ض الدخل والن�سبة 

العالية للعاطلين عن العمل وارتفاع الدين الخارجي، لكن الو�ضع 

بد�أ يتح�سن في العام 1999.  

يتوقع �أن ينمو �إجمالي �إيرادات الإعلان بمعدل نمو تراكمي 

�سنوي يبلغ 13% بين العامين 2008 و 2012 كما يظهر في 

الجدول 2-11.

برغم ال�ضوابط الحكومية ال�شديدة على محتوى و�سائل الإعلام، 

ف�إن ملكية معظم و�سائل الإعلام المطبوعة في �سوق الأردن 

تعود للقطاع الخا�ص، وتبلغ ن�سبة توزيع �صحيفة الر�أي الناطقة 

بالعربية 85.000 ن�سخة يوميا )ح�سب �أرقام ال�صحيفةً(. 

وحيث �أن ن�سبة المتعلمين في الأردن تبلغ 90% من عدد ال�سكان، 

ف�إن ال�صحف تبقى القطاع الإعلاني الأكثر �سيطرة في الأردن �إذ 

ت�ست�أثر بن�سبة 79% من �إجمالي �إيرادات الإعلان. في حين تتقطع 

المجلات ن�سبة 6% من �إجمالي الإنفاق الإعلاني. 

منذ �أن جرى تخ�صي�ص قطاع البث في الأردن خلال العام 

2003، �شهد هذا القطاع �إطلاق العديد من المحطات الإذاعية 

التجارية، رغم �أنه لا يوجد محطات تلفزيونية تجارية حتى الآن. 

و برغم ت�أخير افتتاح �أول محطة تلفزيونية خا�صة في الأردن، 

وهي محطة ايه تي في )ATV(، منذ �أواخر العام 2006، �إلا �أنه 

يتوقع لذلك، عند الافتتاح، �أن يحفز النمو في �إيرادات التلفزيون 

المحلي. ف�ضلًا عن �أن التلفزيون الذي تديره الحكومة، تلفزيون 

الأردن، ي�شهد مناف�سة �شديدة من العديد من القنوات الف�ضائية 

المجانية المتوفرة في ال�سوق. حققت �إعلانات التلفزيون 6% من 

�إجمالي الإنفاق الإعلاني في العام 2007، ومن المتوقع �أن تبقى 

هذه الن�سبة كما هي بالن�سبة لح�صة هذه الإعلانات من �إجمالي 

�إيرادات الإعلان، و�سترتفع بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ %10 

بين العامين 2007 و 2012، في حين يتوقع �أن تحقق الإعلانات 

الإذاعية والخارجية نمواً كبيراً بن�سبة 11% و 8% كمعدل نمو 

تراكمي �سنوي على التوالي. 

ولا تتعدى ن�سبة انت�شار خدمات الإنترنت ذات النطاق العري�ض 

في الأردن 1%، لذلك ف�إن �سوق �إعلانات الإنترنت في الأردن 

ما تزال في مرحلة مبكرة. ورغم خطط بع�ض ال�صحف مثل 

الغد والد�ستور والتي تهدف �إلى تح�سين مواقعها الحالية على 

الإنترنت، فلا �شك �أن �إيرادات الإعلان على �شبكة الإنترنت 

�ستبقى عديمة الأهمية خلال فترة التوقع. 

لكن مع انت�شار الهاتف المحمول بن�سبة تتعدى 90%، ومع �إ�صدار 

العديد من تراخي�ص خدمات الإنترنت اللا�سلكية عري�ضة 

النطاق في العام 2006 و2007، ف�إنه من المتوقع �أن يتم �إطلاق 

هذه الخدمات في وقت قريب، ما يمكن �أن ي�ؤدي �إلى تحفيز 

نمو �إعلانات الإنترنت من خلال �إتاحة خدمات الإنترنت على 

الجهاز المحمول. 

تظل �شركات الات�صالات و�شركات الخدمات العامة الم�ساهم 

الرئي�سي في �إيرادات الإعلان لو�سائل الإعلام في الأردن، 

خ�صو�صاً بعد تخ�صي�ص قطاع الات�صالات في الأردن، الأمر 

الذي �أدى �إلى ا�شتداد المناف�سة وزيادة الإنفاق الإعلاني بين 

الم�شغلين الأربعة الرئي�سيين للهاتف المحمول. وت�أتي في المرتبة 

التالية بعد هذه قطاعات الخدمات المالية والقطاع العقاري 

و�صناعة مبيعات التجزئة.

الكويت 

يبلغ عدد �سكان الكويت حوالي 3.3 مليون ن�سمة، و�إجمالي 

الناتج المحلي 112 مليار دولار �أمريكي )للعام 2007(. ويبقى 

اقت�صاد البلاد معتمداً على النفط، �إذ ي�ساهم النفط بن�سبة 

95% من �إجمالي �إيرادات ال�صادرات. 
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يتوقع �أن ينمو �إجمالي �إيرادات الإعلان بمعدل نمو تراكمي 

�سنوي يبلغ 13% خلال فترة التوقع كما يظهر الجدول 2-12.

تتمتع الكويت ببيئة �إعلامية منفتحة ن�سبياً، �إذ تخ�ضع هذه 

البيئة �إلى �ضوابط حكومية �أقل من تلك ال�ضوابط في العديد 

من البلدان الأخرى في المنطقة، رغم تطبيق القيود المتعلقة 

بالموا�ضيع الدينية وال�سيا�سية. 

تبلغ ن�سبة المتعلمين في الكويت 93%، لذا ف�إن ال�صحف هي 

الو�سيلة الإعلانية الرائدة في البلاد، �إذ ا�ست�أثرت بن�سبة %74 

من �إجمالي الإنفاق الإعلاني خلال العام 2007. وبعد تطبيق 

قانون ال�صحافة الجديد في الكويت خلال العام 2006 )راجع 

نموذج الدرا�سة(، الذي �ألغى الحظر على منح رخ�ص ن�شر 

ال�صحف اليومية، بعد �أن ا�ستمر هذا الحظر لفترة 30 عاماً، 

�شهدت ال�سوق المحلية �إطلاق العديد من ال�صحف الجديدة. 

يتوقع �أن تنمو �إيرادات الإعلان من ال�صحف بمعدل نمو تراكمي 

�سنوي يبلغ 13%، و�ست�ست�أثر ال�صحف بن�سبة 76% من �إجمالي 

الإنفاق الإعلاني بحلول العام 2012. يوجد حالياً في البلاد 15 

�صحيفة يومية رئي�سية تن�شر باللغة العربية. 

يخ�ضع قطاع التلفزيون المحلي في الكويت لملكية الدولة في 

معظمه. �إلا �أن دخول تلفزيون الر�أي �إلى ال�سوق في العام 

2004 ك�أول تلفزيون كويتي خا�ص و�ضع نهاية لاحتكار الدولة 

لهذه ال�سوق. كما �أن ن�سبة 50% من المنازل في الكويت تتوفر 

لها مجموعة متنوعة من القنوات الف�ضائية من خلال م�شغلي 

التلفزيون المدفوع مثل �شوتايم العربية، و�أوربت، وتي في لاند. 

وب�سبب الموقع الجغرافي للكويت، فقد �أ�صبحت منطلقاً للعديد 

من �شركات البث الإقليمية التي تبث عبر الأقمار ال�صناعية 

والتي تقوم بتوزيع �إ�شارات البث للخدمة المدفوعة والمجانية �إلى 

مختلف �أنحاء العالم العربي. 

وحيث �أن الكويتيين ي�شاهدون التلفزيون على قنوات تلفزيون 

�إقليمية تبث عبر الأقمار ال�صناعية، ف�إن الإعلانات على قنوات 

التلفزيون المحلي تبقى محدودة ولا تحقق �أكثر من 4% من 

�إجمالي �إيرادات الإعلان لو�سائل الإعلام. بالإ�ضافة �إلى و�سائل 

الإعلام المطبوعة، نلاحظ �أن الإعلانات الخارجية تمثل حافزاً 

�آخر لإجمالي الإنفاق الإعلاني خلال فترة التوقع. فلقد �شهد 

هذا القطاع نمواً بن�سبة 11% في العام 2007، ومن المتوقع �أن 

ي�صل الى معدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ %13. 

بالنظر �إلى معدلات الانت�شار ال�ضعيفة لخدمات الإنترنت 

عري�ضة النطاق التي تقل عن 1%، تبقى الإعلانات على �شبكة 

الإنترنت غير هامة، ولها ت�أثير �ضئيل على �سوق الإعلانات 

�إجمالًا في الكويت. وينتمي �أهم المعلنين في الدولة �إلى قطاعات 

التجزئة والقطاع الحكومي والخدمات المالية. 

لبنان 

يبلغ عدد �سكان لبنان حوالي 4 ملايين ن�سمة، و�إجمالي ناتجها 

المحلي حوالي 25 مليار دولار �أمريكي )�أرقام عام 2007(. 
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من المتوقع �أن ينمو �إجمالي �إيرادات الإعلان بمعدل نمو تراكمي 

�سنوي يبلغ 10% خلال فترة التوقع كما يظهر في الجدول 2-13. 

ت�أثرت �سوق و�سائل الإعلام في لبنان بحرب العام 2006 

والا�ضطراب ال�سيا�سي الذي تلاها، ما �أدى �إلى انخفا�ض 

كبير في الإنفاق الإعلاني خلال العام 2006. �إلا �أن البلاد 

تتميز بو�سائل �إعلام مطبوعة وا�سعة الانت�شار وتوجد فيها 

ع�شرات ال�صحف ومئات الدوريات التي تن�شر باللغات العربية، 

والفرن�سية، والإنجليزية، والأرمنية. وي�شكل الإعلان الحافز 

الرئي�سي للإيرادات بالن�سبة ل�صناعة الإعلام المحلية في البلاد. 

لكن م�صادر الإيرادات الأخرى من المبيعات والا�شتراكات في 

و�سائل الإعلام المطبوعة، بالإ�ضافة �إلى مبيعات �أقرا�ص الفيديو 

الرقمية والإنتاج الخارجي ل�شركات تلفزيونية، تبقى ذات �أهمية 

كبيرة. و�إذ تبلغ ن�سبة المتعلمين 87%، ف�إن �إعلانات ال�صحف 

والمجلات ت�ست�أثر بن�سبة 30% من �إجمالي �إيرادات الإعلان، في 

حين �أن ن�سبة 48% من الإنفاق الإعلاني تذهب لقطاع تلفزيون 

المحطات الأر�ضية بانت�شاره الوا�سع. 

ويعتبر لبنان �أول دولة عربية تفتح قطاع البث التلفزيوني 

والإذاعي للا�ستثمار الخا�ص. �إذ يعك�س �سوق الإعلام الحالي 

التنوع ال�سيا�سي والثقافي للبلاد، كما �أن هذه المحطات لها 

ارتباطاتها مع الأحزاب ال�سيا�سية المختلفة. �إلا �أن لبنان يعتبر 

مركزاً لإنتاج محتوى التلفزيون المحلي، ومن المتوقع لإيرادات 

الإعلانات التلفزيونية �أن تزداد بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 

9% طوال فترة التوقع. و تعتبر محطتا �إل بي �سي وتلفزيون 

الم�ستقبل في �سوق التلفزيون المجاني الأكثر في  �إيرادات الإعلان. 

ويخطط القائمون على محطة �إل بي �سي وتلفزيون الجديد 

للا�ستثمار في التكنولوجيا وال�شراكة مع مزودي خدمات 

الإنترنت وم�شغلي الهواتف المحمولة ما ي�سمح بتوفير خدمات  

بروتوكول الإنترنت التلفزيوني )IPTV( والتلفزيون المتحرك. 

تحقق الإعلانات الخارجية ن�سبة 15% من �إجمالي الإنفاق 

الإعلاني، وي�ست�أثر هذا القطاع بن�صيب هام من �إجمالي 

�إيرادات الإعلان، في حين ما تزال �إعلانات الإنترنت عديمة 

الأهمية في الوقت الحالي �إذ لا تزيد ح�صتها على 1%. غير 

�أن هناك �إ�شارات تفيد �أن مواقع �صحف لبنانية مثل موقع 

البلد بد�أت في ت�شغيل �شرائط �إعلانية بالإ�ضافة الى م�ساحات 

�إعلانية بتقنيات جوجل والتي من المتوقع �أن تزيد الإيرادات 

من الإعلانات الخا�صة بالإنترنت. ورغم �أن قاعدة �إعلانات 

الإنترنت ما تزال �صغيرة، �إلا �أن من المرتقب لهذه الإعلانات �أن 

ترتفع بمعدل مت�سارع ي�صل �إلى 81% كمعدل نمو تراكمي �سنوي 

خلال فترة التوقع. 

تعتبر قطاعات الب�ضائع الا�ستهلاكية �سريعة التداول والم�شروبات 

والتبغ �أكثر القطاعات م�ساهمة في الإنفاق الإعلاني في لبنان 

حالياً. 

المغرب

يبلغ عدد �سكان المغرب حوالي 31 مليون ن�سمة، و�إجمالي ناتجها 

المحلي 75 مليار دولار �أمريكي )للعام 2007(. 
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ويتوقع �أن ينمو �إجمالي �إيرادات الإعلان بمعدل نمو تراكمي 

�سنوي يبلغ حوالي 11% خلال فترة التوقع كما هو مو�ضح في 

الجدول 2-14. 

يظل التلفزيون الو�سيلة الم�سيطرة في المغرب �إذ ا�ست�أثر بن�سبة 

55% من الإنفاق الإعلاني في العام 2007. ومن المتوقع ا�ستمرار 

الزيادة في هذه الح�صة �إذ ي�شهد قطاع التلفزيون المحلي �إدخال 

خدمات تلفزيون بروتوكول الإنترنت، كخدمة تعتبر الأولى من 

نوعها في المنطقة، من قبل »�شركة« »ماروك تيليكوم« في مايو 

2006، و�إطلاق تلفزيون محطات �أر�ضية رقمية من قبل ال�شركة 

 )2M( »و »القناة الثانية ،)SNRT( الوطنية للإذاعة والتلفزة

في العام 2007. نتيجة لذلك من المتوقع �أن تنمو �إيرادات 

الإعلانات التلفزيونية بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 14% طوال 

فترة التوقع. وعلى خلاف ذلك فانه من المتوقع نجاح التلفزيون 

المتحرك كو�سيلة �إعلانية حيث تعتبر المغرب من �أول دول 

المنطقة في �إطلاق الخدمات التجارية للتلفزيون المتحرك )راجع 

نموذج الدرا�سة(.

تحقق الإعلانات المطبوعة حالياً 18% من �إجمالي الإنفاق 

الإعلاني في المغرب، ومن المرتقب �أن ت�ستمر على هذه الوتيرة 

بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 2% لل�صحف، -1% للمجلات 

خلال ال�سنوات الخم�س المقبلة. ويعود هذا ب�شكل رئي�سي �إلى 

الطبيعة المت�شتتة لقطاع ال�صحف في المغرب، حيث توجد 

مجموعة وا�سعة من المطبوعات باللغتين العربية والفرن�سية، 

و�أكثر من 20 �صحيفة يومية وطنية تتناف�س على ميزانيات 

الإعلان. علاوة على ذلك، ف�إن انخفا�ض ن�سبة المتعلمين و�سيادة 

ثقافة التلفزيون في البلاد تجعل المعلنين لا يميلون للإعلان في 

ال�صحف. في عام 2007 �أطلقت �شركة �إيكو – ميديا الرائدة 

في مجال المعلومات المالية والأخبار راديو اتلانتيك وذلك 

للا�ستفادة من المحتوى المطبوع وتحويله الى محتوى م�سموع عبر 

الأثير )راجع نموذج الدرا�سة في الق�سم الثالث(
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نموذج للدرا�سة 

لمحة موجزة

)SNRT( المو�ضوع: ال�شركة الوطنية للإذاعة والتلفزة

تاريخ الت�أ�سي�س: 2005 

المقر الرئي�سي: المغرب 

نوع الو�سيلة الإعلامية: �شركة بث وطنية 

المحور: تحرير البث المغربي

انتهى احتكار الدولة للإذاعة والتلفزيون في المغرب في عام 

2002. وفي كانون الثاني 2005، تم تعزيزعمليات  تحرير 

البث المغربي من خلال �إدخال قانون غّري بنية الا�ستثمار 

في قطاع �صناعة الإعلام. وبعد ذلك بقليل، �أُن�شئت ال�شركة 

الوطنية للإذاعة والتلفزة )SNRT( عبر ا�ستثمارات من 

قبل القطاعين الخا�ص والعام، وهي �شركة محدودة تملكها 

الدولة.

بادرت ال�شركة الوطنية للإذاعة والتلفزة فوراً �إلى 

الا�ستثمار في التكنولوجيا و الكوادر الب�شرية  لتعزيز 

�سيطرتها على ال�سوق. وفي عام 2006، وبالتعاون مع �شركة 

�إن.اي.�سي، طلبت ال�شركة الوطنية للإذاعة والتلفزة 

)SNRT( اثني ع�شر جهازاً رقمياً للإر�سال التلفزيوني 

الأر�ضي، لتبد�أ �أول بث رقمي �أر�ضي تجاري في منطقة 

ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا )MENA(، وقد �أُطلق 

ذلك في �آذار 2007. وتم بيع 100000 جهاز ا�ستقبال حتى 

�شهر حزيران 2008 لتتم تغطية 77%من ال�سكان. وتتوقع 

المغرب �إتمام الانتقال من الخدمات البينية الى الرقمية في 

�سنة 2015.

   

في �أيار 2008 �أطلقت ال�شركة الوطنية للإذاعة والتلفزة 

)SNRT( خدمة تلفزيون متحرك بتقنية دي في بي ات�ش 

)DVB-H( التي ت�سمح لم�ستخدمي الهاتف المحمول التقاط 

برامج البث في �أوقاتها المبا�شرة. و�أطلقت هذه الخدمة الجديدة 

بالتعاون مع �صانع الهواتف نوكيا، و�شملت خم�سة �أقنية 

تلفزيونية مغربية، قناتان عامتان  هما الأولى و 2م، وثلاثة 

متخ�ص�صة هي الريا�ضية والعربية وال�ساد�سة. وبد�أ الإطلاق 

التمهيدي في مدينتي الدار البي�ضاء والرباط، و�سيغطي 20 

مدينة �أخرى في نهاية عام 2009.  و تنفذ هذه الخدمة حالياً 

على �أ�س�س تجريبية لمدة �سنتين وهي مجانية في الوقت الحا�ضر. 

ويعد المغرب ثاني بلد �إفريقي في �إطلاق التلفزيون المتحرك 

ال�شخ�صي بعد جنوب �إفريقيا التي تقدم خدمة مدفوعة، وثاني 

بلد عربي بعد الإمارات العربية المتحدة.

كما ينعك�س الا�ستثمار في الكادر الوظيفي و عمليات البث ذات 

النوعية العالية في الاتفاق الذي وقعته ال�شركة الوطنية للإذاعة 

والتلفزة )SNRT( في ت�شرين الأول 2006 مع بي بي �سي  

لتدريب جميع الإعلاميين العاملين في ال�شركة لمدة 23 �أ�سبوعاً 

على مبادئ وقيم التحرير و�آداب ال�سلوك في مهنة ال�صحافة.

نموذج للدرا�سة
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تبلغ ن�سبة التعليم في البلاد 81%، لذا ف�إن ال�صحف هي الو�سيلة 

الإعلانية الأبرز في عمان �إذ ت�ست�أثر بن�سبة 80% من �إجمالي 

الإنفاق الإعلاني، في حين يظل الإنفاق الإعلاني في المجلات 

عديم الأهمية. يوجد في عمان حالياً �سبعة �صحف يومية، ثلاث 

منها باللغة الإنجليزية و�أربع بالعربية. ومعظم ال�صحف اليومية 

متماثلة من حيث الحجم، وتزعم هذه ال�صحف �أن توزيعها 

يتراوح بين 30 و 40 �ألف ن�سخة يومياً. وقد �أطلقت في العام 

2007 �صحيفتان �أ�سبوعيتان في عمان، وهما »هاي!« باللغة 

الإنجليزية، واليوم ال�ساد�س باللغة العربية. وهذه ال�صحف 

متوفرة من خلال مراكز الت�سوق �أو بوا�سطة الا�شتراك المجاني. 

و قد �صرحت �صحيفة »هاي!« )!Hi( �أن توزيعها خلال عام من 

ت�أ�سي�سها و�صل �إلى 50 �ألف ن�سخة. 

رغم �أن �سوق الإعلام في عمان ما تزال �صغيرة الحجم وحديثة 

العهد، ف�إن الإيرادات الإعلانية لل�صحف والتلفزيون �شهدت 

نمواً كبيراً في العام 2007، ومن المتوقع �أن تتقدم بمعدل نمو 

تراكمي �سنوي يبلغ 14% و 12% على التوالي خلال فترة التوقع. 

كما انقطاع الإعلام العماني كان مملوكاً من قبل الحكومة حتى 

العام 2004، عندما �سمح بالا�ستثمار الخا�ص في قطاع الإعلام، 

�إنما فقط من قبل مواطنين عمانيين. وتمتلك الحكومة تلفزيون 

عمان. �إلا �أن �أطباق ا�ستقبال البث الف�ضائي منت�شرة على نطاق 

وا�سع في عمان، لذلك ف�إن القنوات الف�ضائية المدفوعة التي تبث 

من مختلف �أنحاء العالم العربي متوفرة في البلاد، ومن �أهمها: 

 .)ART( أوربت، و�شوتايم، والعربية،  وراديو وتلفزيون العرب�

عُمان 

يبلغ عدد �سكان عمان 3 ملايين ن�سمة و�إجمالي الناتج المحلي 

للبلاد 40 مليار دولار �أمريكي تقريباً )للعام 2007(.

يتوقع �أن ينمو �إجمالي �إيرادات الإعلان بمعدل نمو تراكمي 

�سنوي يبلغ 13% خلال فترة التوقع كما يظهر في الجدول 2-15.

كما هي الحال مع العديد من البلدان في المنطقة، فقد حققت 

الإعلانات الخارجية �أعلى ن�سبة نمو في الإنفاق الإعلاني بين 

مختلف الو�سائل الإعلانية، حيث حققت ن�سبة نمو بلغت %31 

في عام 2006 وذلك على الرغم من قاعدتها ال�صغيرة ن�سبياً. 

ورغم �أن الإعلانات الخارجية ما تزال متمركزة ب�شكل رئي�سي 

في العا�صمة العمانية، م�سقط، �إلا �أنها لا تحقق �إلا 4% من 

�إجمالي �إيرادات الإعلان، لكن من المتوقع �أن تزيد الن�سبة 

بمعدل نمو تراكمي �سنوي 11% على امتداد فترة التوقع. 

�إن انت�شار خدمات الإنترنت ذات النطاق العري�ض ما يزال 

�ضعيفاً بن�سبة 5% من المنازل، لذلك ف�إن �إيرادات الإنترنت لا 

تحقق �أي ح�صة ملمو�سة من �إجمالي �إيرادات الإعلان المحلية. 

لكن بالنظر �إلى ما تنطوي عليه ال�سوق من �إمكانيات م�ستقبلية 

للإعلان على �شبكة الإنترنت، فقد بد�أت ال�شركات بالا�ستثمار 

في التقنيات الجديدة لهذه الو�سيلة الإعلامية. ومن الأمثلة 

البارزة على ذلك �صحيفة هامة في عمان �أعلنت عن خطط 

ا�ستثمارية بحدود 8 ملايين دولار �أمريكية مخ�ص�صة لتطوير 

�أعمال ال�صحيفة الإلكترونية على مدى ال�سنوات الخم�س المقبلة. 

بالنظر �إلى �أن ن�سبة انت�شار الهاتف المحمول التي تزيد عن 

100% في عمان، ف�إن م�ستقبل الإعلان على الإنترنت من خلال 

الو�سائل ال�سلكية واللا�سلكية يبدو مب�شراً بالخير، خ�صو�صاً مع 

م�شروع ال�شبكة المحلية اللا�سلكية الذي تقوم به �شركة »عمانتل« 

والهادف �إلى زيادة انت�شار خدمات الإنترنت عري�ضة النطاق في 

المناطق الريفية من عمان، والتطوير الم�ستمر لخدمات الهواتف 

المحمولة من الجيل الثالث من قبل م�شغل الهواتف المحمولة، 

نور�س. 
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وتعتبر عمان ال�سوق الإعلانية الأ�صغر حجماً في الخليج، 

لذا يميل المعلنون �إلى الا�ستفادة من خدمات و�سائل الإعلام 

المنت�شرة عربياً مثل القنوات الف�ضائية من �أجل الو�صول �إلى 

جمهور �أو�سع. وي�ست�أثر قطاع الحكومة والخدمات المالية 

و�صناعة ال�سيارات حالياً على الن�صيب الأكبر من الإعلانات في 

عمان. 

قطر 

يبلغ عدد �سكان قطر 1 مليون ن�سمة، و�إجمالي ناتجها المحلي 73 

مليار دولار �أمريكي )للعام 2007(. ويقدر دخل الفرد في قطر 

بحوالي 80 الف دولار �أمريكي في العام 2008، وهو من �أعلى 

معدلات الدخل في العالم. 

يتوقع �أن ينمو �إجمالي �إيرادات الإعلان بمعدل نمو تراكمي 

�سنوي يبلغ حوالي 25% خلال فترة التوقع كما يظهر في الجدول 

.2-16

حقق �إيراد الإعلان في قطر نمواً بن�سبة 30% خلال الفترة 

2006-2007، وهو �أعلى معدل نمو من عام لآخر بين جميع 

البلدان التي خ�ضعت للدرا�سة، ومن المتوقع �أي�ضاً �أن يحقق �أعلى 

ن�سبة معدل نمو تراكمي �سنوي خلال فترة التوقع. ويعود معظم 

هذا النمو �إلى الألعاب الآ�سيوية التي �أقيمت في الدوحة خلال 

العام 2006، ما �أدى �إلى تعزيز الإنفاق الإعلاني المحلي والعالمي 

ب�شكل كبير في البلاد. 

ومنذ قامت الدولة ب�إلغاء الرقابة الإعلامية في العام 1995، 

تمتعت ال�صحافة في قطر بحرية ن�سبية بعيداً عن ت�أثير 

الحكومة، رغم ذلك ف�إن الرقابة الذاتية تعتبر ممار�سة �شائعة 

في قطر كما هي في معظم البلدان العربية الأخرى. وتبلغ 

ن�سبة المتعلمين في البلاد 89%، لذلك ف�إن ال�صحف ت�ستحوذ 

على �إيرادات الإعلان في قطر بن�سبة 90% من �إجمالي الإنفاق 

الإعلاني لو�سائل الإعلام. وتوجد حالياً في قطر �ست �صحف 

يومية جميعها ذات ملكية خا�صة. 

82% بين العامين 2007 و 2012. ويتوقع �أن يتحقق الإنفاق 

الإعلاني على الإنترنت من خلال الهاتف المحمول، �إذ �أن ن�سبة 

الانت�شار تجاوزت 150%. ومن المتوقع �أن تنمو ن�سبة انت�شار 

الهاتف المحمول من الجيل الثالث، رغم القاعدة ال�صغيرة 

لهذه الخدمات والتي بلغت 70 �ألف م�شترك )5% من �إجمالي 

م�شتركي الهاتف المحمول حتى يونيو 2008( �إذ تعمل �شركة 

»كيوتل« على تو�سيع تغطيتها ل�شبكة الهواتف المحمولة من الجيل 

الثالث. 

من المحتمل حدوث زيادة كبيرة في ا�ستخدام بيانات الهاتف 

المحمول وت�صفح الإنترنت عند �إدخال هواتف الجيل الثالث 

iPhone 3G �إلى ال�سوق القطرية. وتعتزم �شركة كيوتل �إلى 
جانب تو�سيع تغطيتها لهواتف الجيل الثالث تطوير خدمات 

 )IPTV( ذات قيمة م�ضافة ت�شمل تلفزيون بروتوكول الإنترنت

التي تعتمد على �شبكة الات�صالات الحالية وخدمات التلفزيون 

يمثل التلفزيون ثاني �أكبر قطاع �إعلامي، ويحقق 6% من �إجمالي 

الإنفاق الإعلاني، تليه الإعلانات الخارجية والمجلات والإذاعة. 

وب�سبب العدد المحدود لعدد �أجهزة التلفزيون، فلا يوجد �سوى 

محطتين �أر�ضيتين للبث التلفزيوني، رغم �أن ن�سبة انت�شار 

التلفزيون المدفوع في قطر تعتبر من بين �أعلى الن�سب في المنطقة 

41%. تتوفر �أي�ضاً محطات تلفزيون مدفوع مثل راديو وتلفزيون 

العرب و�أوربت وهي متوفرة ب�شكل وا�سع من خلال خدمات 

التلفزيون المدفوع في قطر )Qatar Cablevision(. من 

جهة �أخرى، ت�ستمر قناة الجزيرة الف�ضائية الإخبارية والتي 

تعود ملكيتها لحكومة قطر بتعزيز مكانة قطاع البث التلفزيوني 

القطري عالمياً.

 

تعتبر قطر تيليكوم »كيوتل« )Qtel( �أهم م�شغل للات�صالات، 

والمزود الوحيد لخدمات الإنترنت في البلاد. ورغم ارتفاع ن�سبة 

انت�شار خدمات الإنترنت عري�ضة النطاق في الدولة، �إذ تبلغ 

70% تقريباً، ف�إن �إعلانات الإنترنت ما زالت في بداية انطلاقها 

رغم �أنه من المتوقع �أن تزداد بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 
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بوا�سطة البث للهواتف المحمولة اعتماداً على تقنية دي في بي 

ات�ش )DVB-H(. وت�سعى ال�شركة حالياً �إلى البحث عن �شركاء 

لإطلاق خدمات التلفزيون التجارية للهواتف المحمولة. 

ويعمل مالكون �آخرون لو�سائل �إعلام على تو�سيع �أعمالهم 

لتقديم خدمات عبر �شبكة الإنترنت، وتعتزم �صحيفة الراية 

القطرية تطوير �أعمالها لل�صحيفة كي تتجاوز الن�سخة الورقية 

الحالية، وتقديم �أخبار على �شبكة الإنترنت على مدار ال�ساعة. 

وقد قامت قناة الجزيرة الإخبارية بتطوير ح�ضورها على �شبكة 

الإنترنت من خلال �إ�ضافة خدمات بث الملفات المرئية والم�سموعة 

)بودكا�ست(، بالإ�ضافة الى م�ساهمتها بموقع يوتيوب ومن خلال 

موقعها الإلكتروني المتطور الجزيرة دوت نت. 

في العام 2007 كان قطاع الحكومة �أكثر القطاعات �إنفاقاً 

على الإعلان، وجاءت بعده �صناعة الخدمات المالية ومبيعات 

التجزئة.

المملكة العربية ال�سعودية 

يبلغ عدد �سكان المملكة العربية ال�سعودية  حوالي 25 مليون 

ن�سمة، وقدر �إجمالي ناتجها المحلي بحوالي 382 مليار دولار 

�أمريكي في العام 2007،  ما يجعلها �أول البلدان في المنطقة من 

حيث �إجمالي الناتج المحلي. 

وحيث �أن المملكة العربية ال�سعودية تعتبر �سوقاً هاماً بالن�سبة 

للمعلنين في المنطقة، ف�إن �إجمالي �إيرادات الإعلان يتوقع �أن 

 تزداد بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 16% بين العامين 2008

و 2012 كما يظهر في الجدول 2-17.

تعتبر المملكة العربية ال�سعودية من �أكثر بلدان المنطقة العربية 

التي تمار�س �سيطرة على و�سائل الإعلام. وتوجد حالياً في 

البلاد ت�سع �صحف يومية ناطقة باللغة العربية. وجميع ال�صحف 

ذات ملكية خا�صة �أمكن ت�أ�سي�سها فقط بوا�سطة مر�سوم 

�أميري. وتعتبر و�سائل الإعلام المطبوعة الو�سيلة الإعلانية 

الأكثر ا�ستحواذاً على ال�سوق )ن�سبة المتعلمين 79%( حيث تحقق 

ال�صحف 78% من الإنفاق الإعلاني. 

بما �أن �سوق المملكة العربية ال�سعودية هي ال�سوق الا�ستهلاكية 

الأكبر في الخليج، ف�إن الإعلام المحلي يتوقع �أن يوا�صل نموه 

المعروف خلال ال�سنوات ال�سابقة. ويتوقع �أن تنمو الإعلانات 

الخارجية بن�سبة 20% بين العامين 2007 و2011، وهذا عائد 

في جزء منه �إلى �أن البلاد وا�سعة جداً، بالإ�ضافة �إلى �أن 

هناك العديد من الفر�ص المتاحة لو�ضع الإعلانات الخارجية. 

وب�سبب �صعوبة تقدير عدد الم�ستهدفين الذين اجتذبتهم لافتات 

الإعلانات الخارجية، ف�إن الإعلانات الخارجية عموماً تبقى 

غير محبذة بالن�سبة للوكالات الإعلانية �إذ �أنه من ال�صعب 

تحديد �سعر الو�سيلة الإعلانية. 

من المتوقع �أن يتباط�أ نمو �إعلانات التلفزيون على امتداد فترة 

التوقع ورغم �أن البلاد كانت رائدة في تطوير �صناعة المحطات 

التلفزيونية الف�ضائية على م�ستوى العالم العربي، ف�إن �صناعة 

التلفزيون تخ�ضع ل�شروط �صارمة، ولا ي�سمح لمحطات الإذاعة 

والتلفزيون الخا�صة بالعمل �ضمن المملكة العربية ال�سعودية. 

وهذا �أدى �إلى قيام الم�ستثمرين ال�سعوديين بتقديم ا�ستثمارات 

كبيرة في الاقمار ال�صناعية التي تغطي العالم العربي، وكذلك 

فعلت �شركات التلفزيون المدفوع على م�ستوى العالم العربي 

والمتواجدة خارج المملكة. وتتوفر في البلاد خدمات تلفزيون 

المحطات الأر�ضية الرقمية والتقليدية بالإ�ضافة �إلى محطات 

التلفزيون المجانية وخدمات التلفزيون المدفوع. 

وب�سبب النق�ص في المحطات الإذاعية التجارية المحلية، فقد 

بقيت ح�صة الإنفاق الإعلاني للإذاعات منخف�ضة عند حوالي 

2%. لكن من المقرر افتتاح محطات �إذاعية جديدة في العام 

RôHƒc ¢ShÉgôJhh ¢ùjGôH π«∏– :Qó°üŸG

2006  (äGQ’hódG ÚjÓe)

44

504

45

12

46

0

650

45

550

47

13

54

0

710

59

763

65

19

75

0

982

20072008

58

808

67

21

84

0

1,037

2009

60

905

75

23

97

1

1,162

2010

63

1,025

82

26

117

1

1,315

2011
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نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

2009، لذا يتوقع �أن ينمو الإعلان الإذاعي بمعدل 9% في حين 

�سيحافظ على ح�صته من �إجمالي الإنفاق الإعلاني بين و�سائل 

الإعلام بقيمة 2% تقريباً. 

هناك ن�سبة انت�شار �ضعيفة لخدمات الإنترنت ذات النطاق 

العري�ض )15% من عدد المنازل( ووجود �أنظمة مراقبة حكومية 

�شديدة مطبقة للحد من الو�صول �إلى المواقع التي تعتبرها 

الحكومة ذات محتوى ح�سا�س، لذلك، لم يكن لإعلانات 

الإنترنت �أي ت�أثير هام على بيئة الإعلان في المملكة العربية 

ال�سعودية وظلت �إيرادات �شبكة الإنترنت من الإعلان عديمة 

القيمة ب�شكل عام. على �سبيل المثال، لم تحقق مجموعة 

�إعلامية �سعودية لديها العديد من المطبوعات والعديد من 

�شركات الإعلان من �إيرادات الإعلان على �شبكة الإنترنت 

�سوى 0.2% خلال العام 2007.  من جهة �أخرى تمتلك كلًا من 

�صحيفتي الوطن والريا�ض خططاً تهدف لتح�سين موقعيهما 

الإلكترونيين على �شبكة الإنترنت بهدف الدمج بين خدمات 

ال�صحيفة المطبوعة والمن�شورة على الإنترنت، وتو�سيع ما تقدمه 

من الم�ساحات الإعلانية، كما �أن �صحيفة الريا�ض لديها خطط 

لتقديم خدمتها الإخبارية من خلال الهواتف المحمولة. 

ت�شمل �أهم حوافز �إيرادات الإعلان في المملكة العربية ال�سعودية 

القطاع الحكومي، وقطاع الات�صالات، و�شركات الخدمات 

العامة، و�صناعة الخدمات المالية.

تون�س 

يبلغ عدد �سكان تون�س 10 ملايين ن�سمة، و�إجمالي ناتجها المحلي 

35 مليار دولار �أمريكي )للعام 2007(. 

وتظهر توقعات الإيرادات الإعلانية لتون�س في الجدول 2-18.

RôHƒc ¢ShÉgôJhh ¢ùjGôH π«∏– :Qó°üŸG
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ظل التلفزيون الو�سيلة الإعلانية الأهم في تون�س طوال عقود، 

وقد ا�ستحوذ على ن�سبة 60% من �إجمالي الإنفاق الإعلاني 

لو�سائل الإعلام في العام 2007، ومن المتوقع �أن ينمو هذا 

الإنفاق بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 4% خلال ال�سنوات 

الخم�س المقبلة، حيث �أن معظم المنازل في تون�س ت�ستقبل 

محطات التلفزيون الأر�ضية، و�أكثر من ثلث المنازل قادرة على 

ا�ستقبال محطات البث الف�ضائية. 

�إن الم�ؤ�س�سة التون�سية للإذاعة والتلفزيون )TRTE( هي 

م�ؤ�س�سة تديرها الحكومة وتقوم بت�شغيل عدة محطات تلفزيون 

ومحطات �إذاعية وطنية. ويتم تمويل محطات التلفزيون 

بوا�سطة �إيرادات الإعلانات والإعانات الحكومية. 

هناك دور ن�شر هامة في تون�س تن�شر �صحفاً يومية باللغتين 

العربية والفرن�سية، وما يزال الإنفاق الإعلاني لو�سائل الإعلام 

المطبوعة منخف�ضاَ، �إذا لا تحقق قطاعات ال�صحف والمجالات 

�سوى 11% و5% من �إجمالي الإنفاق الإعلاني لو�سائل الإعلام 

على التوالي. وكما هي حال قطاع البث والتلفزيون، ف�إن 

ال�صحف تح�صل على الدعم المالي من الحكومة التون�سية على 

�شكل �إعفاءات جمركية و�إعانات حكومية. 

حققت الإعلانات الخارجية جزءاً كبيراً من �إجمالي �إنفاق 

الإعلان لو�سائل الإعلام في تون�س، بن�سبة 20% في العام 2007. 

ومن المتوقع نمو الإعلانات الخارجية بمعدل نمو تراكمي �سنوي 

يبلغ 13% خلال فترة التوقع. 

وتعتبرتون�س �أول بلد عربي ي�ستخدم ات�صال الإنترنت، حيث 

تتوفر الخدمة في كافة �أنحاء البلاد. لكن مع ن�سبة انت�شار 

�ضعيفة لخدمات الإنترنت عري�ضة النطاق، وهي ن�سبة لا تتجاوز 

6%، ينتظر للإنفاق الإعلاني على �شبكة الإنترنت تحقيق 

م�ستويات هامة، لكن حالياً لي�س له �سوى ت�أثير �ضئيل على 

الإنفاق الإعلاني ب�شكل عام.
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71تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

الإمارات العربية المتحدة

يبلغ عدد �سكان الإمارات العربية المتحدة 5 ملايين ن�سمة 

تقريباً، ويقدر �إجمالي الناتج المحلي لها 191 مليار دولار )للعام 

 .)2007

يتوقع �أن تنمو �إيرادات الإعلان بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 

16% بين العامين 2008 و 2012 كما يو�ضح الجدول 2-19.

لقد عملت دولة الإمارات العربية المتحدة على تطوير مركز 

�إعلامي فعال والذي �أ�ضحى المركز الرئي�سي للعديد من �شركات 

الإعلام الدولية والإقليمية والمحلية. 

وتتميز الإمارات العربية المتحدة ببيئة تخطيط �إعلامي معقدة 

ن�ش�أت ب�سبب تنوع �سكانها )�إذ ت�ضم الإمارات العربية المتحدة 

حوالي 160 جن�سية(. لكن الاقت�صاد القوي وا�ستمرار النمو 

الاقت�صادي �سمح للإنفاق الإعلاني في الإمارات العربية المتحدة 

ب�أن ينمو بن�سبة 18% في العام 2007. وي�ضمن د�ستور الإمارات 

العربية المتحدة حرية التعبير، �إلا �أنه من ال�شائع ممار�سة 

الرقابة الذاتية بخ�صو�ص الموا�ضيع الح�سا�سة ثقافياً. ويجري 

العمل حالياً على �إعداد قانون جديد للن�شر والمطبوعات.  

 

نظراً لأن ن�سبة التعليم في الإمارات العربية المتحدة تزيد على 

78%، وعدم �سيطرة �صناعة التلفزيون المحلي كما هي الحال 

بالن�سبة للقنوات الف�ضائية الإقليمية، ف�إن الإعلام المطبوع هو 

الو�سيلة الإعلانية الرائدة في البلاد، �إذ ا�ستحوذت على 88% من 

�إجمالي الإنفاق الإعلاني في العام 2007. و�ضمن قطاع الإعلام 

المطبوع، ت�ست�أثر ال�صحف بالن�صيب الأكبر من الإنفاق الإعلاني 

بن�سبة 73% من �إجمالي هذا الإنفاق. و�شهد �شهر �إبريل من 

 The( »عام 2008 �إطلاق �صحيفة جديدة »ذا نا�شونال

National( في �أبوظبي م�ؤلفة من 80 �صفحة كبيرة مكتوبة 
بلغة �إنجليزية مميزة تغطي الأخبار المحلية والدولية. وبالا�ضافة 

�إلى ال�صحيفة المطبوعة هذه، فقد �أطلقت »ذا نا�شونال« موقع 

�إلكتروني تفاعلي راقي على �شبكة الإنترنت. ويعمل في هذه 

المطبوعة حوالي 200 �صحفي و 30 مرا�سل �أجنبي. وي�أتي �إطلاق 

هذه ال�صحيفة في �سياق تعزيز الدور المحوري لدولة الإمارات 

العربية المتحدة كمركز فعال ل�صناعة الإعلام. 

وبالن�سبة للإعلان في المجلات، �سوف ي�ؤدي ت�شتت �سوق المجلات 

وكثرة عدد المجلات التي يتم �إطلاقها �إلى انخفا�ض متو�سط 

�سعر �شراء الم�ساحات الإعلانية وزيادة �صعوبة التخطيط 

لعمليات �شراء تلك الم�ساحات �ضمن المجلات. على كل حال، 

ف�إن توفر مجلات متخ�ص�صة ما يزال يوفر للمعلنين من�صات 

�إعلانية خا�صة.

 

من المتوقع �أن تحقق الإذاعة نمواً كبيراً بمعدل نمو تراكمي 

�سنوي يبلغ 61% بين العامين 2007 و 2012، �إذ �أن معظم 

الوكالات الإعلامية ترى الإذاعة قناة �إعلانية هامة تزداد 

�أهميتها خلال �ساعات الازدحام المروري في دبي. 

كذلك ت�شهد الإعلانات الخارجية والإنترنت نمواً ملحوظاً. 

وب�شكل خا�ص لوحظ �أن �سعر الإعلان الخارجي قد ازداد ب�شكل 

كبير خلال ال�سنوات الأخيرة، و�أهم المعلنين هم المطورون 

العقاريون. ورغم ت�شتت قطاع الإعلان الخارجي ما يزيد �صعوبة 

�شراء الإعلان الخارجي، �إلا �أنه يتوقع نمو �إيرادات الإعلان 

الخارجي بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 22%. و�سيتعزز هذا 

 النمو مع فر�ص الأعمال الجديدة مثل �شبكة مترو دبي.

قدمت هيئة الطرق والموا�صلات في دبي ا�ستدراج عرو�ض في 

العام 2008 لحقوق الإعلان في �شبكة المترو. و�أف�ضت هذه 

الفر�صة المغرية �إلى قيام عدد من الم�شاريع الم�شتركة بين �شركات 

محلية وعالمية لت�ضافر قدراتها مثل »�شوف« من المجموعة 

 Ströer( »الإعلامية العربية مع »�ستوورير كون�سبت �آوتدور

 Kassab( »ك�ساب ميديا« ،)Concept Outdoor
Media( مع »ويلمارك« )Wellmark( و »�إ�س.�إم.�آر.

تي« )SMRT( من �سنغافورة، و �شركة »رايت �آنجل ميديا« 

)Right Angle Media( مع »�إ�س بي �إ�س ترانزيت �إل تي 

دي« )SBS Transit Ltd( من �سنغافورة و »جي �سي ديكو 

 .)JCDecaux Middle East( »ميدل اي�ست

IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉeE’G ‘ á«eÓY’G á∏«°SƒdG Ö°ùM á«dÉªL’G ¿ÓY’G äGOGôjE’ á«ë«°VƒJ äÉ©bƒJ
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نظرة على الإعــلام الــعــربي 2012-2008

تــعـــاون مـن �أجــل الــنــمــو

تركزت الا�ستثمارات التي قدمت م�ؤخراً من قبل �شركات 

�إعلام في الإمارات العربية المتحدة على ا�ستثمارت في الإنترنت 

وتقنيات الهواتف المحمولة التي يتوقع �أن تبقى الحافز الرئي�سي 

للإنفاق الإعلاني على �شبكة الإنترنت. كما �أن �إطلاق خدمة 

تلفزيون الهاتف المحمول من الجيل الثالث من قبل م�شغلين 

للهواتف المحمولة مثل �شركة ات�صالات و�شركة دو في العام 

2007، وفر لم�ستخدمي هذه الهواتف و�سيلة جديدة لم�شاهدة 

التلفزيون، كما وفر للمعلنين �إمكانية الإعلان عبر �شبكات 

الهواتف المحمولة من الجيل الثالث. 

ولما كان تلفزيون المحطات الف�ضائية العربية �أكثر جاذبية من 

قنوات التلفزيون المحلي، ف�إن التلفزيون المحلي لا يحقق �سوى %3 

من �إجمالي الإنفاق الإعلاني في الإمارات العربية المتحدة. من 

المتوقع �أن ينمو ذلك بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 3% خلال 

ال�سنوات الخم�س المقبلة. 

من �أهم محفزات �إيرادات الإعلان في الإمارات العربية المتحدة 

القطاع الحكومي والم�ؤ�س�سات المالية وقطاع العقار و�صناعة 

مبيعات التجزئة.

اليمن 

بلغ عدد �سكان اليمن 23 مليون ن�سمة في العام 2007 و�إجمالي 

ناتجها المحلي حوالي  22 مليار دولار �أمريكي. 

من المتوقع �أن يتطور �إجمالي �إيرادات الإعلان بمعدل نمو 

تراكمي �سنوي 19% على امتداد فترة التوقع ح�سبما يو�ضح 

الجدول 2-20.

تفر�ض الحكومة اليمنية �سيطرة قوية على قطاع ال�صحف 

المطبوعة والإعلام. ويتم ت�شغيل �شبكات الإعلام التلفزيونية 

والإذاعية من قبل الحكومة من خلال الم�ؤ�س�سة العامة اليمنية 

للإذاعة والتلفزيون. 

ي�شكل ال�شباب الن�سبة الأكبر من عدد ال�سكان ب�أعلى ن�سبة 

�ضمن المنطقة )49% من عدد ال�سكان �أقل من 14 عاماً(، ون�سبة 

المتعلمين في اليمن هي الن�سبة الأقل بين كافة الدول التي تناولها 

تقريرنا »نظرة على الإعلام العربي«، �إذ لا تزيد هذه الن�سبة 

على 50%، وهذا ما يف�سر �سيطرة التلفزيون والإذاعة كم�صادر 

رئي�سية للمعلومات بالن�سبة لليمنيين. ويعمل البنك الدولي على 

م�ساعدة اليمن في زيادة ن�سبة المتعلمين، لكن التقدم ما زال 

بطيئاً، ولا يتوقع حدوث تغير كبير في الم�ستقبل القريب. وحالياً 

ت�ست�أثر الإعلانات الخارجية بمعظم الإنفاق الإعلاني في اليمن 

بن�سبة بلغت 88% في العام 2007. وحيث �أنه لا يوجد ات�صال 

فعلي بالإنترنت في اليمن، ف�إن و�سائل الإعلام الأخرى مثل 

الراديو والتلفزيون والاعلام المقروء حققت نمواً كبيراً خلال 

فترة التوقع، رغم �أن قاعدة هذه الو�سائل �صغيرة. 

�أما �أهم محفزات �إيرادات الإعلان في اليمن فهي �صناعات 

الات�صالات والخدمات المالية.
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الو�سائل الإعلامية الإقليمية التي تغطي العالم 

العربي

يتوجه الإنفاق الإعلاني الإقليمي على م�ستوى العالم العربي �إلى 

ن�شاطات المحطات الف�ضائية التي تغطي المنطقة من الخليج 

العربي في ال�شرق �إلى المحيط الأطل�سي في الغرب. ويتوقع نمو 

�إيرادات الإعلان بمعدل نمو تراكمي �سنوي 12% خلال فترة 

التوقع كما هو مو�ضح في الجدول 2-21. 

ي�ستحوذ التلفزيون على معظم الإنفاق الإعلاني الإقليمي على 

م�ستوى العالم العربي بن�سبة 88% من �إجمالي الإنفاق لو�سائل 

الإعلام. وبالنظر �إلى ا�ستمرار النق�ص الحالي في الرقابة 

على المحتوى من قبل الحكومات، وبافترا�ض تغطية جيدة 

للتلفزيونات الف�ضائية، �سيبقى النمو عند م�ستوى كبير بمعدل 

نمو تراكمي �سنوي 12% من 2007 �إلى 2012. 

وتبلغ ن�سبة الانفاق الإعلاني في و�سائل الإعلام الإقليمية 

المطبوعةً 12% من اجمالي الإنفاق الإعلاني الإقليمي، وت�ستحوذ 

المجلات على معظم هذه الفئة. �أما ال�صحف العربية التي 

ت�صدر من لندن فت�ستهدف الوافدين العرب في �أوروبا بالإ�ضافة 

�إلى �أ�سواق عربية كبرى. وقد �أدى اعتماد تقنيات الات�صالات 

�إلى تمكين �صحف عربية مثل الحياة، وال�شرق الأو�سط، والعرب، 

ومقرها جميعاً لندن، من الانت�شار عبر العالم العربي، في حين 

�أن �صحفاً محلية مثل الأهرام الم�صرية قامت بتوفير ن�سخ 

عالمية. 

ومع ازدياد ن�سبة انت�شار الإنترنت، يتوقع �أن ينمو الإنفاق 

الإعلاني على �شبكة الإنترنت بمعدل نمو تراكمي �سنوي يبلغ 

45% بين العامين 2007 و 2012. وجدير بالملاحظة �أن الإنفاق 

الإعلاني على �شبكة الإنترنت ي�شير �إلى حملات �إعلانية على 

الإنترنت ت�ستهدف المنطقة ككل، بدلًا من �أي �سوق محلية 

بمفردها. 

�إن �أهم المعلنين في المنطقة هم عبارة عن �شركات متعددة 

الجن�سيات تقوم بالإعلان ل�سوق الب�ضائع الا�ستهلاكية 

�سريعة التداول وقطاع الأغذية والم�شروبات والتبغ و�صناعات 

الات�صالات. ونادراً ما ت�ستخدم ال�شركات المحلية تلفزيون 

المحطات الف�ضائية كو�سيلة �إعلانية، نظراً لغلاء ال�سعر الذي لا 

يمكن دفعه �إلا من قبل عدد ي�سير من ال�شركات المحلية.
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الق�سم الثالث:

تحرير القيمة - التحدي 

التكنولوجي

نموذج للدرا�سة 

لمحة موجزة

المو�ضوع: مجموعة �إم بي �سي

تاريخ الت�أ�سي�س: 1991 

المقر الرئي�سي: العالم العربي 

نوع الو�سيلة الإعلامية : قنوات تلفزيون ف�ضائية، مطبوعات و�إذاعة 

المحور: مبادرات مبتكرة لإنتاج المحتوى 

يعتبر تلفزيون ال�شرق الأو�سط )�إم بي �سي( من �أهم 

الم�شغلين الرواد للمحطات الف�ضائية المجانية على م�ستوى 

العالم العربي، وقد ت�أ�س�س تلفزيون ال�شرق الأو�سط في لندن 

في العام 1991، واتخذت ال�شركة مقراً لها في مدينة دبي 

للإعلام منذ العام 2001. وهي �شركة ذات ملكية خا�صة 

لرجال �أعمال �سعوديين بمن فيهم ال�شيخ وليد بن �إبراهيم 

الابراهيم القريب من العائلة الحاكمة في ال�سعودية. 

وت�ضم مجموعات قنوات تلفزيون ال�شرق الأو�سط )�إم 

بي �سي( قنوات محطات ف�ضائية مجانية منها �إم بي 

�سي 1 وهي عبارة عن قناة للترفيه العائلي، �إم بي �سي 

2 )قناة �أفلام على مدار اليوم(، �إم بي �سي 3 )قناة 

ترفيهية للأطفال(، �إم بي �سي 4 )قناة ترفيهية للمر�أة 

العربية المعا�صرة ب�شكل عام(، �أم بي �سي اك�شن )قناة 

لأفلام الحركة والمغامرة(، والعربية )قناة �إخبارية باللغة 

العربية تبث �أخبارها طوال اليوم(. وقد قام تلفزيون 

ال�شرق الأو�سط )�إم بي �سي( في يوليو من العام 2008 

بتو�سيع مجموعة قنواته التلفزيونية لت�شمل قناة �إم بي 

�سي باللغة الفار�سية، وهي محطة ف�ضائية مجانية تقدم 

�أفلاماً مترجمة �إلى اللغة الفار�سية وت�ستهدف الجالية الناطقة 

بالفار�سية عبر المنطقة. وبالإ�ضافة �إلى قنواتها التلفزيونية، 

تقوم ال�شركة بت�شغيل محطات �إذاعية »اف ام« وتقدم خدمات 

المنا�سبات والإنتاج. 

�سارعت ال�شركة �إلى تطبيق مفاهيم جديدة في توزيع محتواها 

التلفزيوني عالي الجودة. وتعمل على توزيع العديد من القنوات 

من خلال خدمات التلفزيون عبر الهاتف المحمول من الجيل 

الثالث بوا�سطة �شركة دو في دولة الإمارات العربية المتحدة، 

و�شركة الات�صالات ال�سعودية في المملكة العربية ال�سعودية. وقد 

�أبرمت )�إم بي �سي( في �سبتمبر من العام 2008 اتفاقية مع 

�شركة ات�صالات في الإمارات العربية المتحدة لنقل ت�سع قنوات 

�إلى الم�شاهدين عبر العالم على �شبكة الإنترنت. كما دخلت 

ال�شركة في �شراكات عديدة مع �صانعي �ألعاب ودمى، و�أبرمت في 

 CDC( »يونيو من العام 2008 اتفاقية مع �شركة »�سي دي �سي

Corporation(، وهي مبتكر �ألعاب �صيني على �شبكة 
الإنترنت لتطوير مجموعة من الألعاب الجماعية على �شبكة 

الإنترنت باللغتين العربية والإنجليزية. 

نموذج للدرا�سة
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ن�ستعر�ض في هذا الق�سم قدرة التكنولوجيا على تحرير القيمة 

عبر »�سل�سلة القيمة« لإبداع المحتوى وتوزيعه، كما ن�ستعر�ض 

الحالة الراهنة للبنى التحتية التكنولوجية المطلوبة في الدول 

التي يغطيها هذا التقرير. ثم ننتقل �إلى بحث دور الحكومات في 

تن�شيط الا�ستثمار في هذه المجالات. ون�ستعر�ض �أخيراً، كيفية 

ت�أثر �شركات الإعلام التقليدي في المنطقة. 

يو�ضح لنا ال�شكل �أعلاه، والمنقول من الق�سم الأول، �سل�سلة 

القيمة لإبداع المحتوى وتوزيعه بدءاً من �إبداع و�إنتاج المحتوى 

الإعلامي. حيث يجري بعد ذلك تعبئة وتوزيع هذا المحتوى 

�إلى الم�شاهدين والقراء، لتكتمل العملية من خلال قيا�س ردود 

�أفعال الجمهور. وبغية توليد القيمة، تحتاج كل حلقة من حلقات 

�سل�سلة القيمة �إلى �إجراءات عمل فعالة ومعقدة ومترابطة مع 

بع�ضها بع�ضاً، وهو ما ي�ستدعي بدوره الا�ستثمار في التكنولوجيا 

التمكينية. فبع�ض هذه التقنيات متعلق بقطاع الات�صالات، 

والتي تو�ضح �أهمية التقارب والتكامل التقني بين قطاعي البث 

والات�صالات. �أما بع�ضها الآخر فيتعلق بقطاع الإعلام. 

كما تت�أثر كل حلقة من حلقات �سل�سلة القيمة ب�سيا�سات و�أنظمة 

القطاع الحكومي. وت�ؤثر ال�سيا�سات الحكومية وطريقة تطبيقها 

على �أر�ض الواقع في تحديد نوع المحتوى الذي يمكن �إنتاجه 

وطريقة ومكان �إنتاجه وكيفية توزيعه و�أية �أجهزة يوزع �إليها 

وكيفية قيا�س ردود �أفعال الجمهور.

وتعتبر التكنولوجيا عامل تمكين عبر امتداد �سل�سلة القيمة 

للقطاع. وتم الالتفات لأهمية التكنولوجيا في تطوير قطاع 

الإعلام عبر النقا�شات التي جرت خلال فعاليات منتدى 

الإعلام العربي الذي عقد في دبي عام 2008 بح�ضور الم��سؤولين 

التنفيذيين لهذا القطاع وال�صحافيين والم�ستثمرين والم��سؤولين 

الحكوميين من جميع �أنحاء المنطقة. )راجع الكادر(.

3^1 πµ°ûdG
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منتدى الإعلام العربي 2008 

تحت رعاية �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل 

مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم 

دبي، عقد منتدى الإعلام العربي 2008 تحت �شعار 

بذلك  ليكون  العربي”،  الإعلام  وتكامل  “التكنولوجيا 
�سابع منتدى من نوعه ي�ست�ضيفه نادي دبي لل�صحافة. 

وقد ح�ضر المنتدى �أكثر من 500 �شخ�ص من �أبرز 

فعاليات الإعلام والمثقفين في المنطقة والعالم، لبحث 

ت�أثير التطورات التقنية على الإعلام المحلي والإقليمي 

والدولي. ونلخ�ص فيما يلي �أبرز تو�صيات منتدى 

الإعلام العربي 2008 للعاملين في قطاع الإعلام في 

المنطقة:

 

العربي  الإعلام  م�شهد  والإنترنت  التكنولوجيا  تغيِّر  	•
ب�شكل جذري. وتجد الم�ؤ�س�سات الإعلامية في 

المنطقة نف�سها، م�ضطرة لتبني التحولات الجديدة 

في التكنولوجيا وفي عالم معلومات المدونات 

و�صحافة المواطن.

�آرائهم  تبادل  من  المنطقة  �سكان  الإنترنت  نت  مكَّ 	•
وتطوير هوية خا�صة بكل منهم من خلال التعبير 

عن الذات.
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التطورات الإقليمية:

ن�ستعر�ض الآن التطورات الإقليمية في مجال ن�شر التكنولوجيا 

عبر مختلف عنا�صر �سل�سلة القيمة. بع�ض هذه العنا�صر وا�ضح 

جداً ويتمثل في الا�ستثمار في الأ�صول المادية التكنولوجية »�أجهزة 

ومعدات«، وبع�ضها الآخر �أقل و�ضوحاً ويتمثل في الا�ستثمار في 

العمليات والمهارات »البرمجيات«. ويعتبر هذان النوعان من 

الا�ستثمار مهمان بالت�ساوي لم�ستقبل نجاح قطاع الإعلام في 

المنطقة. و�إذا لم يتم تحقيق هذه الا�ستثمارات التمكينية، فلن 

ي�ستطيع الم�ستهلكون في المنطقة العربية الا�ستفادة من التطورات 

المذكورة في هذا الق�سم، كما �سيت�أثر �سلباً تطوير قطاع الإعلام 

والنمو الاقت�صادي ب�صورة عامة.

يتمتع الإعلام التقليدي في المنطقة ب�أنواعه المطبوع والمرئي 

والم�سموع، ب�سجل عريق في مجال �إنتاج محتوى عربي عالي 

الجودة. وي�ؤكد الانت�شار الكبير والحديث ن�سبياً لقنوات 

التلفزيون الف�ضائية العربية، عدم وجود �أي ق�صور في المحتويات 

الإخبارية والريا�ضية والترفيهية للتلفزيون العربي، لا بل يعتبر 

الكثير منها فائق الجودة. وتتمتع بع�ض الأ�سواق مثل م�صر 

ولبنان بقدرات نا�ضجة ورا�سخة لإبداع المحتوى التي تتكيف 

بنجاح مع ع�صر الإعلام الرقمي. وتقوم �شركات البث الدولية 

بت�أ�سي�س �شراكات مع �شركات الإعلام الإقليمية، بهدف توفير 

محتويات تلفزيونية ناطقة بالعربية. )راجع نموذج الدرا�سة(

المنطقة حافلة بالفر�ص: يتميز العالم العربي بوجود  	•
�شريحة �سكانية �شابة تفوق ن�سبتها �إلى �إجمالي 

عدد ال�سكان، الن�سبة الموجودة في �أي مكان �آخر في 

العالم، كما يتميز بالانت�شار وا�سع النطاق للتطبيقات 

الإعلامية متعددة الو�سائط بين ال�شباب والأطفال. 

وت�شمل محفزات النمو في المنطقة دعم وم�شاركة 

�شركات القطاع العام وحقيقة كون العوامل التجارية 

تفر�ض على الإعلام الخليجي �أن يكون مرتبطاً 

بالنواحي المالية.

بع�ض  في  الأمية  انت�شار  بالتحديات:  حافلة  المنطقة  	•
المناطق، الافتقار �إلى الموارد الب�شرية الم�ؤهلة، 

تردد وعدم ا�ستعداد الإعلام العربي للتكيف مع 

التكنولوجيا الجديدة وتقبلها.

تطوير  على  العربي  الإعلام  قادة  يركز  �أن  يجب  	•
المحتوى عبر ا�ستخدام التكنولوجيا.

والتدريب  والتعليم  الوعي  من  للمزيد  حاجة  هناك  	•
والخبرة العملية، خا�صة في مجال تطوير المحتوى.

الإعلامية،  والمعاهد  الم�ؤ�س�سات  بين  للتعاون  الدعوة  	•
بهدف ردم الفجوات وت�شجيع الموهوبين على العمل 

في القطاع.

المنطقة  �إعلام  تبني  باتجاه  للتحرك  الدعوة  	•
للتكنولوجيا الرقمية.

حدوث  احتمالات  على  التحتية  البنى  ق�ضايا  ت�شتمل  	•
اختناقات في �شبكة الإنترنت وعلى م�شكلة الطبيعة 

اله�شة للبنية الراهنة لهذه ال�شبكة، ما ي�ستدعي 

الا�ستثمار في تطويرها.

البيانات  نقل  تطبيقات  الأخرى:  الق�ضايا  ت�ضم  	•
وت�أثير الإعلام الجديد و�صعوبات التكامل التي 

تواجه فعاليات تكنولوجيا المعلومات في المنطقة.
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المو�ضوع: نكلوديون العربية

تاريخ الت�أ�سي�س: 2008

المقر الرئي�سي: دبي، الإمارات العربية المتحدة

الو�سيلة الإعلامية: قناة تلفزيونية ف�ضائية

المحور: التعاون الدولي

www.nickarabia.net :الموقع ال�شبكي

تعتبر نكلوديون العربية �أولى القنوات العربية المفتوحة 

في المنطقة، والموجهة خ�صي�صاً للأطفال الذين تتراوح 

�أعمارهم بين 2 - 14 عاماً. تم �إطلاق القناة في 

يوليو 2008 من قبل �شراكة ت�ضم »�إم تي في نتوورك�س 

�إنترنا�شونال« والمجموعة الإعلامية العربية . تعتبر 

نكلوديون العربية علامة تجارية تابعة ل�شبكة التلفزة 

العربية، وهي ذراع البث التلفزيوني التابع للمجموعة 

الإعلامية العربية، التي لديها �أي�ضاً م�شروع تعاون في 

�إبداع المحتوى مع »�إم تي في العربية«.

تعتبر نكلوديون �أول علامة تجارية �إعلامية عالمية خا�صة 

بالأطفال توفر خدمة تلفزيونية مفتوحة باللغة العربية 

عبر المنطقة. وتغطي هذه القناة حالياً كلًا من دول 

مجل�س التعاون الخليجي وم�صر. و�سوف تحقق نكلوديون 

العربية عائداتها من خلال الإعلانات التلفزيونية وتنظيم 

الحفلات والمنا�سبات ومن الح�صول على رعاية مادية. 

وقد قامت نكلوديون العربية ب�إجراء العديد من الخطوات 

التمهيدية المكثفة كما عملت على ا�ستبيان رغبات واحتياجات 

الم�شاهدين الأطفال العرب قبل ت�شغيلها.

وتراعي المحطة الأخلاقيات الإعلامية الخا�صة بالأطفال ولن 

تن�شر �إعلانات عن منتجات ت�ضر ب�صحتهم. وتقدم القناة 

مزيجاً من البرامج ذات المحتويات الدولية، وتعر�ض برامج 

مقتطفة من �شبكة نكلوديون العالمية، مثل �سبونجبوب وجيمي 

نيوترون ومغامرات دورا، وهي �شخ�صية تتحدث لغتين وت�ساعد 

الأطفال على تعلم اللغة الإنجليزية. وي�شتمل المحتوى المعد محلياً 

على برنامج �شوف الأطفال . ويدعم نكلوديون العربية موقع 

�شبكي متخ�ص�ص يتوافر باللغتين العربية والإنجليزية، ويوفر 

للم�ستخدمين محتوى نكلوديون، والألعاب، وتفا�صيل البرامج. 

وت�شتمل خطط تو�سعة هذه العلامة التجارية التي تقدم منتجاً 

متعدد المن�صات، على �شراكة مع مجموعة الأهلي، وهي مجموعة 

تتخذ من دولة الإمارات العربية المتحدة مقراً لها، وذلك 

بهدف �إن�شاء حديقة نكلوديون تخ�ص�صية �ضمن م�شروع الأهلي 

الترفيهي في دبي والمقرر افتتاحه عام 2011.

نموذج للدرا�سة
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مع ا�شتداد الطلب على المحتويات الناطقة بالعربية ت�شهد 

المنطقة تحركاً قوياً لتلبية هذه الرغبة. ففي دولة الإمارات 

العربية المتحدة، تعتبر مدينة دبي للإعلام مركزاً �إعلامياً 

مرموقاً ي�ست�ضيف �شركات بث وطنية و�إقليمية وعالمية وي�ستقطب 

المواهب الإعلامية من الدول العربية وغيرها من دول العالم. 

ويجري التخطيط لم�شاريع م�شابهة في مناطق �أخرى بما فيها 

�أبوظبي، التي �أطلقت م�ؤخراً منطقة �أبوظبي للإعلام، والمعروفة 

بلقب »تو فور فايف فور«. )راجع الكادر(

على ال�صعيد العالمي، يتحرك قطاع الإعلام باتجاه �إنتاج محتوى 

رقمي عالي الو�ضوح )�إت�ش دي(، وهو تطور يتزامن مع العديد 

من التحديات الجديدة. �إلا �أنه رغم توافر المعدات المتخ�ص�صة، 

ف�إنه من ال�صعب جداً �إدارة عملية �إنتاج محتوى عالي الو�ضوح 

ب�شكل فعال. ولا يفر�ض الت�صوير ال�سينمائي بنظام الو�ضوح 

العالي �ضغوطاً على المخرج فح�سب، ولكنه يفر�ض تلك ال�ضغوط 

على كامل طاقم الإنتاج �أي�ضاً، الذي يتعاون ب�صورة وثيقة لإنتاج 

محتوى عالي الو�ضوح والجودة.

كما �سيحتاج التلفزيون المحمول �إلى �أ�ساليب جديدة في مجال 

�إبداع المحتوى، لتلبية الحاجة �إلى محتويات فعالة على ال�شا�شة 

ال�صغيرة وت�صلح للم�شاهدة لمدة ق�صيرة جداً. ومن النقاط 

التي تم الت�شديد عليها بقوة خلال المقابلات الخا�صة بهذا 

التقرير التي �أجراها فريق البحث ، �أنه نظراً لكون التلفزيون 

المحمول جهازاً �شخ�صياً جداً، يميل الم�شاهدون �إلى الت�سامح 

بقدر �أقل مع المحتوى المحمول مما يت�سامحون فيه مع المحتوى 

الذي ي�شاهدونه على ال�شا�شات الكبيرة. ويعني ذلك �أنه لا بد 

للمحتويات من �أن تكون ذات م�ستوى �أعلى با�ستمرار. ومن 

النقاط الأخرى، �أن بع�ض المحتويات الأكثر �شهرةً والتي تعر�ض 

على ال�شا�شات الكبيرة بما فيها بع�ض المحتويات الريا�ضية، تكون 

عادة من النوع الذي ت�صعب م�شاهدته على ال�شا�شات ال�صغيرة. 

وبمجرد ت�شغيل خدمات التلفزيون المتحرك على نطاق تجاري 

بالمنطقة، �سوف ن�شهد على الأرجح فترة اختبارية ت�سعى خلالها 

القنوات التلفزيونية �إلى تحديد البرامج الأكثر ملائمةً لهذه 

الخدمة لتعر�ض على الم�شاهدين العرب المهتمين بها.

طرحت �أبوظبي في �شهر �أكتوبر 2008، �أحدث المناطق 

الإعلامية في المنطقة. و�سوف تبد�أ هذه المنطقة 

الإعلامية البالغة م�ساحتها 200.000 متر مربع، والتي 

�إحداثيات  �إلى  �إ�شارة  تحمل ا�سم “Twofour54” في 

موقع عا�صمة دولة الإمارات العربية المتحدة على 

الخارطة، العمل عام 2009، لتوفر بيئة عالمية تتيح 

�إبداع المحتوى الإعلامي في العالم العربي. و�سوف ت�ضم 

المنطقة مرافق �إنتاجية وتدريبية وبنى تحتية لمجموعة 

متنوعة من القطاعات الإعلامية، بما فيها ال�سينما 

والبث التلفزيوني والإذاعي والتكنولوجيا الرقمية 

والألعاب الإلكترونية والن�شر والمو�سيقى.

ويركز هذا الم�شروع الجديد بقوة على تنمية المهارات 

وي�ضم �أكاديمية توفر لل�شباب العرب تدريباً عالمي 

الم�ستوى، على عدد من المهارات العملية الم�صممة 

لتجهيزهم للانطلاق في حياة مهنية ناجحة في جميع 

القطاعات الإعلامية في المنطقة. وت�ستهدف المنطقة 

�إقامة بيئة �إعلامية عالمية مزدهرة تفتح المجال �أمام 

تعاون جميع �أنواع ال�شركات الإعلامية بما فيها بي 

 )HarperCollins(وهاربركولينز )BBC( بي �سي

وا�ستوديوهات روتانا )Rotana Studios( وكوميدي 

العربية )Comedy Arabia( و�إيماجني�شن �أبوظبي 

)imagenation abu dhabi(، بما يتيح الا�ستفادة 
من �إقامة �شراكات ذات قيمة م�ضافة وتطوير وتمويل 

و�إنتاج المحتوى للأ�سواق العربية والعالمية.
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المو�ضوع: راديو اتلانتيك

تاريخ الت�أ�سي�س: 2007

المقر الرئي�سي: الدار البي�ضاء

الو�سيلة الإعلامية: قناة �إذاعية

المحور: تحرير القيمة بوا�سطة التكنولوجيا

�أطلقت مجموعة �إيكو-ميديا ال�صحافية الرائدة محطتها 

الإذاعية الجديدة »�أتلانتك«، في �أعقاب تحرير �أ�سواق 

الإذاعة المغربية. وا�ستناداً �إلى الخبرة التي اكت�سبتها 

�إيكو-ميديا، ب�صفتها نا�شرة �صحيفة »ليكونومي�ست«، 

رائدة ال�صحف المغربية الاقت�صادية الناطقة بالفرن�سية، 

و»ال�صباح«، كبرى ال�صحف اليومية المغربية، يوفر راديو 

�أتلانتك لم�ستمعيه، �أخباراً ومعلومات مالية.

ويعمل راديو �أتلانتك بموجب برنامج راديو – �أ�س�ست 

من �شركة »نيتيا«، وهي �شركة عالمية موردة للحلول 

البرمجية،الذي يتولى �إدارة المحتوى التلفزيوني والإذاعي 

على حد �سواء. ويتيح هذا النظام لمالكي المحتوى �إمكانية 

�إدارة عملياتهم عبر ت�شكيلة متنوعة من قنوات التوزيع بما 

فيها الإنترنت والأجهزة الأر�ضية والمتحركة. وقد دمجت 

محطة راديو �أتلانتك برامج �إذاعة الأخبار التي ت�شمل 

كامل عملية ت�سليم المحتويات الإذاعية. وي�سمح تطبيق 

واحد للموظفين بتغطية كل مرحلة من مراحل عملية 

الإذاعة، بدءاً من الح�صول على المحتوى ومروراً بتحرير الملف 

ال�صوتي والإنتاج التجاري والمو�سيقي و�أنظمة غرفة الأخبار 

والبرمجة وتوزيع الأدوار و�صولًا �إلى الإدارة. وقد تم تجهيز هذه 

المحطة الإذاعية با�ستوديوهين للبث المبا�شر يقومان بت�شغيل 

نظام »�إير- دي دي �أو« )air-DE DE O( �إ�ضافة �إلى 17 

جهاز كمبيوتر لل�صحافيين وحجرتين للت�سجيل وجهاز كمبيوتر 

للتخطيط و�آخر للتغذية ورابع للإدارة. ويتم ا�ستخدام وحدة 

»نيتيا« الخا�صة بتنفيذ عملية �إر�سال الن�ص، في  غرفة �أخبار 

محطة �أتلانتك بهدف الا�ستحواذ على الأخبار الواردة من 

وكالات الأنباء الأخرى وت�صفيتها ومعالجتها.

وقد �سمحت البيئة الليبرالية الجديدة لل�سوق الإذاعية المغربية 

وا�ستخدام �أحدث التقنيات لتحرير القيمة في هذا القطاع 

الإعلامي التخ�ص�صي، بقيام محطة راديو �أتلانتك. وهذا 

مثال مهم على كيفية تمكن الإعلام المطبوع التقليدي من تفعيل 

محتواه للح�صول على ح�صة �أكبر في الأ�سواق.

نموذج للدرا�سة
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ت�شير عبارة التعبئة �إلى المزاوجة بين المحتوى الإعلاني 

والمحتويات الإخبارية والريا�ضية والترفيهية، بطريقة ي�أمل 

المعلنون �أن تكون جذابة في نظر الم�شاهدين والم�ستمعين. وتعتبر 

المنطقة العربية من ناحيتها، منطقة تهيمن عليها نماذج العمل 

القديمة. ويتقا�سم ميزانيات �إعلانات ال�شركات في المنطقة، 

عدد من الم�شاركين في قنوات بيع وتوزيع الم�ساحات الإعلانية 

المتاحة، كما تميل الترتيبات التجارية الناتجة عن ذلك، �إلى 

�ضعف ال�شفافية بع�ض ال�شيء. ومن المرجح �أن يتم تحدي هذه 

الترتيبات في المح�صلة النهائية لدى انت�شار الإعلام ال�شبكي. 

وتوحي الخبرة الم�ستقاة من الأ�سواق التي �سجلت �أكبر قدر من 

النجاح في تطوير الإعلان ال�شبكي، ب�أن التوزيع ال�شبكي للمحتوى 

ال�شبكي المتميز والموجه لعموم الأ�سواق، ي�ستطيع تحقيق عائدات 

�إعلانية كبيرة. كما ي�ستطيع مالكو المحتوى والمعلنون الا�ستفادة 

�أي�ضاً من ت�أثيرات الذيل الطويل الذي تمت مناق�شته في الق�سم 

الأول �أعلاه.

يمثل عامل التوزيع في �سل�سلة القيمة، الحجم الأكبر من 

الا�ستثمار المطلوب في التكنولوجيا. وي�شتمل التوزيع على ثلاثة 

عوامل متميزة في �سل�سلة القيمة وهي: �شبكات العمود الفقري 

للإنترنت “Backbone”، �شبكات الات�صال، و�أجهزة 

الات�صال بالإنترنت، والتي ي�ستخدم كل منها تقنيات مختلفة، 

والتي يعتبر كل منها غاية في الأهمية بالن�سبة لعملية توليد 

القيمة.

 

وتعتبر مجموعة روتانا ال�سعودية، مثالًا عن كيفية تمكن 

الم�ؤ�س�سات الإعلامية في المنطقة من �إقامة تحالفات تتخطى 

الحدود الجغرافية والا�ستفادة من التكنولوجيا لتعظيم قيمة 

محتوياتها عبر قنوات توزيع جديدة. وتمتلك مجموعة روتانا 

مكتبة محتويات �ضخمة مكونة من �أكثر من 100 نجم مو�سيقي 

وغنائي من المنطقة العربية، بالإ�ضافة �إلى �أكثر من 2000 

فيلم �سينمائي عربي. و�إ�ضافة �إلى و�سائلها التقليدية لتوزيع 

المحتوى عبر قنواتها الف�ضائية ال�ست المجانية )روتانا مو�سيقى، 

روتانا كليب، روتانا طرب، روتانا خليجية، روتانا �سينما، روتانا 

زمان(، و�إعلانها م�ؤخراً عن اندماجها مع م�ؤ�س�سة �إل بي �سي 

اللبنانية، ت�سعى مجموعة روتانا �إلى العثور على و�سائل جديدة 

لتوزيع محتوياتها عبر �شراكات وتحالفات جديدة.

فقد �أبرمت روتانا في �أكتوبر 2008، عقداً جديداً مع �شركة 

العمارات للإت�صالات المتكاملة »دو«، بهدف عر�ض وتنزيل 

ت�سجيلات مو�سيقية على الزبائن انطلاقاً من �أجهزة الكمبيوتر 

ال�شخ�صية والأجهزة المحمولة. وقد �أمكن التحرك باتجاه 

من�صة الت�سليم الرقمية الجديدة هذه، من خلال مبادرة �سابقة 

قامت بها مجموعة روتانا لتحويل محتويات مكتبتها �إلى النظام 

الرقمي، بالتعاون مع �شركة �آي بي �إم.

”Backbone“ شبكات العمود الفقري للإنترنت�

تت�ألف �شبكة العمود الفقري للإنترنت مبدئياً من كابلات �ألياف 

�ضوئية برية وبحرية عالية الا�ستطاعة، ومعززة بالا�ستطاعة 

الإ�ضافية للأقمار الا�صطناعية. وتُ�ستخدم هذه ال�شبكات 

في الربط بين عدة م�صادر مثل ا�ستوديوهات البث ومراكز 

الا�ست�ضافة مع ال�شبكات الرئي�سية الأخرى، ومع �شبكات 

الات�صال. وقد ات�ضحت مخاطر اعتماد المنطقة المفرط على 

كابلات الألياف ال�ضوئية البحرية للات�صال ب�شبكة الإنترنت 

العالمية عام 2008، حين ت�ضرر عدد من �أنظمة الكابلات في 

الخليج العربي �أوائل ذلك العام، ما �أدى �إلى انقطاع خطير في 

جميع خدمات الإنترنت، بما في ذلك �إمكانية الو�صول الى المواقع 

ال�شبكية ل�شركات الإعلام في المنطقة. )راجع نموذج الدرا�سة(.
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نموذج للدرا�سة 

لمحة موجزة 

المو�ضوع: انقطاع الكابلات البحرية

التاريخ: 2008

المنطقة: الخليج العربي

الو�سيلة الإعلامية: الإنترنت

المحور: الا�ستثمار في البنى التحتية الإقليمية

انقطع كابل الإنترنت التابع ل�شركة فلاج للات�صالات 

 Reliance( )المعروفة الآن با�سم ريلاين�س جلوبالكوم(

Globalcom( في 30 يناير 2008، بو�ساطة مر�ساة 
�إحدى ال�سفن. كما تم قطع كابل قريب ورمزه »�إ�س �إي �إيه 

SEA-ME-WE(، يمتلكه  4(  »4 �إي  – دبليو  �إي  – �إم 
ائتلاف دولي من �شركات الات�صالات، �إلا �أنه لم يت�ضح 

بعد كيف انقطع ذلك الكابل. وفي الأول من فبراير، انقطع 

كابل بحري �آخر يدعى »فالكون« )FALCON( )تمتلكه 

�شركة فلاج للات�صالات �أي�ضاً( )Flag Telecom( في 

مو�ضعين داخل مياه الخليج العربي. ولم يتم العثور على 

�أية علاقة تربط بين جميع هذه الأحداث حتى الآن. ورغم 

تردد العديد من ال�شائعات عبر �شبكة الإنترنت حول وجود 

م�ؤامرة، فلم يتم �إثبات �أي منها.

وجاء رد المنطقة �سريعاً وفعالًا، وقامت ال�سلطات بت�سريع 

�إجراءات الموافقة على عملية الإ�صلاح تحت مياه البحر 

ب�أ�سرع ما يمكن، وفقاً لظروف الطق�س. �إلا �أن انقطاع 

خدمة الإنترنت في المنطقة كان خطيراً، حيث لم يتبق 

�سوى كابل بري واحد يعبر المملكة العربية ال�سعودية، لتلبية 

احتياجات منطقة الخليج بكاملها من خدمات الإنترنت. 

لقد �أبرز هذا الحدث �ضعف بنية �شبكة الإنترنت في 

المنطقة وه�شا�شة �شبكة الات�صالات القائمة. و�إذا �أقمنا 

مقارنة مع كابلات الإنترنت الأمريكية والأوروبية، يمكننا 

�أن نلاحظ �أن قدرة كابلات الإنترنت العابرة للمحيط تفوق 

المطلوب بكثير، و�أن كثرة عددها تجعل من الم�ستحيل عملياً 

انقطاع خدمة الإنترنت.

ومرة اخرى في دي�سمبر 2008، ات�ضح اعتماد المنطقة على 

�أنظمة كابلات محدودة، حينما وقعت انقطاعات لدى عدد 

من الأنظمة التي تربط ال�شرق الأو�سط باوروبا من خلال 

SE-  البحر الأبي�ض المتو�سط. و هنا ت�أثرت كابلات

ME-WE 4  و SE-ME-WE 3 و FLAG FEA ، والأخير 
كابل تملكه شركة ريلاين�س جلوبالكوم. وقد تم تف�سير هذه 

الانقطاعات ب�أنها �سوى نتيجة لهزة �أر�ضية تحت مياه البحر أو 

لإضرار مسبب من مرساة سفينة.

وت�شير تلك الأحداث، التي عطلت خدمات الإنترنت في حينه، 

�إلى وجود فر�ص �أي�ضاً لا�ستثمار ال�شركات في م�شاريع بنى تحتية 

�إقليمية كبرى. ويجري التخطيط حالياً لتمديد �أنظمة كابلات 

جديدة بين �أوروبا وم�صر، بما في ذلك �صفقة �شركة الات�صالات 

الم�صرية بقيمة 125 مليون دولار �أمريكي مع �شركة »�ألكاتِل – 

لو�سنت« )Alcatel-Lucent(، لتمديد نظام كابلات »تي �إي 

نورث« )TE Noth( بطول 3100 كيلومتر، للربط بين �سيدي 

كرير في م�صر وبين مر�سيليا في فرن�سا، �إ�ضافة �إلى نظام كابل 

»�أورا�سكوم« )Orascom( ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا 

)MENA( وكابل »�آي �إم �إي دبليو �إي.« )IMEWE( ومنذ 

انقطاع الكابلات في يناير 2008، ا�ستثمرت �شركة العمارات 

للإت�صالات المتكاملة »دو«، في نظام كابل جديد يكلف 700 

مليون دولار �أمريكي، ينفذه ائتلاف »يوروب – �إنديا جيتواي« 

)Europe-India Gateway(. كما �أعلنت �شركة »جلف 

 ،)Gulf Bridge International( »بريدج �إنترنا�شونال

وهي �شركة ت�شغيل كابلات بحرية ت�أ�س�ست حديثاً في دول مجل�س 

 Knowledge( »التعاون الخليجي من قبل �شركة »نولدج

 Al( »فِنت�شرز و�شركة »المدار للات�صالات )Ventures
Madar Telecom( و�شركة »ميتيل« )Metel(، م�ؤخراً عن 

خطط لتمديد كابل بحري جديد بالتعاون مع �شركة »بريتي�ش 

تيليكوم« )British Telecom(، لربط دول مجل�س التعاون 

الخليجي. و�سوف ي�ساعد الكابل الجديد المتوقع الانتهاء من 

تمديده بحلول عام 2011، في زيادة قدرة نقل المعلومات في 

المنطقة ويوفر من�صة لخدمات البروتوكول الدولي للتلفزيون، 

مثل الفيديو عند الطلب والتلفزيون عالي الو�ضوح.

نموذج للدرا�سة
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وبالن�سبة للأ�سواق ذات القدرة المحدودة في الح�صول على 

خدمات �أنظمة كابلات الألياف ال�ضوئية، بما فيها الأ�سواق 

الأقل تطوراً التي يغطيها هذا التقرير، ف�إن الأقمار الا�صطناعية 

تعتبر �صلة الو�صل الوحيدة مع �شبكة الإنترنت العالمية. ويب�شر 

الإعلان الأخير من قبل ائتلاف »�أوه 3 بي« )O3B( الأمريكي 

عن التخطيط لطرح خدمات ات�صال بالأقمار الا�صطناعية 

لتوفير خدمات الات�صال بالإنترنت عن طريق ا�ستخدام 

الإنترنت ذات النطاق العري�ض، �شركات الات�صالات في الأ�سواق 

النا�شئة في �إفريقيا و�أمريكا اللاتينية وال�شرق الأو�سط بتوفير 

�إنترنت عري�ضة النطاق للأ�سواق غير المخدومة ب�شكل كاف. 

)راجع نموذج الدرا�سة(. وعلى �صعيد المنطقة، �أعلنت �شركة 

يا�سات )Yahsat( الإماراتية لت�شغيل الأقمار الا�صطناعية 

م�ؤخراً، عن اعتزامها توفير خدمة �إنترنت عري�ضة النطاق عبر 

الأقمار الا�صطناعية، بو�ساطة قمرها الا�صطناعي يا�سات 1 

بي، المقرر �إطلاقه عام 2011. و�سوف تتمكن خدمة »ياكليك« 

)YahClick( من توفير الإنترنت عري�ضة النطاق للملايين 

من النا�س الذين �إما �أنهم لا يح�صلون على خدمات كافية �أو لا 

ي�ستطيعون الات�صال ب�شبكة الإنترنت �إطلاقاً، وذلك بتكاليف 

تقارب تكاليف الخدمات الأر�ضية. و�سوف ي�شمل نطاق خدمتها 

ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا والحزام ال�صحراوي الإفريقي 

وجنوب �شرق �آ�سيا.
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المو�ضوع: �أوه 3 بي

التاريخ: 2008

المنطقة: �إفريقيا و�آ�سيا و�أمريكا اللاتينية والمنطقة العربية

الو�سيلة الإعلامية: الات�صال بالإنترنت عري�ضة النطاق عبر الأقمار الا�صطناعية

المحور: الات�صال ب�شبكة الإنترنت في المناطق النائية

يعتبر م�صطلح �أوه 3 بي، اخت�صاراً لعبارة المليارات الثلاثة 

 Other three( الأخرى كما تكتب باللغة الإنجليزية

billion(، وت�شير �إلى رقم يعادل ن�صف �سكان العالم 
تقريباً، ممن يتمتعون بقدرات �ضئيلة على الات�صال ب�شبكة 

الإنترنت �أو لا ي�ستطيعون الات�صال بها مطلقاً. وتخطط 

)�أوه 3 بي( لتوفير قدرات ات�صال بالإنترنت مجدية 

اقت�صادياً وبالجملة، �إ�ضافة �إلى خدمات متحركة ل�شركات 

الات�صالات في الأ�سواق النا�شئة. وت�ستطيع تلك ال�شركات 

حالياً، بناء �شبكات ات�صال ب�شبكات الإنترنت ذات النطاق 

العري�ض لا�سلكياً، بتكلفة �أقل ن�سبياً، لكنها تواجه تكاليف 

باهظة �إذا �أرادت ربط تلك ال�شبكات مع �شبكة الإنترنت 

العالمية.

وتعتبر �شبكات �أوه 3 بي، نتاج عبقرية »جراي وايلر« 

)Grey Wyler(، وهو م�ستثمر �أمريكي في التكنولوجيا، 

الذي ا�ستطاع تحديد هذه الفر�صة خلال عمله على تطوير 

خدمات الإنترنت في �إفريقيا. ولاحظ ويلر �أن �إمكانية 

الارتباط بالأقمار ال�صناعية ي�شكل و�سيلة فعالة للتغلب 

على م�شكلة الات�صال بالإنترنت، وبالتالي تن�شيط النمو 

الاقت�صادي في المناطق الفقيرة من العالم. وتتمثل ر�سالة 

�أوه 3 بي في »تمكين جميع �سكان الأر�ض من الات�صال 

بالإنترنت ب�أ�سعار في متناول الجميع«.

وتعتزم �شركة �أوه 3 بي نتوورك�س طرح �شبكة ت�ضم 16 قمراً 

ا�صطناعياً تحلَِق في مدار منخف�ض بحلول نهاية عام 2010، 

لتوفر خدمات بالجملة ل�شركات الات�صالات في �إفريقيا و�آ�سيا 

ومنطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا )MENA( و�أمريكا 

اللاتينية. و�سوف توفر هذه البنية التحتية الجديدة ات�صالًا 

عالي ال�سرعة وبالجملة بخدمة الإنترنت ذات النطاق العري�ض 

لم�شغلي �شبكات الات�صالات المتحركة والثابتة في هذه الأ�سواق 

النا�شئة. وفي �سبتمبر 2008، �أعلنت ال�شركة عن ح�صولها على 

دعم ت�شغيلي ومالي من �شركات جوجل وليبرتي جلوبال وبنك 

�إت�ش �إ�س بي �سي.

كما �سارع الم�ستثمرون لانتهاز الإمكانيات التي توفرها تكنولوجيا 

الات�صالات المتحركة في �إفريقيا، ومنطقة ال�شرق الأو�سط 

و�شمال �أفريقيا )MENA(، و�آ�سيا. وت�أمل �أوه 3 بي �أن ي�سارع 

الم�ستثمرون المحليون �إلى بناء �شبكات محلية �أر�ضية تكمل 

نظامها الخا�ص بالأقمار الا�صطناعية وتكرر نجاحها بمجال 

الات�صالات المتحركة في مجال الإنترنت. وي�ستخدم �أقل من 

3% من الأفارقة �شبكة الإنترنت حالياً، �إلا �أن �أوه 3 بي ت�أمل �أن 

ت�سهم قدرة الات�صال المتنامية، في م�ساعدة تلك المناطق على 

التطور تجارياً، حيث تميل التطورات والتح�سينات في مجال 

الات�صالات �إلى دعم وتحفيز النمو الاقت�صادي المحلي �أينما 

حدثت.

نموذج للدرا�سة
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�شبكات الات�صال

من ناحية القيمة، ف�إن �أكبر الا�ستثمارات تتم حالياً في �شبكات 

الات�صال بخدمة الإنترنت ذات النطاق العري�ض الثابتة 

والمتحركة. وكما هو مو�ضح في الق�سم الثاني من هذا التقرير، 

يتم هذا الا�ستثمار في �إطار النمو الاقت�صادي ال�سريع الذي 

ت�شهده المنطقة. ويتمثل �أحد �أهم محفزات هذا النمو، في 

الم�ستويات المرتفعة جداً للا�ستثمار في الم�شاريع العقارية، وخا�صة 

في دول مجل�س التعاون الخليجي. وتوفر الم�شاريع العقارية 

ال�سكنية والتجارية الجديدة التي يتم التخطيط لها حالياً �أو 

التي يجري بنا�ؤها، فر�صة مثالية لتنفيذ م�شاريع البنى التحتية 

اللازمة ل�شبكات الات�صال بالإنترنت عالية ال�سرعة والعري�ضة 

النطاق الثابتة والمتحركة، وال�ضرورية لنجاح خدمات »�أي �شيء، 

في �أي وقت، و�أي مكان«.

وفي �أ�سواق دول مجل�س التعاون الخليجي ذات الدخل المرتفع، 

يجري تنفيذ م�شاريع �شبكات الات�صال التي تعتمد على 

كابل الألياف الب�صرية وقادرة على تحقيق �إنترنت عري�ضة 

النطاق ذات �سرعات عالية جداً، وذلك با�ستخدام تقنيات 

»الجيل المقبل«، �أمثال �شبكات جيجابايت الب�صرية ال�ساكنة 

)GPON(، لي�س فقط في مجال الم�شاريع العقارية الجديدة، 

ولكن في المناطق ال�سكنية القائمة �أي�ضاً. تقوم �شركة فيريزون في 

الولايات المتحدة الأمريكية بالإ�ضافة �إلى عدد من كبرى �شركات 

الات�صالات في �أوروبا با�ستخدام هذه التكنولوجيا في عمليات 

تطبيق �شبكات الإنترنت ذات النطاق العري�ض المتميزة. وتوفر 

�شبكات الات�صال العاملة بالألياف الب�صرية، و�سيلة ممتازة 

لتقديم خدمات ويب 2.0، ومن المرجح �أن تكون �أي�ضاً الو�سائل 

المهيمنة في الم�ستقبل، لتقديم خدمات التلفزيون متعدد القنوات 

للمنازل من خلال ا�ستخدام بروتوكول الإنترنت التلفزيوني 

)�آي. بيه. تي. في(.

ويبدو �إيقاع تطور خدمات الإنترنت ذات النطاق العري�ض في 

المنطقة العربية غير متكافئ بع�ض ال�شيء. ويواجه الا�ستثمار 

في الإنترنت عري�ضة النطاق في بع�ض �أ�سواق المنطقة، عقبات 

ارتفاع تكاليف تحديث �شبكات الات�صال ال�سلكية النحا�سية 

القائمة، وانخفا�ض م�ستويات الدخول ن�سبياً. وقد �أبدت بع�ض 

�شركات الات�صالات العريقة في المنطقة، تردداً في توفير 

الا�ستثمار اللازم في خدمات الإنترنت ذات النطاق العري�ض، 

وذلك ب�سبب التخوف من ارتفاع تكاليفه. كما ظهر توجه 

للتركيز على تعظيم العائدات ق�صيرة الأمد من زبائن الإنترنت 

ذات النطاق العري�ض الذين لا يت�أثرون بالأ�سعار المرتفعة، من 

خلال فر�ض �أ�سعار مرتفعة لهذه الخدمات في �أ�سواق التجزئة. 

وقد �أدى ذلك �إلى تقييد نمو ال�سوق و�شكل �أحد العنا�صر 

الم��سؤولة عن ال�ضعف الن�سبي لانت�شار خدمات الإنترنت عري�ضة 

النطاق في بع�ض دول المنطقة.

وتعتبر �أكثر �شبكات الات�صال نجاحاً في مجال توزيع المحتوى 

في المنطقة هي تلك التي توفرها �شركات البث عبر الأقمار 

الا�صطناعية بالمنطقة. وتهيمن القنوات الف�ضائية العربية 

المجانية على �ساحة البث التلفزيوني في المنطقة. وتتبنى تلك 

ال�شركات نموذج عمل را�سخ ويبدو �أنه مربح ي�ستند �إلى محتوى 

قوي ناطق باللغة العربية وي�ستفيد من قدرة الأقمار الا�صطناعية 

على تجاوز القيود الوطنية على المحتوى الإعلامي، والتي ت�ؤثر 

على ما تقدمه �أجهزة الإعلام الأر�ضية في بع�ض �أ�سواق المنطقة.

 )WiMAX( »وقد ا�ستقطب ظهور تكنولوجيا »واي ماك�س

للات�صال بالإنترنت  ذات النطاق العري�ض، اهتماماً كبيراً على 

الم�ستوى العالمي ويجري ترخي�ص تلك التكنولوجيا حالياً في عدد 

من دول المنطقة. وتعتبر هذه التكنولوجيا منا�سبة ب�صفة خا�صة 

للأ�سواق التي لم تتطور فيها بعد ب�شكل جيد �شبكات الإنترنت 

الثابتة عري�ضة النطاق التي تعتمد على الأ�سلاك النحا�سية 

�أو الألياف ال�ضوئية، و/�أو في الأ�سواق التي تكون فيها التغطية 

الجغرافية المطلوبة ممتدة �إلى المناطق الريفية ذات الكثافة 

ال�سكانية المنخف�ضة. وت�ستخدم �شركة الات�صالات ال�سعودية 

الجديدة »�أثيب« والتي تقوم بت�شغيل خطوط ات�صالات ثابتة، 

هذه التكنولوجيا حالياً.

�أجهزة الات�صال بالإنترنت – نقطة قوة المنطقة

ت�ستخدم �أجهزة الات�صال بالإنترنت للارتباط مع �شبكات 

الات�صال الثابتة وت�شمل �أجهزة الكمبيوتر ال�شخ�صي والتلفزيون 

ومن�صات الألعاب الإلكترونية. كما ت�شمل �أي�ضاً، مجموعة كبيرة 

من �أجهزة الإنترنت المحمولة التي تنتجها �شركات �أجهزة 

الهاتف المحمول ال�شهيرة �أمثال نوكيا و�سوني – �إريك�سون 

و�سام�سونج و�آبل. وتتوافر جميع هذه الأجهزة في �أ�سواق المنطقة 

ب�أ�سعار تناف�سية، رغم �أنه حتى تاريخ �إعداد هذا التقرير، لم 

تكن �شركة �آبل، التي تتبنى نموذج عمل يختلف عن النموذج 

الذي ينتهجه �سائر م�صنعي الأجهزة المحمولة، قد �أبرمت 

اتفاقيات لتقا�سم عائداتها مع �شركات الات�صالات المتحركة 

الإقليمية.

وقد ركزنا في الق�سم الأول من هذا التقرير على �أهمية توزيع 

المحتوى �إلى �أجهزة الإنترنت المحمولة. وتوفر الم�ستويات المرتفعة 

جداً )والتي لا تزال ترتفع( لانت�شار الات�صالات المتحركة لجميع 

�أ�سواق المنطقة، �إمكانيات نمو مهمة في هذا المجال. وقد تم 

بالفعل تنفيذ الا�ستثمارات المطلوبة في �شبكات الإنترنت عري�ضة 

النطاق المتحركة »3.5 جي« في �أ�سواق الات�صالات المتحركة 

الأكثر تطوراً في دول مجل�س التعاون الخليجي. وتتمثل الفر�صة 

المتاحة لمالكي المحتوى وم�شغلي �شبكات الات�صالات المتحركة، 

في تطوير نماذج عمل وا�ستراتيجيات ت�سعير للبيع بالتجزئة، 

والتي تطور هذه الخدمات لي�س فقط في �أ�سواق الات�صالات 

المتحركة مدفوعة الأجور لاحقاً )postpaid( وذات الدخل 

المرتفع، ولكن �أي�ضاً في �أ�سواق الات�صالات المتحركة م�سبقة الدفع 

)prepaid( والتي تغطي الق�سم الأعظم من الم�ستهلكين.

ويوفر نمو الألعاب الإلكترونية على ال�شبكة �إمكانيات كبيرة 

للمعلنين عالمياً وداخل المنطقة العربية. ويعتبر هذا القطاع 

�أ�سرع قطاعات الإعلان نمواً في العالم، رغم كونه ينطلق 
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من قاعدة �صغيرة حالياً. وتتيح قدرة الم�شغلين على تحديد 

عناوين بروتوكول الإنترنت )IP addresses( للاعبين 

الذين يقومون بتنزيل الألعاب الإلكترونية عبر الإنترنت 

بتحديد الإعلانات المنا�سبة للمنطقة والتركيبة الديموغرافية 

للم�ستهلك. ويمكن توزيع المحتوى الإعلاني، بما في ذلك قطاع 

الإعلان غير المبا�شر عن طريق �إظهار المنتج �ضمن المواد 

الإعلامية المختلفة مثل البرامج �أو الم�سل�سلات التلفزيونية �أو 

الأفلام )Product Placement(، �إلى �أفراد جيل »في 

�أي وقت و�أي مكان«، وهم في منازلهم عبر �أجهزة الكمبيوتر 

ال�شخ�صية، �أو لدى وجودهم خارج منازلهم �أو خلال ا�ستعمالهم 

لهواتفهم الذكية.

ورغم �أن هذا النوع من الإعلان لا يزال في مراحله البدائية، 

�إلا �أن �إمكانيات نموه في �أو�ساط الجيل ال�شبكي حقيقية ومهمة 

ب�صفة خا�صة لمنطقة تحقق فيها مثل هذا الانت�شار المرتفع لملكية 

�أجهزة الهاتف المحمولة. 

وتتمثل ميزة توزيع المحتوى �إلى الأجهزة المتحركة في حقيقة 

الوجود الم�سبق للعلاقات المطلوبة مع الزبائن ومن�صات �إ�صدار 

الفواتير والدفع. وكما يثبت نجاح �سوق الات�صالات المتحركة في 

الفلبين بو�ضوح، ت�ستطيع الأجهزة المتحركة توفير من�صة فعالة 

للدفعات ال�ضئيلة وت�ستطيع �أن تدعم �أحجاماً كبيرة من �صفقات 

التجارة الإلكترونية في �سوق ذات دخل منخف�ض ن�سبياً حيث 

تهيمن الخدمات المدفوعة م�سبقاً. وقد تمكنت �شركتا »�سمارت« 

و»جلوب« من تحويل �شبكتيهما الخا�صتين للات�صالات المتحركة 

ب�شكل فعال، �إلى من�صات دفع قوية على الم�ستوى الوطني. وقد 

برزت الفلبين م�ؤخراً ب�صفتها رائداً عالمياً في خدمات الدفع 

المتحركة وتقوم الآن بت�صدير معرفتها �إلى جميع �أ�سواق العالم 

بما فيها �أ�سواق المنطقة. 

كما �أن ا�ستخدام �أجهزة الهاتف المحمولة في قراءة مل�صقات 

حقل الترميز التعريفي، ينطوي على تطبيقات �إعلانية قوية. 

)راجع نموذج الدرا�سة(.
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لمحة موجزة 

)2D( المو�ضوع: ل�صاقات حقل الترميز التعريفي ثنائية الأبعاد

تاريخ الت�أ�سي�س: 1994

الم�صدر: اليابان

الو�سيلة الإعلامية: �أجهزة هاتف محمولة

المحور: تحرير القيمة في �أ�سواق الأجهزة المحمولة

نموذج للدرا�سة

�شهدت اليابان التي تعتبر �أكثر �أ�سواق العالم تقدماً في 

مجال الات�صالات المتحركة، تطوير تقنيات ت�سويق متطورة 

تردم الفجوة بين الهاتف والإنترنت.

ومن �أبرز الأمثلة على هذا التطور الابتكاري، ل�صاقات 

حقل الترميز التعريفي ثنائية الأبعاد التي كانت رائدتها 

الأ�صلية �شركة »دن�سو – ويف« وهي �إحدى ال�شركات التابعة 

لمجموعة تويوتا، ب�صفتها �أداة لر�صد المخزون. وتم هذه 

الأيام، ا�ستيعاب تلك التقنية في قطاع الإعلان الياباني 

الحديث، بحيث باتت جميع �أجهزة الهاتف المتحركة في 

اليابان تقريباً قادرة على م�سح هذه الل�صاقات �ضوئياً 

وقراءتها.

ويتميز هذا النظام بكونه مبا�شراً، وي�ستخدم برامج 

متوافرة في الأ�سواق ول�صاقة رموز يبدعها الم�ستخدمون 

وتحتوي على التفا�صيل التي يودون تبادلها مع عميل �أو 

م�ستهلك، وتقوم بطباعتها فوق نطاقات التعريف المهنية 

و�إعلانات ال�صحف والن�شرات واليافطات الإعلانية 

وقم�صان »تي – �شيرت« �أو �أي �شيء �آخر ي�شعرون ب�أنه 

منا�سب لإي�صال الر�سالة التي يحاولون ن�شرها.

وحين ي�شاهد العملاء �أولئك الم�ستخدمين �أو م�ستهلكي منتجاتهم 

ل�صاقات الرموز ثنائية الأبعاد، يقومون بب�ساطة بم�سح الرمز 

�ضوئياً بو�ساطة �أجهزة هاتف مزودة بكاميرات، يتم تفعيلها 

با�ستخدام برامج منا�سبة. ويتم بذلك فتح الرمز ب�شكل ملف 

زة في الل�صاقة، من خلال ا�ستخدام  يو�ضح المعلومات المرمَّ

برنامج مثبت على الجهاز. وتبلغ �ضخامة بع�ض ل�صاقات حقل 

الترميز التعريفي درجة ت�سمح بالتقاط �صورتها من مركبات 

متحركة، ما يجعلها �أداة ت�سويقية مثيرة للاهتمام للإعلانات 

الخارجية.

ويعتمد نجاح هذه التقنية المبتكرة على قيام المعلنين بتقبل 

تبنيها، وهو ما �سيكون بدوره رهناً بقدرة �شركة الت�شغيل و�شركة 

دمج الأنظمة على توفير بيانات القيا�س. وبما �أن كل حملة 

�إعلانية تعتبر فريدة من نوعها، يحتاج الأمر �إلى الكثير من 

التن�سيق بين المعلن والقناة الإعلانية وم�شتري الإعلان، لي�س 

ل�ضمان تبييت جداول قيا�س الحملة فح�سب، ولكن ل�ضمان 

توزيعها بال�شكل المنا�سب عبر القنوات المختلفة �أي�ضاً. ومع توافر 

�إح�صاءات قيا�س مح�سنة، قد ت�ستطيع هذه الو�سيلة الإعلانية 

الانطلاق وخا�صة في �أو�ساط الجيل ال�شبكي الذي برهن بالفعل 

على تقبله لهذا المنتج في جميع �أنحاء اليابان.
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الفر�ص الإعلامية في التوزيع المبا�شر �إلى �أجهزة 

)Direct-to-phone( الهاتف

تعتبر، حتى الآن، نغمات الرنين والخلفيات الر�سومية المتوافرة 

في �أجهزة الات�صالات المحمولة، الأ�شكال الرئي�سية للمحتوى 

الموزع �إلى تلك الأجهزة في المنطقة، كما �أن الات�صال ب�شبكة 

الإنترنت المتحركة يميل �إلى �أن يكون مقيداً ب�أجهزة الهاتف 

الذكية مرتفعة الثمن، والتي ي�ستخدمها الزبائن الذين يدفعون 

الر�سوم لاحقاًً. ومع انت�شار تقنيات �أجهزة الهاتف الذكية �إلى 

الأجهزة منخف�ضة التكاليف، وانخفا�ض �أ�سعار الخدمة، هناك 

فر�ص مثيرة للاهتمام لمزودي المحتوى الإقليميين، لا�ستغلال 

الات�صالات المتحركة كقناة لتوزيع المحتوى مدفوعة الأجر. 

ومن المرجح �أن تكون ال�صفقات الإفرادية الخا�صة بمقتطفات 

)»Snack«( من المحتوى الإخباري والترفيهي، �صغيرة 

الحجم، وخا�صة في �أ�سواق �أجهزة الات�صالات المحمولة مدفوعة 

الأجر، �إلا �أن �آفاق الحجم وبالتالي الدخل تبدو مرتفعة. 

وتعني الم�ستويات المرتفعة لانت�شار �أجهزة الهاتف المحمولة في 

المنطقة، �أن التلفزيون المتحرك يمثل تطوراً جديداً ومثيراً 

للاهتمام ب�صفة خا�صة، بالن�سبة لتوزيع المحتوى )والإعلان( 

لأجهزة الات�صالات المحمولة. ومن المرجح �أن تنت�شر خدمات 

التلفزيون المتحرك على نطاق وا�سع في المنطقة، خلال ال�سنوات 

القليلة المقبلة. )راجع نموذج الدرا�سة(. ومن المرجح �أن يكون 

النموذج المحلي لجهاز التلفزيون المتحرك  هو »التلفزيون 

الخاطف« )snack TV(، والذي يتميز بمحتوياته الإخبارية 

والريا�ضية والترفيهية الق�صيرة ن�سبياً. ومن المرجح �أن ي�شتمل 

المحتوى الترفيهي على برامج ق�صيرة المدة منتجة خ�صي�صاً، 

mobi-( أو حلقات تلفزيونية تُ�ستعر�ض عبر �أجهزة محمولة�

sodes(، ت�ستند �إلى الم�سل�سلات الدرامية التلفزيونية 
التقليدية. و�سوف يتم بيع حق الات�صال ب�شبكة التلفزيون 

المتحرك بالجملة �إلى �شركات ت�شغيل التلفزيون. 

وتت�ألف الفر�ص التجارية للتلفزيون المتحرك في المنطقة من 

محورين، حيث ت�ستطيع �شركات الات�صالات الا�ستفادة من 

قاعدتها القائمة من الم�ستهلكين، من خلال تزويدهم بخدمة 

التلفزيون المتحرك بتكلفة �إ�ضافية. كما توفر هذه الخدمة فر�صاً 

تجارية جديدة ل�شركات البث ومنتجي المحتوى، حيث ت�سمح لهم 

بالو�صول �إلى زبائن جدد خارج نطاق المنزل.
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نموذج للدرا�سة 

لمحة موجزة 

المو�ضوع:  اختيار التكنولوجيا

التاريخ: 2008

المنطقة: الإمارات العربية المتحدة وقطر

الو�سيلة الإعلامية: التلفزيون المتحرك

المحور: التعاون عبر �سل�سلة القيمة

نموذج للدرا�سة

ي�ستقطب التلفزيون المتحرك حالياً اهتماماً كبيراً ب�صفته 

م�صدراً محتملًا لإيرادات �ضخمة من الأ�سواق العامة 

بالن�سبة ل�شركات الات�صالات المتحركة، وهو يمثل طريقة 

جديدة لتوزيع محتوى متميز. وت�ستند الخدمات الجديدة 

للتلفزيون المتحرك �إلى تكنولوجيا البث الرقمي المتحرك 

والتي ت�ستخدم ب�شكل كف�ؤ نطاقاً وا�سعاً بالمقارنة مع البث 

المبا�شر للمحتوى الم�صور عبر �شبكات الات�صالات المتحركة. 

وينظر �إلى هذه الخدمات ب�صفتها توفر قناة جذابة جداً 

للإعلان.

 

ويجري حالياً ا�ستخدام عدد من المعايير التقنية المختلفة. 

وقد انفردت كوريا واليابان بن�شر خدمات التلفزيون 

المتحرك على نطاق تجاري منذ عام 2005، وت�ستخدم 

�شركة »توميديا« الكورية و�شركة »�إم بي �سي �أوه« اليابانية 

معيار »دي �إم بي – �إ�س« للخدمة التجارية. ويعتبر 

معيار »دي �إم بي – �إ�س« برنامج بث يعمل عبر الأقمار 

الا�صطناعية وي�ستخدم �أجهزة تقوية �أر�ضية لإعادة البث، 

بهدف تعزيز التغطية داخل المنازل وفي و�سائط النقل عبر 

الأنفاق. وفي الولايات المتحدة الأمريكية، يتم ن�شر معيار 

»ميديافلو« التكنولوجي الذي طورته �شركة »كوالكوم« على 

نطاق تجاري من قبل �شركة »فيريزون« )Verizon(. وفي 

�أوروبا، من المرجح �أن ي�صبح معيار »دي في بي – �إت�ش« 

التكنولوجيا المهيمنة. 

وتتركز هذه التقنيات على خدمات البث وت�ستخدم كبديل 

منخف�ض القوة لتوزيع المحتوى الم�صور عبر �شبكات 3 جي. 

وتتوفر تقنية التلفزيون المتحرك هذه بالفعل في �أ�سواق 

دول مجل�س التعاون الخليجي، حيث يقوم عدد من �شركات 

الات�صالات المتحركة بتقديم هذه الخدمة عبر �شبكات 

الات�صالات المتحركة القائمة من جيلي 3 جي و3.5 جي، 

بما فيها �شركتا »ات�صالات« و»دو« الإماراتيتين و�شركة 

»كيوتل« في قطر. �إلا �أن تقديم المحتوى الم�صور عبر �شبكات 

3 جي ي�ستهلك كميات كبيرة للغاية من الطاقة و�سرعان ما 

ي�ستهلك ال�شحنة المحدودة لبطاريات �أجهزة الهاتف المتحركة 

المحمولة يدوياً. �إ�ضافة �إلى ذلك، �إذا تم ا�ستخدام هذه التقنية 

من قبل عدد كبير من الم�شاهدين �سرعان ما يملأ تزويد 

الخدمة عبر �شبكة 3 جي مجال طيف الترددات المتاحة.

وتتطلب تقنيات بث محتويات التلفزيون المتحرك هذه، 

ا�ستثمارات كبيرة في البنى التحتية، حيث �أن من�صة البث تعتبر 

م�ستقلة تماماً عن �شبكة 3 جي القائمة لدى �شركات الات�صالاتً. 

كما تتطلب قيام الم�ستهلكين ب�شراء �أجهزة هاتف جديدة محمولة 

يدوياً ومفعلة بوا�سطة �أجهزة ا�ستقبال البث. وتقوم �شركات 

الات�صالات حالياً باختبار مختلف التقنيات وتقييمها، بهدف 

تح�سين تجربة الم�ستخدمين، بما في ذلك توفير من�صات تفاعلية 

مح�سنة للم�ستخدمين وتقديم حزمات من القنوات التلفزيونية، 

�إ�ضافة �إلى محاولة و�ضع حد للت�أخير الزمني لدى التنقل بين 

قناة و�أخرى، حيث ي�ضطر الم�شاهدون �إلى انتظار ا�ستقرار 

وتو�ضح ال�صورة.

ولم يتم بعد �إثبات جدارة النماذج التجارية لأجهزة التلفزيون 

المحمولة، �إلا �أن هناك م�ؤ�شرات �أولية ت�شير �إلى �أنها تنطوي على 

�إمكانيات تجارية مهمة. و�سوف يعتمد تبني هذه الأجهزة على 

نجاح التعاون بين ال�شركات المزودة ل�شبكات التلفزيون المتحرك 

وبين منتجي المحتوى ومجمعيه وجميع الأطراف الأخرى عبر 

�سل�سلة القيمة. ويجري حالياً ترخي�ص خدمات التلفزيون 

المتحرك لبع�ض دول مجل�س التعاون الخليجي. وفي عام 2008، 

ا�ستدرجت هيئة تنظيم الات�صالات بدولة الإمارات العربية 

المتحدة، عرو�ض مقترحات لتوفير خدمة البث عبر �أجهزة 

التلفزيون المتحركة، من خلال ا�ستخدام تكنولوجيا دي في بي – 

�إت�ش �أو ميديافلو.
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وباتت تقنيات قيا�س ردود فعل الجمهور را�سخة بالن�سبة 

للإعلام التقليدي ب�أنواعه المطبوع والمرئي والم�سموع في الأ�سواق 

الإعلامية المتطورة، بينما �أ�صبحت ق�ضايا الإعلام ال�شبكي رغم 

�أنها �أكثر تعقيداً، مفهومة ب�شكل جيد الآن. ويتطلب القيا�س 

الدقيق لردود �أفعال الجمهور بع�ض الإنفاق الر�أ�سمالي )ل�شراء 

�أجهزة قيا�س ردود �أفعال الم�شاهدين على �سبيل المثال(، �إلا �أن 

الاحتياجات الرئي�سية لتنفيذ ذلك تتمثل بالتزام موزعي المحتوى 

الإعلامي بتطبيق الإجراءات المطلوبة بما فيها التحقق الم�ستقل. 

وتفتح عملية التحقق المجال وا�سعاً �أمام فر�ص تجارية جديدة. 

وت�شير درا�سة ن�شرتها م�ؤخراً �شركة »براي�س ووترهاو�س كوبرز« 

حول الأ�سواق الإعلانية للولايات المتحدة الأمريكية، �إلى ظهور 

مجموعة كبيرة من ال�شركات التي تمتهن قيا�س ردود �أفعال 

الجمهور وتدقيقها، مع التركيز على مختلف جوانب الإعلام 

الرقمي.

�إلا �أن القليل من هذه التطورات يحدث في المنطقة العربية، 

التي تفتقر حتى �إلى عمليات القيا�س الأ�سا�سية لجماهيرية 

الإعلام التقليدي ب�أنواعه المطبوع والمرئي والم�سموع. ويمثل ذلك 

قيوداً حقيقية تعيق التطور، ولكنها تمثل �أي�ضاً فر�صة تجارية 

مهمة. ففي غياب �أرقام دقيقة حول �أعداد القراء والم�شاهدين، 

يتردد المعلنون عموماً والمعلنون المتطورون من منتجي ال�سلع 

الا�ستهلاكية ب�صفة خا�صة، في زيادة ميزانياتهم الإعلانية. 

ويترك هذا الو�ضع الإيرادات الإعلانية مك�شوفة �أمام التقلبات 

الدورية في قطاعي الخدمات العقارية والمالية، اللذان يعتبران 

مع قطاع الات�صالات المتحركة، �أكبر قطاعات المعلنين في المنطقة 

حالياً. وتنطبق هذه الق�ضايا �أي�ضاً على الإعلام المطبوع والمرئي 

والم�سموع، بما فيها �شركات البث الأر�ضية والف�ضائية على حد 

�سواء. وقد بادرت بع�ض الم�ؤ�س�سات �إلى اعتماد �آليات �شفافة 

لتدقيق �أحجام التوزيع.

وهكذا نجد على �سبيل المثال، �أن �صحيفة »�إك�سبر�س« الأ�سبوعية 

الإماراتية التي تن�شرها مجموعة الن�سر، قد كلفت �شركة 

تدقيق التوزيع الدولية »بي بيه �إيه وورلدوايد« لتدقيق توزيعها، 

بينما �أعلنت �صحيفة الجزيرة اليومية ال�سعودية عن اعتزامها 

تكليف نف�س ال�شركة لتدقيق توزيعها. وتعزز ال�صحف المطبوعة 

م�صداقيتها لدى المعلنين وتح�سن ال�سمعة العامة لهذا القطاع، 

حين تقرر تدقيق حجم توزيعها. ولم تت�ضح بعد �أ�سباب الف�شل 

العام للمنطقة، في اعتماد �إجراءات القيا�س المطلوبة لتعزيز 

و�ضوح فعاليتها الإعلانية. وربما كان ال�سبب يعود جزئياً �إلى 

عدم ن�ضوج �أ�سواق الإعلان في المنطقة، والافتقار العام �إلى 

نماذج عمل �شفافة على امتداد �سل�سلة توزيع الإعلانات. �إلا �أن 

ما هو وا�ضح حتى الآن، هو �أن عدم تدقيق حجم التوزيع يعرقل 

النمو المالي وربما الإبداعي للقطاع.

و�إذا م�ضينا قدماً في هذا الا�ستعرا�ض، �سنجد �أن �إعلام المنطقة 

يحتاج لل�سعي �إلى اعتماد �إجراءات القيا�س المطلوبة. ويعترف 

قادة قطاع الإعلام والمعلنين بذلك، �إلا �أن التقدم في هذا الاتجاه 

لا يزال بطيئاً. و�إذا ما قيِّ�ض للإعلان �أن يتطور بنجاح في هذه 

المنطقة، و�أن تتم الا�ستفادة من الإمكانيات الإعلانية التي 

يوفرها توزيع المحتوى �إلى �أجهزة الهاتف المحمولة، فلا بد من 

البدء بتطبيق العنا�صر ال�ضرورية للتمكن من قيا�س الجماهيرية 

ب�شكل فعال عبر الإنترنت. و�سيحتاج ذلك �إلى التعاون بين 

مالكي المحتوى والمعلنين في المنطقة من جهة، وبين مزودي 

�أجهزة الات�صال بالإنترنت وخبراء القيا�س ال�شبكي من جهة 

�أخرى. كما يمثل ذلك فر�صة تجارية للباعة ومزودي الخدمات 

المحتملين لتقنيات القيا�س.

ويطرح الإعلام الخارجي، الذي يعتبر من مجالات النمو 

المرتفع في المنطقة، مجموعة مختلفة من التحديات بالن�سبة 

لقيا�س الجماهيرية. ونظراً لهيمنته الطاغية وح�ضوره على 

مدار ال�ساعة، فلا بد من �أن يكون للإعلام الخارجي من حيث 

المبد�أ، جمهور كبير جداً. وحين يخاطب الإعلام الخارجي 

جمهوراً م�ستحوذاً عليه، مثل ذلك الجمهور الذي ي�ستخدم 

و�سائط النقل العام، فلا بد �أن يكون ت�أثيره كبيراً ب�شكل خا�ص. 

�إلا �أنه حتى تحديد جمهور الإعلانات الخارجية يعتبر �أمراً 

�صعباً. ومن الأمثلة على ذلك، هل يعتبر كل من يقود �سيارته 

وي�شاهد �إعلاناً على جانب الطريق، جزءاً من هذا الجمهور، �أم 

هل يتكون الجمهور من مجموعة �أ�شخا�ص ي�شاهدون الإعلان 

فح�سب؟ ويجري اعتماد عدد من التقنيات لمواجهة هذه الأمور 

في �أ�سواق الإعلام الخارجي النا�ضجة، بما في ذلك ا�ستخدام 

�أجهزة التمو�ضع الجغرافي )جي بيه �إ�س( التي يتم توزيعها 

على مجموعات نموذجية لقيا�س عدد مرات مرور الأفراد قرب 

مواقع الإعلانات الخارجية وكم من الوقت يق�ضونه قربها.
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الت�أثير على دور �صانعي ال�سيا�سات الحكوميين 

وال�سلطة المنظمة لعمل القطاع

يترتب على �صانعي ال�سيا�سات الحكوميين وال�سلطات المنظمة 

لعمل القطاع، لعب دور هام والمحافظة على تطبيق ال�سيا�سات 

المنا�سبة وتوفير المناخ التنظيمي الملائم لت�شجيع الا�ستثمار 

المطلوب لتطوير هذا القطاع. وهناك الآن قبول وا�سع النطاق 

في المنطقة، لأهمية �إن�شاء البنية التحتية للإنترنت ذات النطاق 

العري�ض، بالن�سبة لنمو القطاع في الم�ستقبل، ولا نعني بذلك 

قطاعي الات�صالات والإعلام فح�سب، ولكننا ن�شير �أي�ضاً �إلى 

النمو الاقت�صادي ب�صورة عامة.

وكما �سبق و�أن �أ�شرنا �أعلاه، ف�إنه لا يتم تطوير خدمة الإنترنت 

عري�ضة النطاق ب�شكل مت�ساو في المنطقة ويعتبر منخف�ضاً 

بالمقارنة مع تطوير الات�صالات المتحركة.

ويوحي ال�شكل 3.3 والذي يقارن م�ستويات انت�شار الات�صالات 

المتحركة والإنترنت عري�ضة النطاق مع م�ستوى الدخل الفردي، 

ب�أن م�ستوى الدخل الفردي ي�شكل جزءاً فقط من �أ�سباب ذلك 

الاختلاف، حيث �أن بع�ض الدول تتميز بن�سبة انت�شار الإنترنت 

عري�ضة النطاق �أقل بكثير من الم�ستويات التي تتما�شى مع ح�صة 

الفرد من �إجمالي ناتجها المحلي. غير �أن حكومات عدد من دول 

المنطقة بادرت الآن �إلى معالجة هذه الأمور، ومن المرجح �أن يتم 

ردم هذه الفجوة �إلى حد كبير خلال العامين المقبلين.

كما يترتب على الحكومات �أن تلعب دوراً مهماً في دعم تطور 

البنى التحتية الم�ساندة. وي�شمل ذلك التدريب وو�ضع الإطار 

الت�شريعي ال�ضروري لتطور الإعلام، وب�صفة خا�صة، حماية 

حقوق الملكية الفكرية. وب�صورة عامة، ف�إن الأطر الت�شريعية في 

معظم دول المنطقة لم تواكب الإيقاع ال�سريع لتطور التكنولوجيا، 

ما يواجه الم�شرعين بتحديات جديدة بالن�سبة لنماذج توزيع 

المحتوى الم�ستند �إلى هيمنة الإنترنت �أو الات�صالات عبر الأقمار 

الا�صطناعية.

 وبالن�سبة للتدريب، يحتاج التطوير الناجح لخدمات ويب 

2.0 �إلى مزيد من الإبداع و�إلى مجموعة متنوعة من المهارات 

الإبداعية والتجارية والتقنية، التي لا يتواجد بع�ض منها 

ب�شكل وا�ضح لدى الإعلام التقليدي. وتتراوح هذه المهارات 

من �أخ�صائيي ت�صميم المنتجات �إلى �أخ�صائيي قواعد 

البيانات والبرامج التطبيقية. ويتوقع الم�ستهلكون الح�صول 

على من�صات تفاعلية مع الم�ستخدمين ذات ت�صميم مميز، 

وعلى �أ�سلوب ا�ستف�سار بلغة ب�سيطة، ما يتطلب عمليات معقدة 

ة لخبراء  لت�صميم وتطوير البرامج. كما توجد حاجة ملحَّ

ريا�ضيات تطبيقية متخ�ص�صين، يلعبون دوراً حا�سماً في 

تطوير الخوارزميات البرمجية الم�ستخدمة في تحليل ال�سلوك 

والا�ستهداف الإعلاني.
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كما تظهر موا�ضيع تتعلق بحقوق الملكية الفكرية للمحتوى 

الرقمي في عدد من المجالات، �أولًا حيثما تحدث قر�صنة مادية 

للإعلام )�أقرا�ص دي في دي(. و�إذا تم ال�سماح با�ستمرار 

القر�صنة من دون عقاب، فقد تدمر قيمة المحتوى ب�سرعة. وهذا 

�أمر من اخت�صا�ص الحكومات الحري�صة على تطوير المواهب 

الإبداعية المحلية، لأن تلك المواهب لن تنمو �إذا ما تمت �سرقة 

محتويات �إبداعها فور �إنتاجها �أو توزيعها عبر الإنترنت من 

خلال �شبكات تبادل الملفات. ويزداد تعقيد الم�شكلة بالن�سبة 

للمحتويات المو�سيقية، حيث ت�سود قر�صنة �أقرا�ص )�سي دي( 

في معظم دول المنطقة وباتت تلك القر�صنة �أ�سهل من ذي قبل، 

من خلال �إمكانية ا�ستخدام �أجهزة ن�سخ �أقرا�ص )�سي دي( 

والتبادل غير ال�شرعي بين النا�س عبر الإنترنت. وثانياً، ق�ضية 

حقوق الملكية الفكرية المرتبطة بالمحتوى الذي ين�شر �شبكياً. 

ويتوجب في هذا المجال على مالكي المحتوى وم�شرعي قوانين 

حماية الملكية الفكرية، �أن يقيموا توازناً �صعباً بين ت�شجيع نمو 

ا�ستخدام ال�شبكة وبين حماية حقوق مالكي المحتوى. ويعتمد 

نجاح العديد من خدمات ويب 2.0 على الانفتاح والتعاون. 

وتحقق الكثير من مواقع المدونات نجاحها على �سبيل المثال من 

خلال اقتبا�س المحتوى من مواقع �شبكية �أخرى، وهو محتوى 

قد ي�شار �إلى م�صادره بال�شكل المنا�سب كما قد لا ي�شار �إليها 

على الإطلاق. وبالن�سبة ل�شركات الإعلام الرا�سخة التي تتيح 

الو�صول �إلى مواقع المدونين و�سائر م�صادر المحتوى المطور من 

قبل الم�ستخدم ، يثير ذلك موا�ضيع تتعلق بحماية الملكية الفكرية 

والحاجة �إلى �ضمان تجان�س ودقة المعلومات المن�شورة. 

ويتمثل التحدي بالن�سبة لمالكي حقوق الن�شر �أو من�صات التبادل 

الإعلامي، التي ت�سهل توزيع المحتوى، في معرفة ما �إذا كانت 

القيمة الترويجية للمحتوى المن�شور ب�شكل كثيف وغير محكوم، 

ت�ضاهي الخ�سائر المحتملة في عائدات الر�سوم �أو الا�شتراكات. 

 )Scraping(  »ومن ال�صعب تقنياً الت�صدي لعملية »الك�شط

)التجميع الآلي للمحتوى من المواقع ال�شبكية(، لأن تكنولوجيا 

الإنترنت م�صممة لتكون ال�شبكة مفتوحة للجميع. ومع مرور 

الزمن �سوف يزداد ت�أثير الموا�ضيع المتعلقة بالملكية الفكرية على 

مالكي المحتوى في المنطقة.

وين�ش�أ بع�ض �أبرز ق�ضايا الملكية الفكرية في مواقع تبادل المواد 

الم�صورة مثل موقع »يوتيوب« الذي واجه م�شاكل عدة في منع 

م�ستخدميه من تحميل مواد تمت حماية ملكيتها الفكرية، 

وخ�ضع بالتالي �إلى دعاوى ق�ضائية رفعها بحقه مالكو المحتوى. 

وتعتبر الدعوة التي رفعتها �شركة فياكوم �ضد �شركة جوجل، 

ال�شركة الأم لموقع »يوتيوب«، في الولايات المتحدة الأمريكية عام 

2007، مثالًا جيداً على ذلك. وتواجه الحكومات م��سؤولية اتخاذ 

قرارات مهمة حول كيفية �صياغة وفر�ض تطبيق قانون لحماية 

الملكية الفكرية في ال�شبكة العالمية. ويتعلق ذلك على �سبيل المثال، 

بكيفية �إرغام مواقع تبادل المواد الم�صورة على تحديد المواد التي 

تمت حماية ملكيتها الفكرية، والمهل الزمنية التي يجب تحديدها 

لإزالة تلك المواد. و�سوف ت�ؤثر كيفية معالجة هذه الأمور في 

المنطقة ب�شكل قوي على كيفية توليد القيمة في الم�ستقبل لل�شبكة 

العالمية.

ويعتبر تحديد مجال الطيف، من المجالات الأخرى التي 

ي�ستطيع �صانعو ال�سيا�سات والمنظمون في المنطقة، دعم تطور 

قطاع الإعلام من خلالها، لكن يبقى هناك خطر اتخاذ 

قرارات خاطئة تعرقل هذا التطور. وهناك عدد متزايد من 

خدمات الإنترنت عري�ضة النطاق التي ت�ستخدم هذا الطيف. 

وت�شمل تلك الخدمات قنوات التلفزيون الف�ضائية والأر�ضية، 

والجيل الثالث من �أجهزة الهاتف المحمول والتلفزيون المتحرك 

و�إمكانيات الات�صال اللا�سلكي �إلى الإنترنت عري�ضة النطاق 

با�ستخدام تكنولوجيا »وايماك�س« وغيرها من التقنيات، �إ�ضافة 

�إلى خدمات توزيع البيانات الم�ستخدمة لربط المحطات الرئي�سية 

 backhaul( وغيرها من البنى التحتية ل�شبكات الات�صال

  .)services

ويعتبر التحول من النظام البيني �إلى النظام الرقمي في 

قنوات التلفزيون الأر�ضية، مثالًا على �أن القرارات الحكومية 

الم�ستقبلية الخا�صة بتوزيع الطيف �سوف تحرر القيمة. ويتحول 

عالم التلفزيون حالياً من التقنية البينية �إلى التقنية الرقمية 

في مجال البث الأر�ضي. وحيث �أن تكنولوجيا البث الرقمي 

ت�ستخدم الطيف ب�شكل �أكثير فعالية، ف�سوف يحرر هذا التحول 

على الأغلب، م�ساحات كبيرة من الطيف لا�ستخدامها في 

�أغرا�ض �أخرى. ويعتبر تحرير الطيف هذا والمعروف با�سم 

»الربح الرقمي«، ذا قيمة عالية نظراً لكون الترددات المنخف�ضة 

ن�سبياً والتي �سيتم تحريرها، تعتبر منا�سبة ب�صفة خا�صة لتوفير 

خدمات الإنترنت ذات النطاق العري�ض.

الت�أثير على الإعلام التقليدي

فما هي �إذاً نتائج اعتماد التكنولوجيا الحديثة بالن�سبة ل�شركات 

الإعلام التقليدي في المنطقة؟ تعتبر جميع التطورات المذكورة 

في هذا الق�سم، �إيجابية بالن�سبة للقطاع وتوحي ب�أنه �إذا ما تم 

توظيف الا�ستثمارات المطلوبة ف�سوف يكون لذلك مردود مالي 

كبير على القطاع. ويو�ضح لنا ال�شكل 3.4 نتائج درا�سة �أجرتها 

�شركة »براي�س ووترهاو�س كوبرز« حول تبني مجموعة تت�ألف 

من 26 موقعاً �شبكياً �إعلامياً عربياً و�أخرى تغطي العالم العربي 

ب�أكمله )Pan Arab(، لتقنيات متطورة. وقد قمنا با�ستعرا�ض 

خم�سة محاور هي: تفاعلية الموقع، الإعلان، تغذية نظام الن�شر 

المتزامن في �أكثر من مكان )RSS(، تعليقات القراء وت�صفح 

المواد الم�صورة، ا�ستناداً �إلى مواقع �شبكية نموذجية تعمل في 

�أ�سواق �إعلامية نا�ضجة.

و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن ال�صحف العربية التي تغطي العالم 

العربي ب�أكمله تعتبر الأكثر تقدماً في المنطقة في مجال ا�ستخدام 
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المواقع ال�شبكية. �إلا �أنه يجب �أن ننتبه �إلى �أن �أياً من المواقع 

ال�شبكية التي تم ا�ستعرا�ضها، لم تكن ت�ستخدم بث الملفات 

ال�سمعية �أو الب�صرية )بودكا�ست(، والتي تزداد �شهرتها ب�سبب 

هيمنة �أجهزة �إم بيه 3 و�أجهزة الهاتف الذكية، وهو ما ي�شكل 

مثالًا جيداً على الفر�ص التي ي�ضيعها مالكو �أجهزة الإعلام. 

وكان الإعلان ال�شبكي في تلك المواقع مقت�صراً ب�صورة عامة 

على الإعلانات المعلمة )banner ads(، رغم �أنه لوحظ 

وجود القليل من الإعلانات عبر �شركة جوجل. وكما ي�ستفاد من 

الأرقام المنخف�ضة للمواقع ال�شبكية المتطورة، فهناك �إمكانيات 

كبيرة في المنطقة ل�شركات الإعلام التقليدي، للترويج لمحتواها 

وتعزيز �إيراداتها عبر �شبكة الإنترنت.

ت�شير المقابلات التي يت�ضمنها هذا التقرير �إلى وجود التزام 

قوي في المنطقة بالا�ستثمار في �إبداع وتوزيع المحتوى الرقمي. 

وقد �أعلنت كل من وكالة الأنباء القطرية و�صحيفتا البلد 

وال�سفير اللبنانيتان، و�صحيفتا الغد والد�ستور الأردنيتان 

و�صحيفة عرب نيوز ال�سعودية، عن اعتزامها التو�سع في المواد 

التي تقدمها عبر الإنترنت. كما تعتزم المجموعة ال�سعودية 

للأبحاث والت�سويق  �إقامة من�صة �إلكترونية تربط جميع مزودي 

محتوياتها لتكوين »مجتمع معلوماتي«، ي�سمح للقراء بالح�صول 

على المعلومات في �أي مكان و�أي زمان. وفي دولة الإمارات العربية 

المتحدة، تخطط �صحيفة الإمارات اليوم ودار ال�صدى و�صحيفة 

»�إميريت�س بيزن�س 7/24«، للتركيز على الإعلام الرقمي وتعزيز 

تفاعلها ال�شبكي. من جهتها، تعتزم محطات تلفزيونية لبنانية 

�أمثال مجموعة �إل بي �سي وتلفزيون الجديد، الا�ستثمار في �إنتاج 

محتويات عالية الو�ضوح )�إت�ش دي(، وتوزيع المحتويات عبر 

بروتوكول الإنترنت التلفزيوني وتوزيعها �إلى الأجهزة المتحركة. 

وفي �سلطنة عمان، تخطط �صحيفة ال�شبيبة للا�ستثمار في بث 

الأخبار عبر من�صات متحركة بهدف ت�سريع توزيع محتواها. 

كما �أخذت وكالات �أنباء و�صحف في المنطقة تقر ب�إمكانيات 

الجيل الثالث من الأجهزة المحمولة، في البث ال�سريع لل�صور 

الإخبارية الملتقطة من قبل م�صورين �صحافيين محترفين �أو من 

قبل �أفراد الجمهور.

وهناك احتمالات كبيرة لقيام الا�ستثمار الإقليمي في �شبكات 

الات�صالات المتحركة والإنترنت ذات النطاق العري�ض والتلفزيون 

المتحرك، لتحقيق قيمة كبيرة لمزودي المحتوى، خا�صة �إذا قاموا 

ب�إعادة توزيع وبيع حقوق ن�شر محتوياتهم عبر و�سائط �إعلامية 

متعددة، وقنوات متعددة. وبغية تحقيق هذه الإمكانيات، �سوف 

يحتاج مالكو المحتوى �إلى التعاون الوثيق مع مزودي ال�شبكات 

والمعلنين. و�ستحتاج الحكومات بدورها �إلى توفير �سيا�سات وبيئة 

ت�شريعية تدعم ا�ستمرار هذا الا�ستثمار.
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الملحق:

منهج البحث ماذا بعد؟

�أولويات الإعلام التقليدي:

المحمولة. والو�سائل  ال�شبكة  طريق  عن  المحتوى  وتوزيع  لإنتاج  ا�ستراتيجيات  تطوير  	•
المحمول. الهاتف  عبر  توزيعه  �إمكانية  وتقييم  الترفيهي  المحتوى  �أر�شيف  مراجعة  	•

المحمولة. الأجهزة  �إلى  للتوزيع  الجاهز  المحتوى  تحديد  �إعادة  	•
المحمول. التلفزيون  �أجهزة  عبر  “Snack TV” لتوزيعها  تلفزيونية  مقتطفات  تطوير  	•

وغيرها. والفيديو  �إ�س  �إ�س.  �آر.  وخدمة  التفاعل  يت�ضمن  مما  ال�شبكة،  على  المحتوى  لتقديم  الممار�سات  �أف�ضل  تطوير  	•
تعزيز الح�ضور ال�شبكي لم�شاهير ال�صحافيين والكتاب، من خلال بث الملفات ال�سمعية والب�صرية )بودكا�ست( على �سبيل  	•

المثال.

المحمولة. الهواتف  �شبكات  م�شغلي  مع  المحتوى  توزيع  اتفاقيات  �إبرام  	•
الجمهور. ا�ستجابة  مدى  قيا�س  عمليات  تطبيق  في  ال�شروع  	•

�إعادة تخ�صي�ص النطاق الم�ستخدم حالياً  �أي  �إطلاق حوارات مع الحكومات والجهات الت�شريعية حول »الربح الرقمي«،  	•
للبث التلفزيوني البيني الأر�ضي.

�أولويات م�شغلي ال�شبكات:

العري�ض. النطاق  ذات  الإنترنت  وجودة  تغطية  مجال  تو�سعة  	•
العالمية. الإنترنت  �شبكة  مع  المنطقة  دول  ات�صال  �إمكانية  تعزيز  	•

الرقمي. للمحتوى  ال�صغيرة  القيم  ل�سداد  دفع  و�سائل  �إن�شاء  	•

�أولويات �صانعي وم�شرعي ال�سيا�سات الحكوميين:

المحتوى. وتوزيع  ب�إنتاج  الخا�صة  العالمية  للتطورات  الفعال  الر�صد  	•
العري�ض. النطاق  ذات  الإنترنت  في  الا�ستثمار  لت�شجيع  المطلوبة  الت�شريعية  البيئة  �إقامة  	•

المحمول. التلفزيون  �شبكات  لم�شغلي  الترخي�ص  	•
الرقمي«. »الربح  حول  الخا�ص  القطاع  مع  حوارات  �إطلاق  	•

العربي. الإعلام  قطاع  في  العاملين  م�ستويات  لجميع  عملية  تدريبية  برامج  تطوير  	•
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 منهجية توقعات حجم الإنفاق الإعلاني

2012 – 2008

قمنا بتف�صيل توقعات تقديرية  لكل من الدول الاثني ع�شرة 

بالإ�ضافة الى فئة الم�ؤ�س�سات الإعلامية الإقليمية التي تغطي 

العالم العربي. وقد غطت هذه العملية حركة توزيع ال�صحف 

و�إنفاق ال�سوق الإعلانية في كل دولة وتف�صيل الدخل الإعلاني 

بين الفئات الإعلامية الرئي�سية وهي التلفزيون وال�صحف 

اليومية والمجلات والإذاعة والإعلام الخارجي )بما فيه 

ال�سينما( والإنترنت.

وبالن�سبة للإيرادات ، تغطي هذه التوقعات الفترة الواقعة بين 

عامي 2008 و2012. وت�ستند �أرقام عام 2007 �إلى تقديرات 

مبنية على �أرقام عام الأ�سا�س 2006.�أما بالن�سبة للتوزيع، فقد 

تم ا�ستخدام تقديرات عام 2007 لأرقام التوزيع الفعلية كعام 

الأ�سا�س وتم انطلاقاً منها �إعداد توقعات الأعوام 2008 – 

2012. وتم تطوير توقعات توزيع ال�صحف اليومية لكل دولة، 

بناء على بيانات التوزيع المدرجة والم�ؤرخة لعام 2007 واعتبارات 

ن�ضوج الإعلام المطبوع وم�ستوى التعليم ومناف�سة الو�سائط 

الإعلامية الأخرى وخ�صو�صاً التلفزيون. وتم بعدئذ تطوير 

توقعات ال�سوق الإعلانية لكل دولة ا�ستناداً �إلى افترا�ضات 

خا�صة بالعلاقة بين نمو �إجمالي الناتج المحلي ونمو الإنفاق 

الإعلاني في كل �سوق على حدة. كما تم ا�ستقاء تلك الافترا�ضات 

من اعتبارات البيئة الراهنة للاقت�صاد الكلي ومدى ن�ضوج 

كل �سوق والتطور المحتمل لقطاعات ال�سوق الا�ستهلاكية 

الجماهيرية والتي يرجح �أن تحفز النمو الإعلاني. وب�سبب الآثار  

المتوقعة للأزمة المالية العالمية التي ظهرت خلال العام 2008 

على �أ�سواق الاعلام في المنطقة، و ا�ضافة الى الانخفا�ض ال�سريع 

لأ�سعار النفط المرتبط بها في الن�صف الثاني من العام 2008، 

لقد اعتمدنا افترا�ضات �أكثر تحفظاً خ�صو�صاً في ما يتعلق 

بالعلاقة بين الانفاق الاعلاني ونمو الدخل.

ولا بد من الأخذ بعين الاعتبار �أن بيانات الدخل الإعلاني 

المدرجة في الجداول المن�شورة في الق�سم الثاني تعتبر �أرقاماً 

�صافية بعد ا�ستقطاع الح�سومات والعمولات التقديرية الممنوحة 

للوكالات الإعلانية من قبل مالكي و�سائل الإعلام وهي تقابل 

بالتالي الدخل من وجهة نظر مالكي تلك الو�سائل. وتتراوح 

ن�سبة تلك الح�سومات من �سوق �إلى �أخرى ومن و�سيلة �إعلامية 

�إلى �أخرى، وهي تعتبر ح�سا�سة تجارياً للغاية ، ما ي�شير �إلى �أن 

البيانات المتاحة للعموم قد لا تكون موثوقة تماماً. وهذا يعني 

�ضمناً، �أنه بينما توفر التوقعات م�ؤ�شراً مفيداً على التوجهات، 

�إلا �أن الأرقام الإفرادية تخ�ضع للكثير من ال�شكوك ما يعني �أن 

المقارنة بين مختلف الدول قد لا تكون دقيقة.

وبالن�سبة للتوقعات، فقد اعتمدنا معدلات ح�سم مختلفة في كل 

من الو�سائل الإعلانية المتنوعة، بما فيها التلفزيون وال�صحف 

اليومية والمجلات والإعلانات الخارجية)بما فيها ال�سينما( 

والإذاعية. وتم ا�ستقاء تلك المعلومات من المقابلات المتعمقة 

التي �أجريت مع م��سؤولي وكالات الإعلام والمعلنين ومالكي 

الو�سائط الإعلامية، بهدف توفير �صورة �أكثر واقعية لحجم 

ال�سوق والدخل من وجهة نظر مالكي تلك الو�سائط. وقد طبقنا 

معدلات الح�سم هذه  والخا�صة بو�سائل الإعلام على جميع 

الدول التي تغطيها توقعاتنا، ا�ستناداً �إلى معدل توزيع الإنفاق 

الإعلاني على مختلف و�سائل الإعلام في كل دولة على حدة.

ولا بد لنا من الإ�شارة في هذا المجال �إلى �أن تقديرات الدخل 

العام للإنفاق الإعلاني )�أو الايرادات( المن�شورة في المنطقة، 

هي تقديرات �إجمالية ب�صورة عامة )�أي �أنها قبل ا�ستقطاع 

الح�سومات(. �إلا �أن التقديرات الإجمالية ذات فائدة محدودة 

جداً لأنها لا تقابل الدخل �أو �إنفاق ال�سوق فقررنا بالتالي 

�ضبطها وفقاً للح�سومات �آخذين بعين الاعتبار ال�شكوك التي 

تحيط بتلك التقديرات. وت�ستند بيانات عام 2006 التي ت�شكل 

�سنوات الأ�سا�س لتقديراتنا، �إلى الأرقام الإجمالية التي ن�شرها 

مركز »زينيث اوبتيميديا« ومركز البحوث العربية »بارك«. ثم 

قمنا بعد ذلك با�ستقطاع الح�سومات كما �أو�ضحنا �أعلاه. وتم 

ا�ستخراج الأرقام التقديرية لعام 2007 والدخل المتوقع للفترة 

الواقعة بين عامي 2008 و2012، من نموذج التوقع الذي طورته 

�شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز لهذا الم�شروع.

ثم قمنا بعد ذلك بتحليل توقعات الإنفاق في ال�سوق الإعلانية 

لكل من الدول الاثني ع�شرة وفقاً لمختلف فئات الإعلام 

الرئي�سية. واعتمد ذلك على التقييم النوعي لآفاق ح�ص�ص 

ال�سوق الإعلانية لكل فئة من فئات و�سائط الإعلام ولكل �سوق 

وطنية على حدة. وقد و�ضعت الافترا�ضات الكامنة خلف تلك 

التوقعات بحيث تلائم كل �سوق على حدة والتي تم ت�أكيد �صحتها 
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من خلال المقابلات الخا�صة بكل دولة . �أما بالن�سبة للإعلانات 

ال�شبكية، ورغم عدم تطورها ب�شكل جيد في المنطقة، فقد 

تعاملنا معها كفئة منف�صلة با�ستثناء الإعلانات في ال�صحف 

ال�شبكية والتي ان�ضمت �إلى �إعلانات ال�صحف اليومية.

وحيث �أنه لا تتوفر بيانات قوية وموثوقة في الدول الاثني ع�شرة 

حول تف�صيل الدخل المحقق لعامي 2006 و2007 )�أعوام 

الأ�سا�س للتوقعات(، ن�ؤكد �أن توقعاتنا م�صممة خ�صي�صاً 

لتو�ضيح الاتجاهات و �أن المقارنات التف�صيلية بين �أرقام 

التوقعات بين مختلف الدول قد لا تكون �صحيحة. كما يجب 

الت�أكيد على �أنه لا يجب ا�ستخدام التوقعات ك�أ�سا�س لاتخاذ �أي 

نوع من القرارات الا�ستثمارية. وقد ا�ستمدينا م�صادر المعلومات 

الأخرى الم�ستخدمة في هذا التقرير )�إجمالي الناتج المحلي 

الا�سمي، ن�سبة الت�ضخم، عدد ال�سكان، معدلات ال�سن، نفاذ 

التلفزيون، انت�شار حزمة الإنترنت ذات النطاق العري�ض و�أجهزة 

الهاتف المتحرك(، من الم�صادر العامة المتاحة والتي �أ�شرنا �إليها 

في الجداول المعنية. و في بع�ض الحالات كان لا بد من اللجوء 

�إلى ا�ستخدام عدة م�صادر، ما يعني �أن المقارنات بين الدول قد 

لا تكون دقيقة. �أما بالن�سبة لبيانات الاقت�صاد الكلي )�إجمالي 

الناتج المحلي الا�سمي ومعدل الت�ضخم(، فقد اعتمدنا بيانات 

من�شورة من قبل �صندوق النقد الدولي ب�صفته م�صدراً مرموقاً 

للبيانات الدولية الموثوقة.

و ترحب �شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز ب�أية ملاحظات ب�ش�أن 

التوقعات و بيانات �سنة الأ�سا�س، و�سوف تبادر حيثما يكون 

ذلك منا�سباً على �إدراج الاقتراحات �ضمن ن�سخة العام المقبل 

من تقرير »نظرة على الإعلام العربي. يرجى التف�ضل ب�إر�سال 
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