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  خبارية على الإنترنت وعلاقتها بمستقبللإمصداقية المواقع ا

  ريالصحافة المطبوعة كما يراها الجمهور المص
  

  :ملخص الدراسة

تشهد صناعة الصحافة تحولاً جذريا يتنامى يوما بعد يوم مع ازدياد   

انتشار استخدام شبكة الإنترنت وسط قطاعات عريضة من جمهور قراء 

الصحف الإلكترونية  والمواقع الإخبارية المتاحة على الشبكة، وقد فرض هذا 

: لى سبيل المثال لا الحصرالتحول الحاجة لإعادة اختبار مفاهيم عدة منها ع

 بما يحتويه هذا المفهوم من معايير تقليدية و Credibilityمفهوم المصداقية 

  .أخرى مستحدثة

استهدفت الدراسة الراهنة معالجة العلاقة بين مصداقية المواقع   

الإخبارية على الإنترنت ومستقبل الصحافة المطبوعة في مصر، وانطلاقاً من 

ائم على اعتماد الفرد على وسائل الإعلام ومدخل المدخل النظري الق

الاستخدامات والاشباعات تم تناول هذه الدراسة من خلال استخدام منهج 

المسح الإعلامي لعينة عمدية من الجمهور المستخدم لشبكة الإنترنت قوامها 

وانطوت أهم % 88.4 مفردة بنسبة 221 مفردة، وبلغ معدل الاستجابة 250

للمواقع الإخبارية بشكل دائم %) 74.3( مفردة 164 على تصفح نتائج الدراسة

كانت تفضل مشاهدة القنوات الفضائية %) 25.7( مفردة 57ومستمر مقابل 

من المبحوثين عن % 54.3بدلاً من هذه المواقع الإخبارية، وقد أعرب 

اعتقادهم بأن المواقع الإخبارية أكثر مصداقية من الصحف المطبوعة وذلك 

 الموضوعية ، الدقة، الفورية وجودة -:ر معايير المصداقية التاليةابباخت

وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برنامج . المحتوى 

SPSS الإصدار العاشر عن وجود علاقة إرتباطية عكسية بين تعدد محتوى 
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 كذلك المواقع الإخبارية ومدى إقبال الجمهور على قراءة الصحف المطبوعة،

لوحظ وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين المستوى المعرفي للجمهور باستخدام 

ولعل . الإنترنت و تشكيل اتجاه هذا الجمهور نحو مصداقية المواقع الإخبارية

أهم بعد مستقبلي في هذا الدراسة هو مستقبل حرية الصحافة المطبوعة وسط 

خلال المواقع الإخبارية والمتمثلة التنامى المتزايد لحرية التعبير المتاحة من 

وأخيراً، . في التفاعل المباشر من خلال ساحات الحوار والمنتديات التفاعلية

فهناك حاجة بحثية لتناول موضوع المصداقية في إطار بحوث الإعلام من 

  .خلال التطور المستمر في مجال صحافة المواقع الإخبارية
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  لبترنت وعلاقتها بمستقمصداقية المواقع الإخبارية على الإن

  يالصحافة المطبوعة كما يراها الجمهور المصر
  

  :مقدمه

 يوما بعد يوم مع ازدياد يتشهد صناعة الصحافة تحولاً جذريا يتنام  

انتشار استخدام شبكة الإنترنت وسط قطاعات عريضة من جمهور قراء 

 فرض هذا ، وقدةالصحف الإلكترونية  والمواقع الإخبارية المتاحة على الشبك

: عادة اختبار مفاهيم عدة منها على سبيل المثال لا الحصرلإالتحول الحاجة 

 هذا المفهوم من معايير تقليدية ه بما يحتويCredibilityمفهوم المصداقية 

 ي تنامين السبب وراء دراسة ذلك المفهوم فكموأخرى مستحدثة، وربما ي

ثبات لإ أحجامها التنظيمية حالة التنافس بين المؤسسات الصحفية على اختلاف

 الإنترنت ووضع الإضافات ةوجودها تقنيا من خلال الانتشار على شبك

 لتطوير صناعة الأخبار الصحفية، هذا فضلاً عن وجود مواقع ةالمستحدث

 أو محطات تليفزيونية فضائية مثل BBC مثل ةإخبارية إما لمحطات إذاع

 إن لم ي انتباه الجمهور المصر الاستحواذ علىيالجزيرة قد أسهمت بالفعل ف

وجه شامل وأدت إلى الحاجة لإعادة تعريف مفهوم المصداقية ب ييكن الغرب

ماعية، ت سواء النخبة بأنساقها الاجيكما يتفق أو يختلف بشأنه الجمهور المصر

 Public" يشكل المجال العام يالثقافية والسياسية أو الجمهور الدائم الذ

Sphere."  

 الإنترنت تناقص ة انتشار المواقع الإخبارية على شبكلقد تزامن مع

 الإنترنت؟ هذا ة الاتصال بشبكةعدد قراء الصحف المطبوعة وانخفاض تكلف

 من ة حدوث أزمات ماليي طباعة الصحف مما يتسبب فةفضلا عن ازدياد تكلف

وقد استدعى ذلك الاهتمام بضرورة وجود . وقت لآخر بالمؤسسات الصحفية
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 ي ولكنها ليست بالمحتوى الإعلامةمن تلك الصحف على الشبكنسخ يومية 

عاض عن ذلك باستخدام نظام تويس.  الجريدةي كما هو الحال فيالتفصيل

 للحصول على معلومات إضافية بشأن الخبر، بالإضافة Linksالوصلات 

 يمكن تصفحها ي التArchivesلحفظ المقالات ضمن الملفات الأرشيفية 

ولعل هذا التطور الحاصل قد يفرض . لشبكة وموقع الجريدةبسهولة من خلال ا

سؤالاً مهما بشأن مستقبل الصحف المطبوعة ذات التكلفة المرتفعة يوما بعد 

يوم، فضلاً عن عقد مقارنة حيوية بين مصداقية هذه الصحف ومثيلاتها 

 لمحطة  الرقميموقعالالمتاحة على شبكة الإنترنت سواء صحيفة رقمية أو 

 ويرتبط مستقبل CNN تليفزيونية إخبارية مثل ة أو موقع  لشبكBBC إذاعية

 ي آفاق التطور الحاصل ففقضية مصداقية المواقع الإخبارية باستشرا

 وكيفية رؤية الجمهور يالاستخدام ومدى انعكاس ذلك على المحتوى الإعلام

وفى ضوء .  للعلاقة بين مصداقية هذه المواقع والصحافة المطبوعةيالمصر

 يتحدد يذلك تأتى هذه الدراسة كمحاولة لدراسة قضية إعلامية ذات بعد مستقبل

  . رؤى وقضايا وآمال وتحدياتمن الجمهور ه ضوء ما سيطرحيبشكل كبير ف
 

  :مشكلة البحث وأهميتها

 لشبكة الإنترنت يوماً بعد يوم بما ييزداد استخدام الجمهور المصر

 تؤدى بشكل واضح يارية المتنوعة والت للعديد من المواقع الإخبةتحويه الشبك

إلى تعددية مصادر الحصول على الأخبار والمعلومات، ولعل ما يمكن إضافته 

 مع الوسيلة  Interactivity خاصية التفاعلية ييضاً تنامأياق س هذا اليف

وقد طرحتا التعددية . سواء شبكة الإنترنت أو مصدر المعلومات ذاته

شأن مصداقية المواقع الإخبارية وهل هناك حاجة والتفاعلية سؤالا مهما ب

 ضوء ي ضوء تطور عملية الاستخدام وكذلك فيعادة صياغة ذلك المفهوم فلإ
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 وقبوله لهذا النمط المستحدث لاستفتاء هحجم إدراك الجمهور لمدى اعتماد

 يالمعلومات، وإذا ما حاولنا الإجابة على ذلك السؤال فربما تبدو ثمة إشكالية ف

ار العلاقة بين مصداقية المواقع الإخبارية ومستقبل الصحافة المطبوعة اختب

 الحاصل اليوم، وقد ناقش أساتذة الاتصال يوآفاق تطورها وسط التطور التقن

 ة حتى يظل منافساً لمثيله المتاح على شبكيأساليب تطوير المحتوى الإعلام

 الاكتراث ولكن رصدت بعض الدراسات الخاصة بالجمهور عدم .الإنترنت

 أخبار منبمسألة مصداقية المصدر خاصة فيما ينشر على شبكة الإنترنت 

 Weblogsحتى ظهر شكل جديد الآن وهو ما يسمى باليوميات الإخبارية 

 تسمح لأى فرد مستخدم للشبكة بإطلاق موقع يحوى أخباراً غير دقيقة ولا يالت

 تتميز يجة الحرفية التيمكن تتبع مصدرها، فضلاً عن افتقاد هذه الأخبار لدر

  .بها الصحف المطبوعة

 مستقبل الصحافة المطبوعة وربطه بقضية مصداقية فإن استشرا

 دراسات جمهور ي لبعض القضايا الرئيسية فق التطريالمواقع الإخبارية يقتض

وسائل الإعلام مثل درجة الاندماج مع الوسيلة التقليدية والمستحدثة وكذلك 

 تنمية عملية ي ودور الجوانب المعرفية فيوى الإعلامعلاقة الجمهور بالمحت

وفى ضوء تلك النقطة يمكن القول بأن انتشار استخدام المواقع . الاستخدام

الإخبارية على شبكة الإنترنت يتوقف على تكوين قاعدة كبيرة من المستخدمين 

 ا تعتبر مكوني التPluralismتصبح قادرة على إشاعة مناخ من الجماعية 

ض ذلك هو تفتيت يقن بناء مصداقية الوسيلة بوجه عام لأن ي ومهماً فياأساس

Fragmentationة الجمهور وتجزئ Segmentation لقاعدة العريضة من  ا

وبمعنى . المطبوعة حتى الآن هذا لا يوجد وسط جمهور الصحافة الجمهور و

 The ن الصحافة المطبوعة مازالت تحتفظ بخاصية خلق المجال العام إآخر ف
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Public Sphereربما لم تتكون بعد ي وجود هذه القاعدة الجماهيرية التةجيتن 

  . الإنترنتةخبارية على شبكلإ حقول المواقع ايف

لذا تحاول الدراسة الراهنة رصد العلاقة بين مصداقية المواقع 

 ضوء المفاهيم السالفة الذكر ومن يخبارية ومستقبل الصحافة المطبوعة فلإا

  . محاولة لتناول القضية من جوانب متعددةي في التكاملي النظرخلال الطرح

  

  :تساؤلات الدراسة

   نحو مصداقية المواقع الإخبارية؟ي اتجاهات الجمهور المصرهيما  -1

 قد تميزها عن يهى خصائص وسمات المواقع الإخبارية الت ما -2

 الصحافة المطبوعة؟

 هى معايير مصداقية المواقع الإخبارية؟ ما -3

 أهم القضايا المستقبلية المتعلقة ستخدمين جمهور المكيف يحدد -4

 بالصحافة المطبوعة؟

 إلى أى مدى ترتبط مصداقية المواقع الإخبارية بالعوامل الديموجرافية؟ -5
 
  : للدراسةيطار النظرلإا

 على بعض النظريات والمداخل ي إطارها النظريتعتمد هذه الدراسة ف  

 من التكاملية ىء  يمكن تناوله بشية الذوالمفاهيم نظراً لطبيعة موضوع الدراس

وتشتمل هذه النظريات على نظرية الاعتماد المتبادل بين وسائل الإعلام 

 خلال هذه النظرية سينطلق الباحث من منظور منوالنظم الاجتماعية، و

، وتنبثق Media Dependencyومدخل اعتماد الفرد على وسائل الإعلام 

 اعتماده على تحقيق الجمهور لأهداف محددة أهمية استخدام ذلك المدخل من

نتيجة استخدام مصادر المعلومات ومنها على سبيل المثال الأهداف المعرفية، 
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لذا فإن هذا المدخل يمثل الأساس لفهم المتغيرات الخاصة بتأثير الرسائل 

  .)1(علامية على المعتقدات والمشاعر والسلوكلإا

شباعات إضافة للسابق لما لااويمكن استخدام نظرية الاستخدامات و

" ماكويل" مناقشة موضوع الدراسة، فكما يبين ي يفيد فيتقدمه من طرح نظر

McQquailنقاشه حول نموذج الاستخدامات والاشباعات من كون هذه ي ف 

النظرية تمثل إطاراً يتم من خلاله دراسة وسائل الإعلام من خلال الأنساق 

لمدخل يقوم على العلاقة بين الجمهور وكيفية الاجتماعية والثقافية، فلب هذا ا

 لوسائل الإعلام ومدى انعكاس ذلك على الجوانب الادراكية، هاستخدام

ويتيح هذا المدخل اختيار الجمهور لمحتوى الوسيلة  المعرفية والسلوكية،

  )2(.الإعلامية ومناقشته

م  جوانب هذه الدراسة ، مفهومنومن المفاهيم المهمة المفسرة لكثير 

الاعتماد حيث يوضح هذا المفهوم أنماط استخدام الجمهور لوسائل الإعلام، 

 أن وسائل "Ball-Rokeach & Defleurبول روكش وديفلورـ "ويرى 

اعتماد الجمهور  زادت درجة الإعـلام تحقق أهدافا كثيرة للأفـراد إذا ما

حقق لهذه على هذه الوسائل، ولكن تتوقف درجة الاعتماد على مدى النفاذ المت

 مصادر من لتلك الوسيلة كمصدر ي والثقافيالوسيلة، ومدى القبول الاجتماع

 الصادر عنها يالمعلومات، فضلاً عن مقدار الاهتمام بالمحتوى الإعلام

وتوافر أكثر من وسيلة إعلامية بحيث يمكن الاختيار والانتقاء من بين كل 

تضح أهمية تكوين صورة ذلك، وفى ضوء عملية اختيار الوسيلة الإعلامية، ت

 الأنماط الوظيفية لاستخدام وسائل يشاملة عن خصائص الجمهور لأنها تؤثر ف

الإعلام، وبما أن موضوع الدراسة يتعلق  باستخدامات الجمهور لشبكة 

 حيث أنها سمة Interactivityالإنترنت فمن اللازم استخدام مفهوم التفاعلية 

جديدة، بل ويمكن استخدام ذلك المفهوم أصيلة من سمات الصحافة الرقمية ال
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ار معايير المصداقية فى المواقع الإخبارية ومقارنتها بمستقبل ب فحص واختيف

الصحافة المطبوعة، وذلك لأن التفاعلية تشتمل على درجة اندماج الجمهور 

 ضوء عدة ييسمح بتحقيق المصداقية ف مع الوسيلة الإعلامية بما يسمح أو لا

ارها من خلال المناهج البحثية، وأخيرا فإن مفهوم التفاعلية بختمعايير يمكن ا

 وكيف يمكن أن ييسمح بدراسة العلاقة بين الجمهور والمحتوى الإعلام

 ضوء مصداقية كل وسيلة يتتشكل اتجاهات الأفراد نحو الوسيلة الإعلامية ف

نت على حده وهو ما يدعو إلى المقارنة بين المواقع الإخبارية على الإنتر

  .والصحف المطبوعة
 

  :الدراسات السابقة

بعد الرجوع إلى العديد من الدوريات العربية والأجنبية، تمكن الباحث 

وقد . من رصد عدة أبحاث ودراسات أكاديمية باللغة العربية والانجليزية

 البحثية والمنهجية بل وموضوعاتها هاتميزت  هذه الدراسات بتنوع اتجاهات

ن تقسيم هذه الدراسات إلى مجموعات على النحو وطرق معالجتها ويمك

  -:يالتال

 شكل رسائل دكتوراه وماجستير يوهى دراسات أكاديمية ف: المجموعة الأولى

وكذلك أبحاث علمية محكمة، ومن هذه الدراسات على سبيل المثال دراسة 

القومية " تناولت مصداقية الصحافة المصرية يوالت" اللاه العزيز عبد عزة عبد"

دراسة للمضمون والقائم بالاتصال والجمهور خلال حقبة التسعينات، " والحزبية

 ي دراستها الاستطلاعية عن مناهج المسح الإعلاميوقد وظفت الباحثة ف

والمنهج المقارن ودراسة الحالة للتعرف على تأثير العوامل الذاتية 

صداقية والموضوعية المؤثرة على الصحافة المصرية وقد حددت معايير الم

  )3(. بالاهتمام، بالثقة والتعددية
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وهى أطروحة " المجيد صلاح لمها عبد"أما الدراسة الثانية فهى 

 للصحف اليومية الإلكترونية يالمصر ستخدامات الجمهورا: ماجستير بعنوان 

 وقد رصدت الباحثة ووصفت . دراسة تحليلية وميدانية– الإنترنت ةعلى شبك

 للنسخ الإلكترونية الصحفية ومدى يجمهور المصرأنماط ونماذج استخدام ال

اعتماد الجمهور عليها من خلال فحص المتغيرات الديموجرافية و دراسة 

 ، كما عرضت لتوقعات و متطلبات يسمات عرض وتحرير المحتوى الإخبار

 لدراسة الجمهور، ي والسلوكيالجمهور، واستخدمت الباحثة المدخل البنائ

خبارية كعاملين أساسيين لإلتفاعلية وتحديث المادة اوارتكزت على معيارى ا

  )4(. تقييم كفاءة الصحيفة الفوريةيف

 تطرقت لواقع ومستقبل الصحافة الإلكترونية يومن الأبحاث الت

حيث عقدت الكثير من " ينجوى عبدالسلام فهم"المصرية والعربية، دراسة 

 حيث المزايا، منة، المقارنات بين الصحافة المطبوعة والصحافة الإلكتروني

وقد استخدمت منهج .  توفرها الصحافة الإلكترونيةيالأدوات والخدمات الت

 لمواقع ي خاصة التحليل الكيفي والتحليلي بشقيه الوصفيالمسح الإعلام

  )5(.الصحف الإلكترونية المصرية وبعض الصحف العربية

 ركزت على قضيتى المصداقية يوخلافا للدراسات السابقة والت

الصحافة الإلكترونية فهناك حاجة لتوضيح دراستين اهتمتا بالجمهور والبعد و

 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة، ولعل ما دعا الباحث لرصد هاتين يالمستقبل

 الإنترنت ةالدراستين هو اهتمام الأولى بقضية حرية الرأى المتاحة على شبك

لإخبارية واهتمام  مصداقية المواقع ايوكيف يمكن أن يؤثر ذلك على تنام

 جديد وهو يالدراسة الثانية برصد اتجاهات الجمهور نحو نمط إعلام

التلفزيون المدفوع وربما قد يكون الموضوع بعيدا عن موضوع النقاش ولكن 

  . كان الدافع للتعرض لهذه الدراسةياختيار الجانب المستقبل
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ات  ساحيحدود حرية الرأى ف" عصام نصر سليم"لقد تناولت دراسة 

 تصور تبادل الحوار وأهم موضوعاته ت عبر الإنترنت ورصديالحوار العرب

وأساليب التعبير عن القضايا المطروحة للحوار وأثر الانتماءات المنهجية أو 

السياسية على طبيعة هذه الآراء، واعتمدت الدراسة على تحليل محتوى عينة 

ى الشبكة، ولعل ما يجب  من خلال مواقع الحوار العربية علةمن الآراء الوارد

مدى موثوقية الآراء " الدراسة بشأن يالإشارة إليه هو الاهتمام الوارد ف

 عملية المقارنة بين ي فيوهى نقطة بحثية مهمة تؤثر بشكل أساس" المتداولة

  )6(.مصداقية المواقع الإخبارية والصحف المطبوعة

 واتجاهاته هعواق: التلفزيون المدفوع" فهو بعنوان يأما البحث الثان

سامى "ويعرض " . لاتجاهات الجمهوره مصر دراسة مسحييالمستقبلية ف

فى هذه الدراسة لواقع هذه الوسيلة الإعلامية الجديدة وسبل " عبدالعزيز

واتجاهاته نحوها بها فاق تطورها من خلال دراسة معرفة الجمهور آ فاستشرا

  )7(.ونواياه السلوكية تجاه الاشتراك فيها

  -:ي يمكن حصر أهم نتائج دراسات المجموعة الأولى فيما يلوإجمالاً

يختلف تعريف الجمهور لقضية المصداقية تبعاً لاتجاهاتهم الذاتية  -1

  .ونوعية المحتوى

يلجأ الجمهور لاستخدام الصحافة الإلكترونية لوجود عوامل تفضيل  -2

كثيرة مثل سهولة الاستخدام، وجود مادة إخبارية مصورة ومذاعة، 

 .افة لتعدد خدمات المواقع الإخبارية على شبكة الإنترنتضلإبا

يزداد اعتماد الجمهور على المواقع الإخبارية غير المصرية حينما  -3

 .يتعلق الأمر بمصداقية الأخبار

 .ييحرص الجمهور على توافر مصدر معلومات فور -4
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 على شبكة يهناك اهتمام متزايد بمناقشة القضايا ذات  البعد العرب -5

  .الإنترنت

 ي استخدام إمكانات الوسائط المتعددة فيوجود بعض القصور ف -6

 .الصحف الإلكترونية المصرية والعربية

يتوقف مستقبل الصحافة الإلكترونية المصرية والعربية على وجود  -7

 .يكوادر صحفية مؤهلة للتعامل مع أدوات عصر المعلومات التقن

قعها على الشبكة وما  تزايد موايازدياد عدد القنوات الفضائية وبالتال -8

يعنى ذلك من تعدد وتنوع مصادر المعلومات مما يسمح باتساع 

 .مساحة التنافس بين الصحافة المطبوعة والأخبار المتاحة على الشبكة

 عملية استخدام وسائل ي فيلجمهور المصرل يهناك دور متنام -9

 .الإعلام الجديدة

راسات الأجنبية الواردة أما دراسات المجموعة الثانية فقد اشتملت على الد

بالدوريات العلمية المختصة ببحوث الإعلام وبحوث الجمهور، وقد تعددت 

 هذه يالموضوعات البحثية الخاصة بالمصداقية ووسائل الإعلام الجديدة ف

  -:يالدراسات وسيتم توضيح ذلك فيما يل

 ي دراسته معيار الثقة كأحد المحددات التي ف"Kiousis"ناقش 

 عصر المعلومات، يلجمهور عند متابعته لوسائل الإعلام الجديدة فيستخدمها ا

 دراسته بين مصداقية الأخبار المستقاه من التليفزيون، يوقد قارن الباحث ف

وقد عرض لمتغيرين مهمين هما استخدام وسائل .  الإنترنتةالصحف  وشبك

ة، وقد  مناقشة مصداقية الوسيلي ودورهما فيتصال الشخصلاالإعلام وأنماط ا

يضاً على مصداقية المصدر والمحتوى، وقد استخدم الباحث منهج أركز 

 الإعلام بعد لاب لعينة عشوائية، وقد استعان بفريق من طيالمسح الإعلام

  : ومن أهم نتائج هذه الدراسة . تدريبهم على إجراءات البحث
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مصداقية الأخبار على شبكة الإنترنت أكثر من مثيلاتها على  -1

  .التلفزيون

ة تعمل على إعادة تشكيل اتجاهات الجمهور ميالمواقع الإخبارية الرق -2

 )8 (.بشأن مصداقية وسائل الإعلام التقليدية

 فقد استهدفت قياس اتجاهات "Metzger, Flanagin"ما دراسة أ   

 بمصداقية الراديو، التليفزيون، ةالجمهور نحو أنماط مصداقية الإنترنت مقارن

وقد توصل الباحثان إلى أن مصداقية الإنترنت . المجلات وأخيرا الصحف

 تنفرد بدرجات أعلى يتتساوى مع السابق ذكرهم عدا الصحف المطبوعة الت

من المصداقية، وقد اعتمد الباحثان على معايير التحقق، المحتوى والمراجعة 

التحريرية لعناصر حاكمة لمناقشة قضية المصداقية، وقد تم ذلك باستخدام 

ب مستقبلية تتعلق ن عدة جواان، وأخيرا طرح الباحثي الإعلاممنهج المسح

 ظل تعددية وسائل الإعلام، ي فيبمصداقية المصدر، تنوع المحتوى الإعلام

يجاد إتطور معايير وآليات التحقق من مصداقية وسائل الإعلام، فضلاً عن 

  )9(.اتجاهات وأطر نظرية جديدة تعالج قضية المصداقية

خصائص وصفات مصدر الأخبار وأثر ذلك " Sundar"بينما تناول   

على اتجاهات الجمهور بشأن المقالات الإخبارية المتاحة على شبكة الإنترنت 

ية على طلاب الصحافة والإعلام لاختبار عدة بوقد أجرى دراسة تجري

، الموضوعية واستخدام يالمصداقية ، جودة المحتوى الإعلام: متغيرات مثل

همية عوامل السرعة والفورية لأ، وقد توصل الباحث "Quotes"الاقتباسات 

 يوالإقناع كخصائص حيوية تميز صحافة الإنترنت وترغب الجمهور ف

  )10(.استخدام المواقع الإخبارية على الشبكة

 ربما  قد تفتح مجالاً واسعاً لمناقشة قضية يومن الدراسات الحديثة الت

عتماد على وسائل الإعلام  حول الا"Kaye, Johnson"المصداقية، دراسة 
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التقليدية والجديدة وأثر ذلك على مصداقية ما يسمى باليوميات الإخبارية 

"Weblogs "بدأت تنتشر وهى ليست صحافة رقمية بالشكل المعروف يالت 

لإنترنت إقامة  موقع لوإنما هى يوميات إخبارية يمكن لأى فرد مستخدم 

 مناقشة ي فينامى السياق التفاعل بحيث يتيوطرح موضوع معين للنقاش العلن

الخبر المطروح، وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن هذا النمط الجديد أكثر 

، كذلك أظهر المسح اعتماد ي تغطية الأخبار خلافاً للإعلام التقليديعمقاً ف

أفراد العينة على هذه اليوميات كوسيلة لها مصداقية وذلك لعدم تحكم هيئات أو 

  )11(. من أخباري نشر ما يتم تداوله بشكل يوميعات ضغط فجما حكومات أو

فقد ناقشت درجات الاختلاف "  Althaus و Tewksbury "ما دراسة أ

 اكتساب المعلومات بين قراء الصحف اليومية المطبوعة والصحف الفورية يف

ية توصل الباحثان إلى أن قراء بت، وفى دراستيهما التجرينعلى الإنتر

 يخبارلإ اختيار المحتوى اي لديهم القدرة على التحكم فالصحف الفورية

وتنبثق   التصفح،ية تعرضوا له عند عمل ماتذكرل ليست لديهم القدرةولكنهم 

أهمية نتائج هذه الدراسة من إعادة تشكيل نمط القراءة للصحف كرد فعل 

 نشاء المواقع الإخبارية على شبكة الإنترنت، وكذلك لإمكانية ظهور فئة منلإ

ة بموضوعات شتى يفتقدها جمهور آخر، يجمهور الصحافة الفورية لديها درا

فضلاً عن وجود مستحدثات صحفية تتعلق بتصميم الصحيفة وأساليب عرض 

  12.ةالمواد الإخبارية بالاستعانة بالوسائط المتعدد

  

تمت مقارنة مصداقية وسائل " Kaye و Johnson" دراسة أخرى لـ يفو

وقد أظهرت الدراسة أن  . بتلك المتاحة على شبكة الإنترنتالإعلام التقليدية

وسائل الإعلام الرقمية أكثر مصداقية من التقليدية وذلك لاحتكام وسائل 

يز وعدم الدقة مما حالإعلام التقليدية لأساليب حرفية صارمة تمنع صور الت
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لايوجد   المضمون والمحتوى وهو ماي بعض أشكال التحكم ف وجوديؤدى إلى

 تتمتع بقدر أكبر من حرية اختيار الموضوعات وطرق يالصحف الفورية التب

 أهم النتائج الأخرى وجود علاقة سببية طردية بين المتغيرات منتناولها، و

الديموجرافية واستخدام وسائل الإعلام الرقمية وقد استخدم الباحثان منهج 

  )13(. عن طريق الإنترنتيالمسح الإعلام

  

علام الرقمية، لإ عن تقييم مصداقية وسائل ا"Greer"وفى دراسة 

 لمتغيرين هما المصدر والإعلانات ياستخدمت الباحثة منهج التحليل العامل

 يوأظهرت الدراسة تزايد استخدام الإنترنت واقتران ذلك بتزايد التدقيق ف

مستوى جودة المعلومات المتاحة على الشبكة، وقد أوضحت الدراسة أن هناك 

 يخبارلإ على مصداقية المواقع الرقمية مثل مصدر الموقع اعوامل تؤثر

  )14(.ي التنظيمهوطريقة الاتصال السريع به وهيكل

  

 مواقع مناء الأخبار ق اتجاهات الجمهور نحو است"Sundar"وقد تناول 

الإنترنت ومن وسائل الإعلام التقليدية، ومن خلال دراسته التجريبية على 

 والإعلام قام الباحث باختبار أربعة متغيرات مجموعتين من طلاب الصحافة

 ودرجة تمثيل الأخبار ي، جودة المحتوى الإخبارهالمصداقية، التشاب: وهى

للحقيقة، وقد توصل الباحث إلى أن الأخبار المطبوعة والأخبار الفورية من 

ملت هذه تشامواقع الإنترنت تخضع لنفس معايير المفاضلة لدى القراء، وقد 

الموضوعية، عدم التحيز، التشويق، الإثارة، المتعة، السهولة، : علىالمعايير 

الوضوح، التماسك، الدقة ، حسن الصياغة، الفورية، الأهمية، المصداقية، 

 هذه الدراسة بالدعوة ي فيواهتم الجانب المستقبل. العمق المعلوماتى والشمولية

  )15(. م الرقميةلابتكار مقاييس جديدة تعالج قضية مصداقية وسائل الإعلا
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 رصدت أثر تطور استخدام على وسائل الإعلام يومن الدراسات الت

 الولايات المتحدة لمعالجة ي بدراسة مسحية فه ورفاق"Stempel"التقليدية قام 

:  صاحبت استخدام الإنترنتيذلك الموضوع وكانت أهم سمات التغير الت

نسب توزيع الصحف، تقلص جمهور الصحافة والتليفزيون، وأخيراً انخفاض 

 يانحدار مستوى مصداقية وسائل الإعلام التقليدية وأخيرا الزيادة المطردة ف

توصلت إليه الدراسة هو اعتماد كثير   الإنترنت، ولعل أهم مايأعداد مستخدم

من قراء الصحف المطبوعة على الصحف الفورية كمصدر غزير للمعلومات 

ماط وكثافة استخدام الجمهور مما دعا الباحثون إلى ضرورة مناقشة أن

  )16(. الدراسات المستقبليةيللإنترنت ف

  

  : للدراسةيطار المنهجلإا

 ضوء نتائج دراسات المجموعة الأولى وهى الأبحاث المنشورة يف

 ي ضوء أهم نتائج الدراسات الأجنبية التيردها وكذلك فس سبق يبالعربية والت

  -:ييمكن حصرها طبقاً لما يل

  . ازدياد مطردياقع الإخبارية على شبكة الإنترنت فمصداقية المو -1

تعمل المواقع الإخبارية على الشبكة على إعادة تشكيل اتجاهات  -2

 .الجمهور نحو الصحافة المطبوعة

 .تتميز المواقع الإخبارية بخصائص مختلفة عن الصحافة المطبوعة -3

 .التعددية والتفاعلية تزيدان من مصداقية المواقع الإخبارية -4

ز الصحافة المطبوعة بالالتزام بقواعد الممارسة المهنية المفقودة تتمي -5

 . صحافة المواقع الإخباريةيف

 القائم على مدخلى اعتماد الفرد على وسائل يوفى ضوء  الطرح النظر

الإعلام والاستخدامات والاشباعات وكذلك فى ضوء جوانب مشكلة البحث 
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ال جالجمهور وقضايا الم تتعرض لقضية المصداقية من خلال دراسة يالت

  -:يأهم أهداف الدراسة فيما يلالعام، التفتيت ، والجماعية يمكن تحديد 

رصد العلاقة بين مصداقية المواقع الإخبارية ومستقبل الصحافة  -1

  .يالمطبوعة كما يراها الجمهور المصر

 .ي محيط المجتمع المصري مستقبل الصحافة المطبوعة ففاستشرا -2

خبارية على شبكة لإيير مصداقية المواقع احصر أهم خصائص ومعا -3

 .الإنترنت

ا وأداة ههداف، يتعين تحديد نوع الدراسة ومنهجلأوللوصول إلى هذه ا   

  .البحث وكذلك المتغيرات

وبداية فهذه دراسة استطلاعية، استكشافية يحاول الباحث من خلالها 

خبارية لإع اعلق برصد العلاقة بين انتشار المواقتمعالجة قضية مستقبلية ت

ومصداقيتها من ناحية وعلاقة ذلك بالصحافة المطبوعة ومستقبلها من ناحية 

  .أخرى

 الجمهور من عمدية لعينة يسيتم استخدام منهج المسح الإعلاملذا، 

 وفى ضوء ذلك سيقوم الباحث باستخدام الاستبيان ي المستخدم للإنترنتالمصر

 ف الإخبارية وكذلك استشرانن لوصف وتحليل خصائص مصداقية المواقعقالم

  .مستقبل الصحافة المطبوعة
  

  :فروض الدراسة

  :ساسية وهىأار ثلاثة فروض بتعتمد الدراسة الراهنة على اخت

  .خبارية أكثر مصداقية من الصحافة المطبوعةلإالمواقع ا -1

 بين تعدد محتوى المواقع الإخبارية  عكسيةهناك علاقة ارتباطية -2

 .راءة الصحف المطبوعة على ق الجمهورإقبالمدى و
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توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى معرفة الجمهور باستخدام  -3

 .مصداقية المواقع الإخباريةرؤية الجمهور لالإنترنت و
 

  :متغيرات الدراسة

من أهم متغيرات الدراسة، المصداقية، وهى موضوع النقاش وسيتم قياس 

ساس على عدة معايير ورد لأم باخبارية طبقاً لمقياس قائلإمصداقية المواقع ا

العمق، الدقة، الوضوح ، التحيز، التشويق، :  الدراسات السابقة مثليسردها ف

  .الفورية، الحقيقة، جودة المحتوى

يميز المواقع   الدراسة ولعله ماي فييمثل متغير التفاعلية ، المتغير الثانو

يموجرافية وكثافة ضافة للمتغيرات الدلإالإخبارية على شبكة الإنترنت ، با

  .استخدام الإنترنت

  

  : اختبارات الصدق والثبات

الصدق ( المحكمين لاختبار صدق منتم عرض الاستبيان على هيئة 

 للاستبيان بين مجموعة يالمتغيرات، كذلك تم إجراء اختبار قبل) الظاهر

  .سئلة ووضوحهالأصغيرة من أفراد العينة لمراجعة صياغة ا

  :عينة الدراسة وحجمها

ي المستخدم لشبكة الإنترنت من الجمهور المصر عمدية تم استخدام عينة

 ويرجع  مفردة،221بواقع % 88.4 مفردة وكانت نسبة الاستجابة 250قوامها 

السبب لاختيار ذلك النوع من العينات إلى عدم ذيوع وانتشار استخدام 

  .الإنترنت بين قطاعات الجمهور المصري بشكل كثيف
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  :ةنتائج الدراس

 عن نتائج عديدة ن اعتمد على الاستبيان المقنيأسفرت نتائج المسح الذ

 تفيد ي استبيانه البيانات الديموجرافية الأساسية التيوإجمالاً، تناول الباحث ف

سئلة تحاول تقديم لأ شرح خصائص الجمهور، ثم تلى ذلك مجموعة من ايف

 الاعتبار سؤال يٍخبارية مع الأخذ فلإتوصيف لواقع استخدام المواقع ا

ار فروض الدراسة بوكذلك تم اخت. المبحوثين عن معايير مصداقية هذه المواقع

  .ومتغيراتها
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  -:خصائص العينة) 1–جدول  ( يويوضح الجدول التال

 المتغيـــر التكـرار %النسبـة 
  

45.7%  
54.3% 

  
101  
120 

  : النوع-1
  ذكر   -
 نثىأ -

  سنة25: متوسط العمر-2  
  جنيه187.3: لدخل الشهرىمتوسط ا-3  
0  

14.02%  
50.2%  

2.3%  
5.9%  

14.5%  
13.1% 

0  
31  

111  
5  

13  
32  
29 

  :الوظيفة-4
  إدارية -
  تعليمية -
  تقنيه -
  فنية -
  تجارية -
 لايوجد -

.  
4.5%  

80.5%  
14.5%  

0.5%  

.  
10  

178  
32  
1  

  مستوى التعليم-5
  فوق الجامعى -
  جامعى -
  فوق المتوسط -
  لم يذكر -

.  
77%  
23%  

.  
170  

51  

  لغات الأجنبيةمعرفة ال-6
  نعم  -
  لا -

.  
20%  
80%  

.  
44  

177  

  ملكية جهاز الكمبيوتر-7
  نعم -
  لا -

  ساعة يوميا2.5ً: متوسط عدد ساعات الاستخدام-8
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 معظم الأحيان على الأسئلة المغلقة عدا بعض يتمل الاستبيان فشوقد ا  

 تركت مفتوحة حتى يكون هناك فرصة لتحليل الإجابات الكيفية يسئلة التلأا

 من الاستبيان على معرفة الجمهور يبحوثين، وقد اعتمد الجزء الثانللم

بالمواقع الإخبارية على شبكة الإنترنت وطبيعة استخدامهم لهذه المواقع ومعدل 

حصائية لإ أهم النسب ايوأسباب الدخول والتجول بها، ويوضح الجدول التال

  . وردتيالت

  

  )2(جدول 

 المتغيـــر التكـرار %النسبـة 

  
74.3%  
25.7% 

  
164*  

57 

 :تصفح هذه المواقع-9
 نعم -
 لا -

لتفضيل القنوات : عدم التصفح-10  57  25.7%
  التليفزيونية  الفضائية

.  
44.5%  

42%  
13.5%  

.  
73  
69  
22  

  :تصفح المواقع-11
  يومياً -
  أسبوعياً -
   وقت لآخرمن -

.  
30.5%  
18.3%  
42.7%  

6.7%  
1.8%  

  
50  
30  
70  
11  
3  

   أهم المواقع-12
  صحف مصرية -
  صحف عربية -
  موقع الجزيرة -
  BBCموقع  -
   مصراوى:أخرى -
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خبارية    لإ المواقع ايهو عدد متصفح) 2(يشير إليه جدول   أهم ما*ومن

 تعتمد كلياً ي الأسئلة التيبحيث يصبح هذا التكرار هو المرجح، فما باق) 164(

عن عدم متابعتهم  للمواقع % 25.7خبارية، وقد أفصح لإعلى تصفح  المواقع ا

خبارية بسبب رغبتهم فى متابعة القنوات الفضائية التليفزيونية للحصول لإا

على الأخبار، كما يتضح من النتائج استحواذ موقع قناة الجزيرة الفضائية على 

 ذلك مواقع الصحف المصرية القومية يالإنترنت على أعلى الاستجابات، يل

  .بشكل خاص مثل الأهرام والأخبار

الجزء الثالث من الاستبيان على مناقشة قضية  يوقد ركز الباحث ف

. خبارية من حيث المعايير ومقارنتها بالصحافة المطبوعةلإمصداقية المواقع ا

فمن حيث المعايير، ثم وضع عدة مقاييس تشتمل على الشمول، الوضوح، 

التعددية، الموضوعية، الدقة، الفورية، جودة المحتوى والتفاعلية لقياس 

خبارية، كما تم عقد مقارنة بين لإر نحو مصداقية المواقع ااتجاهات الجمهو

  . استخدام هذه المواقعيمستقبل الصحافة المطبوعة وتنام

  

  : لأهم النتائجيويشير الجدول التال

  )3(جدول 

 المتغيـــر التكـرار %النسبـة 

.  

73.18%  

23.2%  

3% 

.  
121  

38  
5 

  :محتوى المواقع الإخبارية-13

   نعم:شامل -

  لا -

 علملا أ -
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 المتغيـــر التكـرار %النسبـة 

.  

.  

54.3%  

39.6%  

6.1%  

.  

.  
89  
65  
10  

خبارية أكثر مصداقية من الصحافة لإالمواقع ا-14

  :المطبوعة

  نعم -

  لا -

  لا أعلم -

.  

.  

63%  

34%  

3%  

..  

.  
103  

56  
5  

 يخبارية تأثر شرائلإمع متابعة المواقع ا-15

  :للصحف المطبوعة

  نعم -

  لا -

   أعلملا -

.  

.  

32.3%  

54.3%  

9.2%  

4.2%  

.  

.  
53  
89  
15  
7  

هل تعتقد أن هذه المواقع تؤثر على مصداقية -16

  . مصريالصحافة المطبوعة ف

  سلبياً -

  ايجابيا -

  تؤثر لا -

   أعلملا -

30%  

66%  

4%  

49  
108  

7  

  .احتمالية قلة توزيع الصحف المطبوعة)أ-17

  .خباريةلإ المواقع اياحتمالية زيادة مستخدم)ب

  .خباريةلإفقط على المواقع ااحتمالية الاعتماد )ج
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 المتغيـــر التكـرار %النسبـة 
.  

33.5%  
38.5%  

5.5%  
22.5%  

صفر            

.  
55  
63  
9  

37  
  صفر

  خباريةلإتقييم مصداقية المواقع ا-18
  .موضوعية جداً -
  موضوعية -
  ةمحايد -
  غير موضوعية -
  نهائياًغير موضوعية  -

      

39.6%  
29.3%  

11%  
19%  
1.1%  

65  
48  
18  
31  
2  

  :أخبارها دقيقة جداً
  دقيقة -
  ةمحايد -
  غير دقيقة -
   دقيقة نهائياغير -

56.7%  
40.3%  
  صفر

3%  
  صفر

93  
66  

  صفر
5  

  صفر

  أخبارها سريعة جداً
  سريعة -
  ةمحايد -
  غير سريعة -
   نهائياغير سريعة -

59.2%  
31.2%  

8.5%  
1.1%  
  صفر

97  
51  
14  
2  

  صفر

  محتواها جيد جداً
  جيد -
  محايد -
  غير جيد -
   جيد نهائياًغير -
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 بين الصحافة المطبوعة ه تشكل علامة فارقيومن المتغيرات المهمة الت

خبارية متغير التفاعلية، ويتيح هذا المتغير للباحث خيارات لإوصحافة المواقع ا

 يوفى ضوء ذلك يشير الجدول التال.  مناقشة قضية المصداقيةعندمتعددة 

  .لمجموعة استجابات المبحوثين بشأن هذا المتغير

  

  

%بـة النس  المتغيـــر التكـرار

.  

.  

78%  

10.4%  

  صفر

8%  

3.6% 

.  

.  
128  

17  
  صفر

13  
6 

خبارية لإالتفاعل مع مضمون المواقع ا-19

  :من خلال

   النصيالتجول ف -

 مراسلة المحررين -

 إضافة مضمون -

  الأرشيفيالبحث ف -

استخدام البث الحى : أخرى -

 ومنتديات الحوار
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  :اختبارات فروض الدراسة 

ض الأول على رؤية الجمهور المستخدم للمواقع الإخبارية يقوم الفر

 ولاختبار ذلك الفرض تم قياس .نها أكثر مصداقية من الصحف المطبوعةأب

المصداقية من خلال متغيرات الموضوعية، ودقة الأخبار وسرعتها وأخيراً 

أعلى " 5"جودة محتواها واعتمد هذا المقياس على خمس درجات حيث تمثل 

أقل درجة مثل غير موضوعية " 1"موضوعية جداًُ بينما يمثل الرقم درجة مثل 

درجة الحياد، وقد أسفرت المعاملات الإحصائية " 3"على الإطلاق ومثل الرقم 

 المحسوبة بالنسبة  للمتغير 2كاعن صدق الفرض الأول وثبوته حيث بلغت 

لة عند وهذه النتيجة دا) DF=3(ند درجة حرية ع 45.11" الموضوعية" الأول 

وهو ما يعنى أن هناك ) P<0.0001( حيث بلغت 0.05مستوى معنوية أقل من 

. يعية المحتوى الإخباروعلاقة قوية بين  مصداقية المواقع الإخبارية وموض

 بينما بلغت contingency  Coefficient =0.348وكانت قيمة معامل التوافق 

وهى ) DF=4(د درجة حرية  عن41.58" دقة الأخبار"  للمتغير الثانى 2قيمة كا

وهو ما ) P<0.0001(  حيث بلغت 0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من 

يربط بشدة بين مصداقية المواقع الإخبارية ومستوى دقة الأخبار وقد بلغ 

  .0.335= معامل التوافق 

 عند 15.09 لمتغير  الفورية أو السرعة فقد بلغت 2وبالنسبة لقيمة كا

 وهى أيضاً دالة إحصائيا عند مستوى معنوية            )DF=3( درجة حرية 

)P<0.001 ( 0.210= ومعامل توافق.  

 عند درجة حرية         4.7 لمتغير جودة المحتوى 2 وأخيراً فقد بلغ كا

)DF=3 ( حصائيا بالشكل القوى حيث بلغت إولم تكن دالةP=0.19 بمعامل 

أن مستقبل جودة محتوى المواقع  يثير سؤالاً مهماً بش ما وهو119توافق بلغ 
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 من ي ضوء التراث العلميوسيتم مناقشة نتائج الفروض ف. الإخبارية

  . الجزء الخاص بمناقشة  نتائج الدراسةيالدراسات السابقة ف

 ية على وجود علاقة ارتباطية عكسية بين تعددياعتمد الفرض الثانو  

ع الإخبارية على قراءة خبارية ومدى انخفاض إقبال جمهور المواقلإالمواقع ا

ولاختبار ذلك الفرض تم صياغة متغير خاص بدرجة . الصحف المطبوعة

شراء جمهور المواقع الإخبارية ومتغير أخر خاص باحتمالية تأثر الصحف 

 وجود 35.53 بلغت ي والت2المطبوعة سواء سلباً أو إيجاباً وقد أوضحت كا

ومعامل ) DF=3(درجة حرية و) P<0.0001(حصائيا عند مستوى معنوية إدالة 

 وتفصح هذه النتيجة عن الارتباط العكسى بين تزايد الإقبال على 0.313توافق 

متابعة المواقع الإخبارية المتنوعة سواء عربية، مصرية أو أجنبية  لصحف أو 

محطات إذاعية أو تليفزيونية فضائية وانخفاض إقبال ذلك الجمهور عن شراء 

  .يف وهذا ما يعنى ثبوت الفرض الثانالنسخ المطبوعة من الصح

  

   وأخيرا فقد قام الفرض الثالث على وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين 

خبارية مما لإنترنت وتفاعله مع المواقع الإمستوى معرفة الجمهور باستخدام ا

وقد تم . يعالج بصورة أخرى مصداقية هذه المواقع من خلال متغير التفاعلية

 المواقع الإخبارية ودرجة يرض من خلال نسبة عدد مستخدماختبار ذلك الف

 النص، مراسلة المحرر، إضافة مضمون ، يالتجوال ف: تفاعلهم من خلال

 منتديات ي المشاركة في الأرشيف واستخدامات أخرى تمثلت فيالبحث ف

وهى دالة ) FD=3( عند درجة حرية 37.4 2وقد بلغت كا. الحوار التفاعلية

 ويقودنا ذلك 0.298ومعامل توافق ) P<0.0001( ستوى معنوية حصائيا عند مإ

  .إلى ثبوت الفرض الثالث من الدراسة
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  :مناقشة النتائج
سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن عدة تساؤلات بحثية تتعلق باتجاهات 

 المواقع الإخبارية على شبكة الإنترنت نحو ي من مستخدميالجمهور المصر

 وكذلك تحديد معايير هذه المصداقية  وخصائص مصداقية هذه المواقع،

  . قد تميزها عن الصحافة المطبوعةيوسمات هذه المواقع الت

 المواقع ي أن جمهور مستخدميأوضحت نتائج التحليل الإحصائ: ولاًأ

 مصرية، عربية ومواقع محطات ف اشتملت على مواقع صحيالإخبارية الت

كذلك .  الحصول على الأخبارياقع ف وإذاعية يعتمد على هذه الموةتليفزيوني

يرى هذا الجمهور أن هذه المواقع تتمتع بمصداقية أكثر من الصحف 

 عن ذلك  مستخدمي المواقعمن مفردات عينة% 54.3المطبوعة حيث أعرب 

 الجزم يولعل السبب ف. عن إبداء رأيهم% 6.1وامتناع % 39.6مقابل رفض 

عدد الخيارات أمام مستخدم هذه بأن هذه المواقع ذات مصداقية أعلى هو ت

 ومن ثم يستطيع المقارنة ه أماميعلاملإ يتعدد المضمون اي وبالتال.المواقع

بل وربما يؤدى ذلك إلى إعادة . وتحديد أى الوسائل أكثر مصداقية بالنسبة له

وذلك . تشكيل اتجاهات الجمهور بشأن مصداقية الصحافة المطبوعة مستقبلاً

وسيتم مناقشة قضية  Kiousisحية البحثية مع نتائج دراسة ربما يتلاقى من النا

  .المصداقية بشكل أوسع عند معالجة فروض الدراسة

لت الدراسة وصف ورصد أهم خصائص وملامح المواقع وحا: ثانياً

وفى ضوء ذلك فهناك .  قد تميزها عن الصحافة المطبوعةيالإخبارية الت

اداً من ناحية التميز مقارنة بالصحف عوامل تجعل المواقع الإخبارية أكثر انفر

 يفمثلاً تستفيد المواقع الإخبارية كثيراً من المستحدثات التقنية ف. المطبوعة

فضلاً عن استخدام تقنيات الوسائط  ،يخبارلإتصميم شكل وهيكل المحتوى ا

 موقع قناة ي والمسموع كما هو الحال في تسمح بالبث المرئيالمتعددة الت
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كذلك تختص المواقع الإخبارية .  الإنترنت الإذاعية علىBBCالجزيرة وقناة 

 يمكن المستخدم من الولوج إلى أعداد سابقة وبحث يبوجود أرشيف إلكترون

  .Althaus, Tewksburyوتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه . مواضيع سالفة

لم  و حاجة لتحديد معايير مصداقية المواقع الإخبارية هناككانت: ثالثاً

 وسائل الإعلام التقليدية وإنما يتختلف تلك المعايير عن مثيلاتها المستخدمة ف

اشتملت على عدة إضافات مثل الفورية ، التفاعلية والسهولة ولعل هذه 

 ي اتحدت في المواقع الإخبارية عن وسائل الإعلام التقليدية التزالمعايير تمي

ساسية مثل جودة المحتوى، معايير مصداقيتها مع تلك المواقع على الصفات الأ

  .الدقة، حسن الصياغة، الوضوح والموضوعية

وقد أسفرت الدراسة عن تعدد معايير مصداقية المواقع الإخبارية بشكل 

جعل هذه المواقع أكثر مصداقية من الصحافة المطبوعة وهو ما يقودنا للإجابة 

  .عن التساؤل الرابع

المستخدمين نحو الصحافة حاول الباحث تحديد اتجاه جمهور : رابعاً

وثين إلى فريقين فمثلاً يرى حة المبينالمطبوعة مستقبلاً وتوصل إلى انقسام ع

 احتمالية ي لهذه المواقع الإخبارية يتمثل فيأن هناك تأثير سلب% 32.3

 نتائج يكما ورد ف% 30انخفاض نسبة توزيع الصحف المطبوعة بمعدل 

 ي المتمثل فييجابلإين عن شعورهم امن المبحوث%54.3بينما أعرب . الدراسة

% 4فى حين أعرب % 66 المواقع الإخبارية بنسبة ياحتمالية زيادة مستخدم

  .خباريةالإعتماد فقط على مثل هذه المواقع لافقط من عدم ا

جرافية وحاول الباحث استيضاح العلاقة بين العوامل الديم: خامساً

 ائج المثارة بشأن هذه العلاقة هوولعل أهم النت. ومصداقية المواقع الإخبارية

 ذلك ي، وربما يرجع السبب ف نسبيا هذه المواقعي فئة مستخدمصغر أعمار

واتضح . ي الجامعةلوجود عينة من المستخدمين من طلاب الجامعة وخريج
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 أما أصحاب المهن الأخرى فقد تفاوتت يالحقل التعليمب نسبة من هم يذلك ف

وكذلك لوحظ أن عينة البحث . نية وتجارية إدارية لفمننسبهم وتخصصاتهم 

نجليزية مما يسمح لابها عدد وفير ممن يجيد اللغات الأجنبية وبالأخص اللغة ا

نخفاض عدد ملكية أجهزة ابينما لوحظ . بسهولة تصفح المواقع غير العربية

ن عدم ملكيتهم أجهزة ع% 80 بين أفراد العينة حيث أعرب يللآالحاسب ا

 الإلكترونية أو من يينحصر مجال استخدامهم داخل المقاه وإنما يحاسب آل

عدد ي جمالإيفسر بعض الشئ انخفاض متوسط  خلال الأصدقاء ولعل ذلك ما

 الاعتبار ارتفاع يويؤخذ ف. ساعات الاستخدام إلى ساعتين ونصف يومياً 

 مقابل يتكلفة شراء جهاز كمبيوتر فضلاً عن ارتفاع تكلفة الاستهلاك الكهربائ

 ينترنت مما يشكل بعداً اقتصادياً مهما يؤخذ فلإخفاض تكلفة الاتصال باان

 هذه المواقع من يالاعتبار إذا ما أردنا الوصول لنقطة حرجة من عدد مستخدم

  . لسكان مصريالعدد الإجمال

  

وخلافاً لتساؤلات الدراسة، فقد اشتملت الدراسة الراهنة على عدة أهداف، 

 مصداقية المواقع الإخبارية ومستقبل الصحافة من أهمها رصد العلاقة بين

وفى ضوء ذلك يمكن الإشارة لارتفاع نسبة من اعتمد على . المطبوعة

 هممصداقية المواقع الإخبارية خلافا لمن رفض هذه المصداقية ولاختبار فهم

لمصداقية تم صياغة مقياس يشتمل على معايير الموضوعية، الدقة، الفورية ل

 تفوق المواقع الإخبارية على يوقد أظهر التحليل الإحصائ. وجودة المحتوى

الصحافة المطبوعة عدا المعيار الأخير وهو جودة المحتوى حيث أظهر اختبار 

خبارية لإ محتوى المواقع ان عن عدم وجود دالة إحصائية واضحة تؤكد أ2كا

لذا فتلك نقطة  تبدو مهمة عند . أفضل بكثير من محتوى الصحافة المطبوعة

 مستقبل الصحافة المطبوعة التى مازالت تنفرد بجودة فمعالجة استشرا



www.manaraa.com

  30

 مهنيةالصحفية الممارسة الأساليب ب لالتزامالمحتوى المقدم للجمهور نتيجة ل

 قد تواكب فورية الأحداث ي صحافة المواقع الإخبارية التيربما تغيب فالتي 

  .على حساب الصياغة الجيدة للمحتوى

وقد اتضح من . ر أهم خصائص المواقع الإخباريةواستهدفت الدراسة حص

خلال نتائج الدراسة أن التفاعلية هى أهم خاصية تتمتع بها المواقع الإخبارية 

 يذاعية أو تلفزيونية حيث يتفاعل الجمهور من التجوال فإسواء صحفية أو 

النص والولوج إلى عناوين فرعية حسبما شاء والاتصال السريع بالمحرر، بل 

 Weblogs اليوميات الإخبارية ي مرتادية مضمون كما هو الحال فضافإو

 حرية استخدام المواقع الإخبارية كساحة يولعل أهمية تلك النتيجة تكمن ف

 تواجهها الصحافة يللتعبير عن الآراء بدون آيه ممارسات مقيدة كتلك الت

  .المطبوعة أو وسائل الإعلام التقليدية

  

  تحليل وتعقيب
 الجديدة هو اهتمام الباحثين بدراسة علاقة الإعلاموسائل أهم سمات من 

هذه الوسائل بالجمهور فلقد أضفت هذه الوسائل أنماطا جديدة وممارسات 

مستحدثة في الحقل الإعلامي مما حدا بأساتذة الاتصال لاختبار العلاقات 

قاشنا ومجال ن.  الناشئة بين استخدام الجمهور لهذه الوسائل وتأثيراتها المحتمله

 فهى مفهوم متعدد الأبعاد Burgoonالآن مفهوم المصداقية وكما يعرفها 

    17 .يرتبط بمعايير الثقة والمسئولية والاعتماد

   

 ويمثل ذلك اتجاها بحثيا جديدا في دراسات العديد من أساتذة الاتصال           

العوامل التي تجذب الجمهور لاسـتخدام   " Bles, White, Hahn"فلقد تناول 

ترنت وبالأخص اتجاه الجمهور للتفاعل مع المحتوى الإعلامي المطـروح          الإن
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على الإنترنت ومن اهم هذه العوامـل إدراك الجمهـور لمـصداقية المواقـع       

    18 .الإخبارية

 

بيد أنه هناك عوامل أخرى تؤثر في انتشار وسائل الإعـلام الجديـدة             

 تسويق الوسيلة    وتشتمل على  "Sedman "وسط الجمهور مثل تلك التي يحددها     

الجديدة ومواصفاتها ومدى ملاءمة ذلك لحاجة السوق لذا يمكننا اختبـار هـذه    

 الـصحافة العوامل لبيان علاقة انتشار استخدام المواقع الإخباريـة بمـستقبل           

وسنجد أن ثمة عوائق كثيرة تحد من انتشار اسـتخدام          . المطبوعة داخل مصر  

ن الجمهور، إضافة للتكلفة الاقتصادية     الإنترنت بنسبة تمثل القاعدة العريضة م     

المرتفعة لاقتناء جهاز حاسب آلي مما يشكل بعدا طبقيا مهما يساعد في فهـم              

  19.العلاقة المستقبلية بين الصحافة المطبوعة وصحافة المواقع الإخبارية

 

 تطرح الحاجـة لوجـود      الجديدةومن الناحية البحثية فوسائل الإعلام      

ة جديدة تفسر وتحلل عمليات استخدام هذه الوسـائل         مناهج بحثية وأطر نظري   

  .Christians" 20 "بين الجمهور وهذا ما ينادي به

 

ولتفسير تلك النقطة فإن وسائل الإعلام الجديدة يجب أن تركز علـى            

. حرية التعبير أى أن تتاح هذه الوسائل لقطاعات الجمهور بعيدا عن أى قيـود   

 قضية المصداقية في المستقبل القريب إذا       ومن هنا تنبثق أهمية مناقشة وضعية     

ما وجدنا أن الصحافة المطبوعة مازالت تعاني من بعض القيود ممـا يجعـل              

المواقع الإخبارية بديلا لها في المستقبل لما تتميز به هذه المواقع الإخبارية من             

ولكن تبقى مشكلات انتشار وتوزيع خدمات هذه المواقع علـى          . حرية التعبير 

  21.ات جمهور الصحافة في مصر موضع سؤالكافة فئ
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وإضافة للسابق، فإن مستقبل علاقة المواقـع الإخباريـة بالـصحافة           

المطبوعة يتحدد من خلال رؤية الجمهور للمعايير والممارسات الصحفية التي          

وهـذا مـا    . تمثل جانبا معياريا في تحري مصداقية الوسيلة الإعلامية الجديدة        

ي الصحافة القومي بالولايات المتحدة الأمريكية حيث       أفصحت عنه دراسة ناد   

أعرب من شارك من القائمين بالاتصال في هذا البحث عن وجـوب وضـع              

المعايير وأسس الممارسة الصحفية لآلية عمل المواقع الإخبارية، وربما يساعد          

 22.ذلك في تفعيل مصداقية مثل هذه المواقع مستقبلا

 

اسة أن مواكبة التطـور الإعلامـي       لقد أوضحت إحصائيات هذه الدر    

كائنة وقائمه ولكن استشراف الجانب المستقبلي للعلاقة بين الصحافة المطبوعة          

أولا يمكـن القـول بـأن       . والمواقع الإخبارية ربما يبدو صعبا لعدة أسـباب       

. الصحافة المطبوعة لن تندثر وإنما يمكن أن ينخفض عدد قراء تلك الصحف           

لإعلامية بمصر تحديا يتمثل في ازدياد تكلفة التحـديث         ثانيا، تواجه الصناعة ا   

التقني السريع مما يجعل عنصر المنافسة الإعلامية عنصرا محـددا لمـستقبل            

  .وسائل الإعلام التقليدية والجديدة على المستوى الإقليمي وليس فقط المحلي

 

حيث أن وسائل الإعلام المصرية أمامها تحدي يتمثل فـي المنافـسة            

 أوسع من نطاق الجمهور المحلي مما يتطلب إعـادة النظـر فـي              على نطاق 

معايير الآداء والممارسة المهنية في كل مـن المجـال الـصحفي والإذاعـي              

وقد بدا عنصر المنافسة واضحا مع تحول العالم إلى ما هو أشبه            . والتليفزيوني
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بالقرية الصغيرة في ظل انتشار القنوات الفضائية التي أفـرزت لنـا أيـضا              

  23.على سبيل المثالBBC   المواقع الإخبارية مثل الجزيرة و

  

إن مصداقية وسائل الإعلام الجديدة التي تشتمل على المواقع الإخبارية          

تعتمد على استخدام الجمهور لهذه الوسائل ومدى أهميتها وربمـا لـم يبلـغ              

لإ  بالمجتمع المصري اCritical Mass  استخدام هذه المواقع الدرجة الحرجة 

أن فئات عديدة من النخبة المثقفة قد تتحول شيئا فشيئا لهذه المواقع بحثا عـن               

  24.المضمون الإعلامي والإخباري الأكثر مصداقية من الصحف المطبوعة
  

وإجمالا للتعقيب السابق، يمكن القول بأن بحوث الاتصال التي ذكرها          

هـور والوسـيلة    الباحث قد تناولت ثلاثة اتجاهات قائمة بالأساس علـى الجم         

وقد شكل مفهوم المصداقية محور النقـاش فـي جميـع    . الإعلامية والمحتوى 

ولعل ما يحاول الباحث طرحه يتعلق بتطور ذلك المفهوم في          . أجزاء الدراسة 

وبرؤية نقدية، يمكـن القـول بـأن        . ظل وجود المواقع الإخبارية المستحدثة    

 بحـوث الاتـصال الآن      المصداقية مازالت مفهوم تقليدي أصيل ولكن تحاول      

إعادة صياغة ذلك المفهوم ليتواكب مع خصائص وسائل الإعلام الجديدة مثـل            

  .التفاعلية والتعددية من حيث المضمون والاختيارات

إن هناك عوامل تتجاذب  وسائل الإعلام الجديدة منها ثقافـة أفـراد                

، مما يجعـل    المجتمع من ناحية والأبعاد السياسية والتجارية من ناحية مضادة        

   25.قضية المصداقية في حالة اختبار وتقييم بشكل نسبي ومستمر

وأخيرا، فعند ربط مفهوم المصداقية بخاصية التفاعلية، ستبدو التفاعلية         

في أحد صورها قائمة على إضافة الجمهور للمحتوى الإعلامي، لـذا فهنـاك             

 بتلك الصورة حتى    كم نسبة عدد المستخدمين ممن يقوم بالتفاعل      : السؤال التالي 
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يمكن القول فيما بعد بأن مصداقية الوسائل الإخبارية أكثر منهـا فـي حالـة               

  26.الصحافة المطبوعة

  

  

  :خلاصة الدراسة
  

خبارية لإاهتم البحث الراهن باختبار العلاقة بين مصداقية المواقع ا

ومستقبل الصحافة المطبوعة وانطلاقاً من ذلك الموضوع صاغ الباحث ثلاثة 

 والمستويات يخبارلإوض تركز على المصداقية، وتعددية المحتوى افر

اعتماد الفرد على : المعرفية للجمهور وذلك انطلاقاً من المداخل النظرية

وقد أسفرت نتائج الدراسة عن . ات والاشباعاتمعلام و الاستخدالإوسائل ا

ظ كون المحتوى بنفس جودة محتوى الصحافة المطبوعة، فضلاً عن ذلك لوح

وجود علاقة إرتباطية إيجابية بين مستوى معرفة الجمهور لاستخدام الإنترنت 

 مصداقية هذه المواقع وقد تجلت هذه العلاقة من خلال تشكيل الاتجاه نحوو

 فقد تم رصد اتجاه يوبالنسبة للجانب المستقبل. تفاعل الجمهور مع هذه المواقع

يمكن  مواقع الإخبارية ولكن لا ازدياد استخدام الي يتمثل في وآخر إيجابيسلب

 على قلة توزيع الصحف يالاعتماد كلياً عليها، وبالمقابل ركز الاتجاه السلب

  .المطبوعة

 البحوث المستقبلية هو مستقبل يوأخيراً فلعل ما يمكن طرحه للنقاش ف

 ضوء حرية التعبير الواضحة من خلال المواقع يحرية الصحافة المطبوعة ف

وربما تمثل تلك .  ساحات الحوار والمنتديات التفاعليةيثلة فالإخبارية والمتم

نتاج الصحف المطبوعة إ ظل ارتفاع تكلفة يلجمهور فاستقطاب لالقضية بؤرة 

وازدياد اعتماد الجمهور على المواقع الإخبارية كمصادر إعلامية لها مصداقية 
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 بحوث  الدراسة الراهنة والعديد منيتفوق الصحافة المطبوعة كما ورد ف

  .الأخرى الاتصال
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    صوت القوقاز        صدى بيروت      

  قلم المهجر          إيلاف      

    آشف الحقائق          الاخبارية قناة العالم      

  أخبارالعرب          الصحفية مجلة الوجه الآخر      

  almaraya net        ميدل ايست اونلاين      

  التحدي          مرآز الشروق للاعلام      

  اي اي ار        الزمن      

  بالمنطقة العربية تقرير حقوق الإنسان        اريبيا أون لاين      

  جديد الإســـلام        دبي فوتو ميديا      

 ين أمــ-العربي  شبكة الانترنت للاعلام      
   

    الألكترونية صحيفة شام برس      

    عربي نت        سويس إنفو      

  نور العرب        نسيج الاخبارية      



www.manaraa.com
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