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   لإعاقةالتغطية الصحفية العربية لقضايا ا
  اليوم العالمي للطفل المعاق نموذجا

  
  سحر أحمد الخشرمي. د                       

  أستاذة التربية الخاصة المشارك
  الرياض/ جامعة الملك سعود

  
دف هذه الدراسة إلى تحليل لمحتوى الموضوعات المرتبطة بـذوي الاحتياجـات             
الخاصة بشكل عام في الصحافة العربية وعلى وجه الخصوص ما يتعلق بمناسبة اليوم العالمي              

، ومدى اهتمام الصحافة السعودية والخليجيـة والعربيـة         ) م2006 ديسمبر   3 (لمعاقل
  .  بإبراز هذه المناسبة كإحدى المناسبات الهامة المتعلقة بالإعاقة 
 تمثلت في    صحيفة عربية،  15ولتحقيق غرض الدراسة،  عمدت الباحثة إلى تحليل         

  صحف خليجية  5لسعودية،    المناطق الرئيسة في المملكة العربية ا     من    صحف سعودية     4
  مـن دول الـشام وأفريقيـا،        صحف عربيـة   6،  من باقي دول مجلس التعاون الخليجي     

،  وذلك على مدى أسبوع كامل بدء من يوم يسبق           ان من لندن  تصدرعربيتين  وصحيفتين  
  .  مناسبة اليوم العالمي وحتى اية الأسبوع

 لإعاقةبقضايا ا ة العربية    لدى الصحاف   محدود اهتمام عام  عن   الدراسةكشفت  وقد  
كما خرجت الدراسة بما يدل علـى        .  لمعاقلهامة مثل اليوم العالمي ل    حتى في المناسبات ا   

وجود فجوة بين الإعلاميين والتربويين المتخصصين في مجال التربية الخاصة من حيث تبادل             
المـصطلحات   ظهر من خلال المسميات السلبية و       ما فيما يتعلق بموضوعات الإعاقة   الآراء  

بالمقالـة  وأوضحت  الدراسة محدودية الاهتمـام       . النمطية عن ذوي الاحتياجات الخاصة    
الصحفية في إبراز قضايا الإعاقة مما يعكس ضعف مبادرة الصحف في توجيه الرأي العـام               

      .العربي بما يدعم أهداف القائمين على شئون المعاقين
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  : مقدمة
هود مكثفة من المتخصصين في مجـال التربيـة         يشهد العصر الحالي توجهات وج    

الخاصة لدمج الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة في البيئة العادية للأفراد العـاديين،             
 أفراد اتمع بقبول    وإقناع من مصادر تغيير الاتجاهات      ا هام ا مصدر الإعلاموتعد وسائل   

  .  الأشخاص المعاقين كأعضاء فاعلين كبقية أفراد اتمع
 المختلفة في التأثير على الـرأي       الإعلاموعلى الرغم من الأهمية التي تحتلها وسائل        

 الإعاقـة  أن الاهتمام الذي يجب أن يوجه لتفعيل تلك الوسائل لخدمة قـضايا              إلاالعام،  
وتسهيل دمج الأشخاص المعاقين لم يؤخذ بمأخذ علمي جاد ومدروس، مما قد يكون أثـر               

 وشكل  الإعلامالمرسومة لذوي الاحتياجات الخاصة في وسائل       سلبا على الصورة الذهنية     
  .  إدماجهمعائقا أمام فرص نجاح 

  
 إدراج بأن   الإعلاموقد تكون هنالك بعض الاعتقادات الخاطئة لدى بعض وسائل          

 أو  لإعاقتـهم  قد يكون فيه نوع من لفت النظـر          إعاقة صور لأفراد لديهم     أومعلومات  
 أن مـا قدمتـه      إلا). Kolcki,2006(دون قصد منهم  استغلالهم بشكل غير مناسب     

 لـسنوات   ياتمع الأمريك  للرئيس الراحل روزفلت والذي قاد       الأمريكية الإعلاموسائل  
ذلك خلال مرحلة الكساد الاقتصادي في      والعالمية الثانية   عديدة في أحلك ظروف الحرب      

الريادي في التركيـز علـى       في القيام بدورها     الإعلاماتمع، لهو صورة مشرقة لوسائل      
 من ذوي الاحتياجات الخاصة وتجنب التعرض لنقاط الـضعف،          للأشخاصجوانب القوة   

فلعل الكثيرون من أفراد اتمع الأمريكي واتمعات الأخرى اعتقـدوا بـأن الـرئيس              
روزفلت قد شفي من شلل الأطفال الذي أصيب به منذ الطفولة، حيث لم تظهره وسائل               

كما .  الحركة ساندات مستندا على    أو للكرسي المتحرك    مستخدما الإطلاق  على الإعلام
 بل  رئاسته التعليق طوال فترة     أو مجالا للمناقشة    إعاقته لم تطرح موضوع     الإعلامأن وسائل   

ركزت على دوره كقائد ناجح ومتميز تمعه، وهو ما سعى له البيت الأبيض في قيادته               
  ).  Nelson,1994(الإعلاملما يبث في وسائل 
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ستقى منه المعلومـات    ت الهامة التي    الإعلاميةولعل حقل الصحافة يعتبر من الحقول       
 في الصور الذهنيـة لأفـراد اتمـع نحـو     إيجاباوالتفاصيل  والتي يمكن أن تؤثر سلبا أو  

 الوسيلة الهامة لخدمـة     هذهومع هذا فان استثمار     ) Meeks,1994(الأشخاص المعاقين 
 المعاقين للأشخاصالتجاهل   وقد يكون مرد ذلك .بالشكل المناسبيكن لم   الإعاقةقضايا  

 النظرة التاريخية لهؤلاء الأشخاص كأقليات في اتمـع كمـا صـورم             في الصحافة الى  
في نظريتها المشهورة منذ عدة سنوات، والتي حـددت مـن           ) Kesler,1984(كيسلر

مع بمن فيهم الأشخاص المعاقين قد مـروا        خلالها بأن تلك اموعات من الأقليات في ات       
  :  أنماط التقديم في الصحافةبثلاث أنماط تقليدية من

  .   ن الصحف الرئيسيةمالتركيز على استبعادهم كليا : النمط الأول
  . الجوانب السلبية من نشاطام، مثل الاحتجاجات والمظاهراتتغطية : المنط الثاني

  . سلبيةية عنهم، وعادة ما تكون نمطتقديم تغطيات : النمط الثالث
  

 في العـالم العـربي      الأخص النظرية فان الصحافة الحديثة و على        هذهوعلى ضوء   
بـل أن   .   المعـاقين  للأشـخاص تتفاعل بنفس النمط من الاستبعاد والوصم وعدم الفهم         

اقين لتكوين مجموعات خاصة ـم       تدفع بذوي الاحتياجات الخاصة المع     ةالصحافة الحديث 
ــبر ــن تع ــة   ع ــاء في نظري ــا ج ــشاة كم ــم المت ــشتركة وآرائه ــدافهم الم أه

 الذين يتم وصمهم    الأشخاصوالتي ذكر من خلالها بأن      ) Goffman,1963(جوفمان
في اتمع يشكلون غالبا صحفهم ونشرام الخاصة م والتي تتيح لهم فرصـة مناقـشة               

كم اا تتيح لهم التعبير عـن        من الصحف الرئيسية،     اهتماماوطرح قضاياهم التي لا تلقى      
توقعام حول أفراد اتمع كأشخاص مساندين أو معيقين لتقدمهم، وهو ما يعمق الصور             
السلبية عند كلا الطرفين اتمع العام والأشخاص المعاقين تجاه بعضهم البعض و يكـون              

  .   الأشخاص المعاقين في الحياة الطبيعيةإدماجعلى حساب تحسين فرص 
  

 تقوم في كثير مـن      الإعلامعلى أن وسائل    ) Nelson,1996(أكد نلسون وقد  
 ليسوا جزءا من اتمع، وحـين يظهـرون في          وكأمالأحيان بتغييب الأشخاص المعاقين     
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 ، من خلالها  الواقعية التي يقدمون   غالبا يعانون من الصور النمطية غير        فإمتلك الوسائل،   
 أبطال وأحيانا أخرى مرضى ومنبوذون من أفراد         على أم أحيانا   للجمهورفهم يصورون   

ويغلب على وسـائل    .  ناجون من الحوادث كان من الأفضل موم       أوالأسر والأصدقاء،   
 المعاقين كأفراد غير سعداء ولديهم مشكلات اجتماعيـة         الأشخاص إظهار عادة   الإعلام

 التحدث عـن    ومادية تؤثر على رضاهم عن أنفسهم، كما تعمل تلك الوسائل غالبا على           
 بدلا من ذكـر اسـم       بإعاقته مسميات للشخص المعاق ترتبط      بإعطاءالأشخاص المعاقين   

مما يوجـه جمهـور     ...  غيره أو الكفيف   أو التوحدي   أوالشخص كان يتم تلقيبه بالأصم      
  وليس ما يمكنـه القيـام بـه        إعاقته المتحدث عنه من خلال      صللنظر للشخ القراء عادة   

)Nelson,1994 .(  
  

حين أشار إلى أنه وعلى الرغم من قدرة وسـائل          ) 2006(  ما أكده أحمد   ذاوه
 إلا أا لم تقم بدورها في تحـسين         ،الإعلام على تغيير اتجاهات أفراد اتمع نحو قضية ما        

ــراء  ــور الق ــدى جمه ــة ل ــات الخاص ــورة ذوي الاحتياج ــق   . ص ــد أتف و ق
ن خلال عدد مـن  م مع الرأي السابق، حيث أشار) Clogston,1992(كلوجستون

 أن العديد من    إلىالدراسات التي أجراها حول ما يعرض من أخبار عن الأشخاص المعاقين            
 المقالات التي كانت تتحدث عن الأشخاص المعاقين على مر التاريخ حين            أوالموضوعات  
ولا  وصم الشخص المعـاق      إلى تقدم في الغالب بشكل يقود       فإا  في الصحف  يتم عرضها 

تلك الموضوعات المعروضة في الصحف الرأي الحقيقي للمشاركين بالموضـوع           أفكار لتمث
   .  المقالةأو
  

 من استخدام لغوي غير مـدروس لمـصطلحات         الإعلامولعل ما تقوم به وسائل      
ترتبط بذوي الاحتياجات الخاصة، قد ترك انطباعا سلبيا عن تلك الشريحة الهامـة مـن               

 في الولايـات    الـصحفية  أن التغطيات    إلى )Smith,1991(فقد أشار سميث  .  اتمع
المتحدة تتضمن استخدام لغة غير مناسبة تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة، كأن تشير لهم في              

تقديم قصص  إلى  مضمون تلك الصحف    ، أو أن يترع     إعاقتهمكثير من الأحيان من خلال      



www.manaraa.com

، مما يؤثر   الإعاقةا  تعاطفية عن ذوي الاحتياجات الخاصة بدلا من التغطيات الواقعية لقضاي         
  . سلبا على حياة الأشخاص المعاقين أنفسهم

  
 حـتى الـصفحات     أووتؤثر اللغة المستخدمة عن المعاقين في المطبوعات الصحفية         

 ، عبر الانترنت على مرئيات و أفكار أفراد اتمع نحو الأشـخاص المعـاقين             ةالاليكتروني
ل السريع مع اتمع العام مـن خـلال         لاتصااف.  كذلك تؤثر على حياة المعاقين أنفسهم     

 لها مركـز    الإعلام وسائل   أن من الناس، مما يعني      ا كبير االكلمات المكتوبة يصل غالبا عدد    
فمن خلال استخدام كلمات    .   المعاقين الأشخاصقوي لتغيير الاتجاهات والمعتقدات نحو      

يات نحو مجموعـة     اتخاذ القراء لمواقف وسلوك    إلىومصطلحات محددة تؤدي تلك الرسائل      
 الصحافة عن شخص ثتتحدفحين .  الناس ومن ضمنهم ذوي الاحتياجات الخاصة من

فان " محدود بحركته " "مقيد بمقعده "معاق جسدي يستخدم الكرسي المتحرك بعبارات مثل        
 العادي سيتبادر لذهنه أن هذا الشخص سيعيق تحركاته لو تعامل معـه، فوسـائل       القارئ
كمـا أن   .  السلبية بدلا من التقليص منها     الإعاقةلمصطلحات صورة    تعمق بتلك ا   الإعلام

 يشعرون بالـذنب    ها، هي التي تجعل الأشخاص المعاقين      وغير ةاللغة السلبي استخدام تلك   
 يتغذى يوميا بصور سـلبية      مافالرأي العام حين  .  ذاا الإعاقة وليست   إعاقتهموالخجل من   

 بـذلك   تأثرالمطبوعات والصحف فانه حتما سي    المستخدمة في   السلبية  اللغة  تكون ضمنها   
ان الأماكن  قد يستنتج    و ، المعاقين كمرضى بحاجة للرعاية    للأشخاص وسينظر   ،الرأي سلبا 

المناسبة لتواجدهم هي المستشفيات والمراكز الداخلية، مما يؤثر وبشكل كبير على فـرص             
  .)Lagadien,1997( في اتمعإدماجهم

   
 الفوتوغرافية التي توحي بالعجز والضعف والانكسار       كذلك فان استخدام الصور   

صـور   في   إدراجهـا  حـتى    أو والمقالات   والإعلانات الأخبارعن الأشخاص المعاقين في     
 النظرة السلبية التي تعطـل فـرص قبـول ودمـج            إلىتقود غالبا     الساخرة، الكاريكاتير

 من مصادر التأثير    ا قوي االأشخاص المعاقين في اتمعات، فالصور الفوتوغرافية تعد مصدر       
  رسائل سلبية للقراء تقود      إرسال سيتسبب في    الخاطئفي التعلم الاجتماعي، واستخدامها     

  ).    Dorr,1988;salzby,1985( مزيد من السلبية والرفض للأشخاص المعاقينإلى
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 وإيجـاد على الرغم من أن دمج ذوي الاحتياجات الخاصة المعاقين في اتمـع             و  

 تداولتها الموضوعات التي    أهملتربوي المناسب لهم في المدارس العادية قد اعتبر أحد          المكان ا 
 حتى في  الموضوعات المتعلقة م       إشراكهم أن   إلاالصحف الغربية عن الأشخاص المعاقين،      

كمصدر للمعلومات كان محدودا جدا فقد تم تجاهلهم كمصدر هام يمكن الاستعانة به في              
   وهذا بطبيعة الحال قد يكون ناجما عـن           ،)Haller,1999(ربالإخباتزويد الصحف   

 ومع الأشـخاص المعـاقين في       الإعاقةنقص الخبرة والمعرفة بكيفية التعامل مع موضوعات        
 للفجوة القائمة بين المتخصصين في التربية الخاصـة         ا والذي قد يكون نتاج    الإعلاموسائل  

  .  الإعلاميوالعاملين في اال 
  

 إلى المعاقين من الـسلبية      صنحو الأشخا غيير اتجاهات أفراد اتمع     حتى يسهل ت  و
فقــد اقتــرح  الايجابيــة، وتقــديم فهــم أفــضل لهــم مــن خــلال الــصحف،

 بالإعاقـة  ذات العلاقـة     والإداراتجهود الجهات    تتضافرأن  ) Antrim,2006(انترم
 في كافـة     المعـاقين  الأشـخاص ، للمبادرة بتقديم وعرض أخبار ايجابية حـول         والإعلام

بعدد من الاستراتيجيات   ن في مجال التربية الخاصة       يهتم المختصو  أنالصحف، كما اقترح    
   :من بينها

  .الإعاقة اتموضوعوالاتصال بالصحف لمعرفة المسئول عن طرح أخبار  .1
 . بناء علاقة ايجابية مع محرري الصحف .2
 . الحصول على أنظمة الصحف لنشر الأخبار والمقالات .3
الصحيفة لتغطية أخبار عن     كانية حضور المحررين والمصورين من    مإالتأكد من    .4

 .  خارج الصحيفةالإعاقة
 لتأخـذ   بالإعاقة الخاصة   والأبحاثهو جديد في البرامج      تبليغ المحررين بكل ما    .5

 . الاعتبار عند طرح موضوعات في الصحف عن الإعاقةذلك  في 
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  : مشكلة الدراسة
لقصور الواضح في اعلام العالم العربي تجاه قضايا        تبدو مشكلة الدراسة الحالية في ا     

الاعاقة، فعلى الرغم من أهمية وسائل اعلام في تغيير الاتجاهات وتكوين الصور الذهنية التي              
 في عالمنـا العـربي      لتؤثر بالرأي العام نحو القضايا المطروحة، الا أن هذا الاعلام لم يستغ           

ه غالبا يزخر بالصور السلبية لذوي الاحتياجات       بالشكل المناسب، واذا ماتم استخدامه فان     
لذا فان الدراسـة  .  ن خلال خطاب اعلامي غير مناسبالخاصة، او يتم تقديم قضاياهم م 

معرفة مستوى التغطية الاعلامية الـصحفية في العـالم          مدى   التحقق من إلى  الحالية تسعى   
دولية مثـل اليـوم العـالمي       ناسبة  لمتغطية  ، وتحديدا مدى وحجم ال    الاعاقةلقضايا  العربي  

 .للمعاقين
   

  : أهداف الدراسة
ة دف هذة الدراسة للتعرف على مستوى وطبيعة التغطية الاعلاميـة الـصحفي           

في مناسبة اليوم العـالمي      من الصحف العربية  حيفة  ص15لقضايا الاعاقة من خلال متابعة      
 الدراسة في طبيعة    ، كما تبحث  ) من كل عام   ديسمبرالذي يصادف الثالث من     (ين  لمعاقل

  . القوالب الفنية المستخدمة في تلك الصحف لقضايا الاعاقةعدد من المتغيرات الصحفية و
  

  : أهمية الدراسة
  :  الجوانب التالية أهمية الدراسة فيتظهر

المقروء تجاه   الدراسة توضح جوانب القوة والضعف في الاعلام العربي          هأن هذ  .1
 . قضايا الاعاقة

لجوانب الهامة في الخطاب الصحفي العربي وطبيعة الرسائل التي         تبرز الدراسة ا   .2
يرسلها لجمهور القراء فيما يتعلق بذوي الاحتياجات الخاصة مما يعين العاملين           
في الميدان الاعلامي لاتخاذ التدابير اللازمة لتقديم رسائل واضحة تخدم قضايا           

 . الاعاقة
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لعربية لعرض موضوعات عن    توضيح القوالب الفنية المستخدمة في الصحف ا       .3
ذوي الاحتياجات الخاصة وكيفية تفعيلها لتقديم صور ايجابية عن الاشخاص          

  .المعاقين
نظرآ لمحدودية الدراسات العربية في مجال الاعلام والاعاقة، فان الدراسة الحالية    .4

مجال التربية الخاصة عـن     في  تربوية متخصصة    ستعمل على تقديم وجهة نظر    
 . ور الاعلام الصحفي لخدمة قضايا الاعاقةكيفية تفعيل د

  

  : أسئلة الدراسة
  :  تسعى الدراسة الحالية للاجابة على الاسئلة التاليةلتحقيق أهداف هذا البحث

ما الدول العربية والخليجية الأكثر اهتماما بقضايا الاعاقة في اعلامهـا            .1
 الصحفي؟

 عاقة؟ ما أكثر الصحف العربية والخليجية اهتماما بقضايا الا .2
ما الشكل الفني الأكثر استخداما في عرض قضايا الإعاقة في الصحافة            .3

 العربية ؟ 
 كيف يتم إبراز قضايا الإعاقة في الصحافة العربية؟  .4
 ما مصادر المعلومات الخاصة بقضايا الإعاقة في الصحافة العربية ؟ .5
  ما أهم القضايا العامة والخاصة في مجال الإعاقة التي يتم طرحهـا في             .6

  الصحافة العربية؟ 
 ما أكثر أنواع الإعاقات التي تتناولها الصحافة العربية ؟ .7
ما  طبيعة اللغة والمصطلحات المستخدمة عن المعـاقين في الـصحافة             .8

 العربية والخليجية وما هي اتجاهات المواد الصحفية نحو قضايا الإعاقة؟
الـصحافة  ما البعد الجغرافي للتغطية الصحفية لموضوعات الإعاقـة في         .9

 ؟العربية
ما علاقة القضايا المطروحة عن الإعاقة في الصحافة العربية والخليجية           .10

 ؟ ينباليوم العالمي للمعاق
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  : الدراسات السابقة

لم يكن تغييب الأشخاص المعاقين في وسائل الإعلام مقتصرا فقط علـى تجاهـل              
انت تعتبر مـن ضـمن      قضاياهم، بل إن مكانتهم أيضا في اتمعات وبالأخص الغربية ك         

. مجموعة الأقليات والتي لا تحظى بالكثير من الاهتمام ويتم التعامل مع قضاياهم بكل تحفظ
 Hindman, et( ففي دراسة أجراها كل من هندمان، ليتل فيلد، برستون ونيومـان 

al, 1990 (    تمع على تـصورات محـرري الـصحف فيلمعرفة تأثير توجهات أفراد ا
ومن ضمنهم ذوي الاحتياجـات الخاصـة،        لقضايا الأقليات في اتمع      التغطية الصحفية 

 صحيفة من ولاية شمال داكوتا في الولايات        52مقابلات مع محرري    على شكل   أجريت  
وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن النسبة الكبرى من محرري الصحف الذين            .  المتحدة

الأقليات المستبعدين  في    أفراد  عن  أجريت معهم مقابلات قد طرحوا موضوعات صحفية        
وأن .    حيث لم يدرجوا موضوعات تخصهم      مريكي باستثناء الأشخاص المعاقين،   اتمع الأ 

المحررين القلة الذين تحدثوا عن الأشخاص المعوقين كانوا في الغالب يركزون على المعاقين             
ض حالات الإعاقة   من المسنين، أو أم كانوا يطرحون موضوعات تمثل قصصا وصفية لبع          

  .  التي تم التغلب فيها على ظروف العجز
  

وتترع كثير من الصحف عند طرح قضايا مرتبطة بالإعاقة للتركيز علـى فئـات              
محددة من الأشخاص المعوقين متجاهلة العديد من الإعاقات والتي تشكل نسبة كبيرة مـن              

ناسبة لهـم أو تـسهيل      ذوي الاحتياجات الخاصة مما يؤثر سلبا في فرص تقديم خدمات م          
  . قبولهم وفهمهم اجتماعيا

  
، واسيلوسكي و   ا كل من يوشيد   ا لخمسة صحف أمريكية قام      يةتحليلدراسة  ففي     

 ـ) Yoshida; Wasilewski; Friedman,1988(فردمان  ادرسوا من خلاله
نسبة المقالات التي كتبت في تلك الصحف لكل نوع من أنواع الإعاقة، أشارت النتـائج               

 إعاقات فقط، حيث كانت نسبة المقالات التي        5من المقالات تحدثت عن     % 10 أن   إلى
الاضـطرابات الانفعاليـة    عن الأشـخاص ذوي     و% 28.2تحدثت عن الإعاقة العقلية     
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% 17وإعاقات أخـرى غـير محـددة        % 20.7، وذوي الإعاقات الجسدية     23.9%
بة المقالات الـتي    نسكانت   أما حالات صعوبات التعلم فقد       %. 11.2مع  وضعف الس 

 كما  .  الفئة بين طلاب المدارس العادية     رغم انتشار هذه  % 2.1كتبت عنهم ضئيلة جدا     
أن المعاقين بصريا وسمعيا احتلت مقالام مرتبة ضعيفة جدا حيث بلغت نسبة المقـالات              

و الأشخاص من ذوي الإعاقات المزدوجة كانت نسبة المقالات عنهم لا تتجاوز            % 1.1
2%.  

     
مـع  الفوتوغرافية  صور  الوقد سبق وان استعرضنا في الإطار النظري أهمية إدراج          

الموضوعات التي تطرح عن الإعاقة كمصدر للتأثير في جمهـور القـراء لزيـادة الـتعلم                
الاجتماعي حول قضايا الإعاقة، ولكن الاستخدام الخاطئ للصور أو استخدامها ضـمن            

يقود إلى توجهات سلبية نحو ذوي الاحتياجات       موضوعات معينة  قد يلعب دورا معاكسا        
  .  الخاصة

ففي الدراسة التي أجراها كل مـن هـاردن، هـادرن، لايـن، و والـزدروف                
)Hardin;Hardin;Lynn;Walsdrof, 2001( والتي تضمنت دراسة لعدد ،

ونوع الصور المرفقة عن الأشخاص المعاقين في المقالات والإعلانات الخاصة بمجلة رياضية            
 صورة متنوعـة داخـل      7092 عدد من أعداد الة تتضمن       36ريكية، شملت العينة    أم

وقـد  .  وضوعات صحفية  صورة مرفقة بم   5565 صورة إعلانية و     1527العدد، منها   
دلت النتائج على أن ذوي الاحتياجات الخاصة غالبـا لا يحظـون بفـرص الظهـور في        

 ضمن مجموعة الات التي     عاتموضو صورة لهم فقط ظهرت برفقة       24الإعلانات، وأن   
و على الرغم من أهمية الصور في حث الأقـران العـاديين للنظـر لـذوي                .  تم تحليلها 

 أظهـرم   24 صور فقط من     4الاحتياجات الخاصة كجزء من منظومة اتمع، إلا أن         
ن يكأشخاص فاعلين ويعملون ضمن فريق من الأشخاص العاديين، وبقية الصور العـشر           

ومن الجدير بالذكر أن كافة الصور      .  هم بشكل فردي يمارسون أنشطة فردية     كانت تبرز 
كانت تظهر الأشخاص المعاقين كتابعين للآخرين، لا يقومون بادوار قيادية ممـا يعمـق              

ويتضح .  الإحساس لدى المشاهد بالضعف في إمكانيات الشخص المعاق ومحدودية عطائه         
شطة والألعاب البسيطة والتقليدية التي لا تتطلـب        من نتائج هذه الدراسة التركيز على الأن      
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، والتي ارتبطت بالأشخاص المعاقين كمسابقة الكراسي وكرة السلة المنخفضة، أما           امجهود
 وكرة القدم والتسلق فلم تظهر الـصور أيـة مـشاركات            ةالأنشطة الصعبة كالمصارع  

ن  الأشخاص المعاقو  ستطيع ولا يستطيع  لأشخاص معوقين، مما ينقل رسالة للآخرين عما ي       
القيام به، وهي رسائل مشوشة تقود إلى عزل ذوي الاحتياجات الخاصة المعاقين ودفعهـم              

        .     خارج إطار اتمع
  

وقد لا تكون الحال ذا السوء في كل المطبوعات الصحفية، ففي صحف أجنبيـة              
حتياجـات  أخرى تضمنت اعدادها إعلانات تحمل صور ايجابية لأشخاص مـن ذوي الا           

الخاصة المعاقين، كإعلانات شركة كوكاكولا ومطاعم ماكدونالذز وشركة ملابس الجيتر          
.   ترك انطباعات ايجابية عن الأشخاص المعاقين لدى جمهور المـشاهدين          اليفايس وغيرها مم  

 في أهمية الموضوع أو الخبر الصحفي، بل أن         اويبدو بأن الصور ليست وحدها عاملا مؤثر      
  .الخبرأو وضوع  الم في الصحف يدلل بشكل كبير أيضا على أهميةموقع الخبر

    
 524لتحليل مـضمون     ),1996Parker(وتؤكد الدراسة التي أجراها باركر    

، بـأن   1995صحيفة ومجلة أمريكية تناقلت خبرموضوع قانون المعاقين  الأمريكي لعام           
فقـط مـن    % 21الأخبار التي وردت في تلك الصحف عن قانون المعاقين قد شـغلت             

من صفحات  % 15  و    الأقسام الداخلية المحلية،  من صفحات   %25الصفحات الأولى، و  
وهو مؤشر واضح على التقليل من شأن قـضايا         . لدى بعض الصحف  الأقسام الاقتصادية   

  . الاعاقة لدى بعض الصحف وان كانت في غاية الأهمية
  

أعداد من جميع الصحف    لتحليل مضمون   )2000(وتعد الدراسة التي أجراها المقوشي    
، من الدراسات   ا أسبوع 12مدة  التي تمثل عينة خلال     السعودية التي تصدر باللغة العربية و     

الرائدة في مجال الاعلام والاعاقة في السعودية، حيث أشارت هذة الدراسة لعدد من النتائج              
  : ، كان منهاالهامة



www.manaraa.com

اقة والمعوقين في   خصصت الصحافة السعودية مساحات مناسبة لطرح قضايا الاع        .1
وقد تصدرت صـحيفة     - تاريخ تطبيق الدراسة     – 1996اعدادها خلال عام    

الجزيرة بقية الصحف السعودية اليومية في حجم الاهتمام بقضايا الاعاقة، وحلت           
 التغطية ثم تلت صحف المدينة والبلاد       هصحيفة الرياض ثانيا وعكاظ ثالثا في هذ      

 . وأخيرا الندوة )ا بعدفيمتوقفت التي (واليوم والمسائية
ركزت الصحافة السعودية في تلك الفترة علـى الجوانـب الخبريـة والتقـارير              .2

والتغطيات الصحفية عن قضايا الاعاقة، مع ضعف الاهتمام بالمقالات المختصة أو           
الحوارات مع المختصين والتحقيقات الصحفية والتي تعد جميعها مـصدر هـام            

 ويبدو بأن معظم الأخبار التي تم نشرها عن قضايا          . للمعلومات وتغيير الاتجاهات  
الاعاقة تكون مرسلة من جهات لها علاقة بالتربية الخاصة ولا تكون باجتهادات            

 . شخصية من المؤسسات الصحفية
معظم المعلومات التي ترد في الصحافة السعودية حول قضايا الاعاقة تكون دعائية             .3

لجمعيات، أو أا تكون حول جوانـب       لجهات الاعاقة كالمراكز والمؤسسات وا    
العلاج من الاعاقة مع اهتمام متدني بقضية الوقاية مـن الاعاقـة ودمـج ذوي               

 . الاحتياجات الخاصة في اتمع
أكدت الدراسة على ضعف التواصل بين الجهـات المرتبطـة بالاعاقـة وبـين               .4

 . عاقةيرية داعمة لقضايا الاهالمؤسسات الاعلامية واستثمارها كوسائل جما
قاء المعلومات  عاملين في الصحف السعودية في است     يبدو بأن الاهتمام الأكبرلدى ال     .5

 على الجهات الادارية مـع تجاهـل كـبير          معتمداحول قضايا الاعاقة، قد كان      
للعاملين في القطاعات الصحية والاجتماعية والتعليمية في تقديم معلومات توعوية          

  .    ل المعاقين وتسريع فكرة دمجهم في اتمعوعلمية تصب في اطار خدمة فكرة قبو
   

من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح بأن وسائل الاعلام الصحفية تواجـه            
كيفية طرح قضايا الاعاقة وتقديم موضوعات عن       : أولا: مشكلة حقيقية فيما يتعلق بجانبين    

. اعلامي مناسب الاشخاص المعاقين بشكل موضوعي بعيد عن التحيز ومن خلال خطاب           
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الآلية التي من خلالها يتم طرح قضايا الاعاقة والدور الذي تلعبـه تلـك الآليـة                : و ثانيا 
كمصدر مؤثر في جذب جمهور القراء لقضايا الاعاقة أو في التأثير على اتجاهات الجمهور              

  . نحو الاشخاص المعاقين
  

ل الـسنوات  ونظرا للتغير الحاصل في الخطاب الاعلامي الصحفي الـسعودي خـلا       
الأخيرة، حيث تناقصت أهمية المادة الاخبارية في الصحف السعودية مقابل زيادة الاهتمام            
بالمادة الاعلانية، كما ارتفع رصيد الموضـوعات الثقافيـة والتعليميـة مقارنـة ببقيـة               
الموضوعات، و أصبح الخطاب الـشوروي والحـواري يحتـل حيـزا في الموضـوعات               

، فـان الخطـاب     فترات زمنية سـابقة    بعد ان كان مغيبا في       )2002القرني،(المطروحة
 أصبح أكثر قد  الاعلامي العربي الخاص بالاعاقة يتوقع أيضا حسب رأي الباحثة أن يكون            

اتساعا وتطورا عما كان عليه، وان الآليات التي يقدم من خلالها ذلك الخطـاب تكـون                
  . اسة على استكشافهأكثر موضوعية وتخصصية عما سبق وهو ما ستعمل هذة الدر

  

  :  منهج الدراسة
  : ةوعينة الدراسمجتمع 

دول مجلس التعاون الخليجي وبعـض الـدول        صحف  شمل مجتمع الدراسة جميع     
 عربيـة و    دول 10 صحيفة من    13  آسيا و أفريقيا، حيث تم اختيار      العربية الممثلة لقارتي  

 صحف رسميـة     4تي شملت   لكل دولة باستثناء السعودية وال    واحدة   بواقع صحيفة    خليجية
 )2( صـحيفتين  إلى إضـافة .من مناطق المملكة المختلفة،باعتبارها مركز الدراسة الحاليـة       

 15 من لندن، حيث يصبح عدد الصحف التي أدرجت في عينة الدراسة             اندوليتين تصدر 
مع ملاحظة أن الدراسة لم تشتمل على صحف من المغرب العـربي، لـصعوبة              . صحيفة

 2 أعداد من كل صحيفة بدءا مـن تـاريخ           7وقد اختيرت    .اد منها الحصول على أعد  
  . م2007 ديسمبر 8 وحتى ديسمبر
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  )1(جدول 
  الدول المشاركة في الدراسة وعدد الصحف في كل دولة

  الصحف  الدولة   م
  اليوم–الوطن - عكاظ-الجزيرة  السعودية  1
  الاتحاد  الإمارات  2
  الأيام   البحرين   3
  القبس  الكويت  4
  عمان  سلطنة عمان  5
  الراية  قطر  6
  الأخبار  مصر  7
  الخرطوم  السودان  8
  الرأي  الأردن  9

  المستقبل   لبنان  10
   الحياة-الشرق الأوسط  لندن  11

    صحيفة 15  المجموع

  

  

  : مصطلحات الدراسة
  . كل ما يطرح من موضوعات حول الاحتياجات الخاصة والمعوقين:  قضايا الإعاقة

هو مناسبة عالمية تخص المعاقين يتم الاحتفال ا سنويا في جميـع            : معاقيني لل اليوم العالم 
   .من كل عام  ديسمبر3أنحاء العالم بتاريخ 

هم الأشخاص الذين تختلف قدرام عن بقية الأفراد العاديين         :  الاحتياجات الخاصة  ذوو
 علـى الأشـخاص     إما بزيادة أو بنقصان في تلك القدرات، وقد اقتصرت الدراسة الحالية          

  . المعاقين من ذوي الإعاقات المختلفة
لحالية على الـصحف اليوميـة      وتركز الدراسة ا  المقروءة  هي وسائل الإعلام     : الصحافة

  . الأكثر انتشارا في العالم العربي
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  : أداة الدراسة
استخدمت الباحثة في هذه الدراسة استمارة تحليل مضمون أعدا الباحثـة بعـد             

 من المتخصصين في الصحافة، حيث تعمل هذه الاستمارة على تجميع وفرز            استشارة عدد 
قضايا الإعاقة في جداول خاصة تسهل عمليـة        بطريقة تقديم الصحف ل   المعلومات المتعلقة   
  . التصنيف والتحليل

  :فئات التحليل
  : ةالتاليواشتملت على الدول العربية : الدول

 السعودية  .1
 الإمارات  .2
 البحرين  .3
 الكويت  .4
 عمان .5
 قطر .6
 مصر  .7
 السودان  .8
 الأردن  .9

 لبنان  .10
 . صحف عربية تصدر من خارج الوطن العربي. 11

  :أختيرت خمسة عشر صحيفة عربية على النحو التالي:  الصحيفة 
 الجزيرة  .1
 عكاظ  .2
 الوطن  .3
 اليوم  .4
 الاتحاد  .5
 القبس .6



www.manaraa.com

  الأيام  .7
 الخرطوم  .8
 الرأي  .9

 المستقبل  .10
 الأخبار .11
 الأوسطالشرق  .12
 الحياة  .13
 عمان  .14
 ة الراي .15

  : موقع المادة في الصحيفة 
 صفحة أولى  .1
 صفحة  داخلية  .2
 صفحة أخيرة  .3

   :انقسمت إلى فئتين، هما:  الألوان
   ة ملونصفحات .1
  ة غير ملونصفحات  .2
  : وقسم كما يلي): المصدر( الناقل
 )من خلال مصادر الصحيفة من مندوبين ومراسلين وكتاب(ذاتي  .1
 وكالة أنباء وطنية  .2
 غير ذلك  .3

  : وقسمت كالتالي: ة الصحفية شكل الماد
 خبر  .1
 تقرير  .2
 تحقيق  .3
 مقال  .4
 غير ذلك  .5
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  :ية الصحفاتجاهات المادة
  .نحو المعاقينايجابية . 1
  .نحو المعاقينسلبية . 2
   محايدة .3

  : ويشمل ما يلي:  النطاق الجغرافي
 محلي .1
 عربي  .2
  دولي .3

  : ين العلاقة بمناسبة اليوم العالمي للمعاق
 عالمي له علاقة باليوم ال. 1
 ليس له علاقة باليوم العالمي. 2
  :  الموضوعإبرازدرجة 

 ---------:عدد الصور
  : وحددت كالتالي: الإعاقة نوع 

  عقلية إعاقة .1
 صعوبات تعلم  .2
 توحد  .3
  سمعية إعاقة .4
  بصرية إعاقة .5
 اضطرابات تواصل  .6
  جسدية إعاقات .7
 اضطرابات سلوكية  .8
 تشتت انتباه ونشاط زائد .9

  متعددة إعاقات.10
 عام .11
 غير ذلك .12
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  : الإعاقةالقضايا العامة في مجال 
 صحي/طبي . 1
 حقوق/نظم /تشريع  .1
 تدريس/تربوي  .2
 تأهيل / توظيف .3
 اجتماعي .4
 نفسي  .5
  إعلامي/ توعوي .6
 غير ذلك  .7

  : القضايا الخاصة في التربية الخاصة
 الدمج  .1
 التدخل المبكر .2
 التشخيص والقياس  .3
 وقاية  .4
 علاج  .5
 تبرعات  .6
 حقوق  .7
 قين زواج المعا .8
 اتجاهات أفراد اتمع .9

   ديسمبر8 ديسمبر إلى 2وتم فيه تحديد تاريخ النشر ابتداء من : تاريخ النشر
  

  : إجراءات الدراسة
  .أعدت الباحثة استمارة تحليل مضمون خاصة بالدراسة .1
جمعت الباحثة أعداد الصحف الخليجية والعربية من خلال الشراء أو مراسلة بعض             .2

 . يد الباحثة بالأعداد التي لم تتوفر للشراءالصحف العربية لتزو
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، دكتوراه الإعلام المن حملة   ) coder(استعانت الباحثة بأحد مساعدي الباحثين       .3
 المـضمون   الصحافة للمـساعدة في تحليـل     العمل اليومي في    في  ومن الممارسين   

 . في عينة الدراسةللصحف 
 .لمناسبةتم تفريغ البيانات الخاصة بالدراسة وإعداد الجداول ا .4
 والذي يعد من content analysisاستخدمت الباحثة منهج تحليل المضمون  .5

الأساليب الفعالة المستخدمة في البحوث والدراسات الإعلامية والتربوية، حيـث          
، على أنه أسلوب البحث الذي يهدف إلى        )(Berelson.1952عرفه برلسون 

والذي يعتمـد علـى     الوصف الكمي و الموضوعي والمنهجي للمحتوى الظاهر،        
الموضوعية في التحليل وتنظيم المعلومات في فئات منظمة واسـتخدام البيانـات            
الكمية التي تحدد عدد التكرارات وأخيرا تحليل المعنى الظـاهر ولـيس مـا وراء               

 .  الكلمات
  

  : صدق الأداة
، ةستاعتمدت الباحثة نتائج المحكمين الذين قاموا بتحكيم استمارة الدراسة وعددهم 

 من التربية الخاصة كصدق لأداة الدراسة، حيث اتفق 3م الإعلام و اقسأ من 3
  %.  90ن على معظم بيانات الاستمارة بنسبة لا تقل عن والمحكم

  

  :   ثبات أداة الدراسة
 صحف ليتم مقارنة نتائج تحليلها بنتـائج        4استخدمت الباحثة عينة أولية تكونت من       

قارنة إلى اتفاق عالي بين الباحثة والمحلل وصلت النـسبة          المحلل المساعد وقد أفضت الم    
  .  الدراسةهذه نتائج تحليل إلىمما يطمئن %. 85الى
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  : نتائج الدراسة
  : ، وجاءت على النحو التاليلدراسةلأسئلة عشرة سعت الدراسة الحالية للإجابة على 

  ما بقضايا الإعاقة في إعلامها الصحفي؟ما هي الدول العربية والخليجية الأكثر اهتما: السؤال الأول
إلى أن مملكة البحرين وبالرغم من أا تعتبر مـن أصـغر            ) 2(يشير الجدول رقم    

، حيث  المناطق العربية مساحة إلا أا كانت في هذه الدراسة الأكثر تغطية لأخبار الإعاقة            
دول إلى  كما يشير الج  .  الكويتثم  ) 10.75%(، تليها السعودية  )13% (جاءت بنسبة 

ولبنان كانوا من أقل الدول العربية اهتمامـا في طـرح قـضايا      الأردن  أن السودان تليها    
 خبرين في كـل     إلىالتغطية الصحفية لا تزيد عن خبر       الإعاقة في صحافتهم، حيث كانت      

 3( ولا ترتفع كثيرا عنهم الإمارات وعمان حيث كانت تغطيتـهم لا تتعـدى               .صحيفة
بـشكل  أخبار، وهو ما يشير إلى ضعف الاهتمام        ) 4(ذلك مصر    الإعاقة وك  نأخبار ع )

    . بقضايا الإعاقة في مجمل الدول العربيةعام 
  )2(ول رقم جد

  متوسط تكرار المادة الصحفية في دول العينة
  المتوسط  الدولة

 *10.75  السعودية
  3  الإمارات
  13  البحرين
  9  الكويت
  4  مصر

  1  السودان
  2  الأردن
  2  لبنان
  3  عمان

    مع باقي الصحفتم وضع متوسط الصحف السعودية الأربعة دف المقارنة*

  ؟ الإعاقةما هي أكثر الصحف العربية والخليجية اهتماما بقضايا : السؤال الثاني
إذا ما اتجهنا إلى الصحف العربية  في عينة الدراسة، نجد من خلال الجدول رقـم                

نت الأكثر تغطية لأخبار الإعاقة مقارنة بالـصحف        ، بأن صحيفة الأيام البحرينية كا     )3(
، الـتي تمثـل     %)13.8(الجزيرة  الصحف السعودية التالية     تليها%) 15(العربية الأخرى 
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و تتفق هذه النتيجة مع دراسـة المقوشـي         الإعاقة،   الصحيفة الأولى المتصدرة لاهتمامات   
، ) %11.3(تقدمة   السعودية أيضا ضمن الصحف الم     الوطن  تأتي صحيفة    ثم،    )2000(

حيث يظهر اهتماما واضحا بأخبار الإعاقة في هذه الصحف خلال أسبوع مناسبة اليـوم              
و تأتي القبس الكويتية بعـد هـذه الـصحف في الاهتمـام بأخبـار               .  العالمي للإعاقة 

أمـا  %).  8.8(ثم الحياة الدولية  %)10(، تليها صحيفة عكاظ السعودية    )%11(الإعاقة
 والراية القطرية   %)1.3( فقد كانت الخرطوم السودانية    الإعاقةخبار  طرحا لأ أقل الصحف   

التي تضمنتها هذه   هذه الصحيفة لنقص الأعداد المطلوبة      نتيجة   كان هنالك تحفظ على      نوا
ويبدو بشكل  %).  2.5(، والرأي الأردنية    %)2.5( المستقبل اللبنانية   تأتي    ثم الدراسة،  

، و   اهتماما كافيا في معظم الصحف العربية      قة لم تلق  الجدول بأن قضايا الإعا   عام من هذا    
 التي أظهرت اهتماما بموضوعات الإعاقة كانت مـأخوذة بمناسـبة خاصـة              الصحف أن

 ذلك جليا في الفترة التي أعقبـت هـذه          أصبح، حيث   ينبالمعاقين هي اليوم العالمي للمعاق    
   .المناسبة

  )3(جدول رقم 
  ةتوزيع المادة الصحفية في صحف العين

  %  التكرار  الصحيفة
 15  12   البحرينيةالأيام

 13.8  11  الجزيرة
 10  8  عكاظ
 11.3  9  الوطن
 6.3  5  اليوم

 3.8  3  الاتحاد
 11.3  9  القبس

  1.3  1  الخرطوم
  2.5  2  الرأي

  2.5  2  المستقبل
  5  4  الأخبار
 2.5  2  الشرق
  8.8  7  الحياة
  5  4  عمان

 1.3  1  *الراية 
  %100  80  المجموع

 لم تكتمل أعداد هذه الصحيفة لعدم توفرها في السوق السعودية * 
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  ما الشكل الفني الأكثر استخداما في عرض قضايا الإعاقة في الصحافة العربية ؟ : لثالسؤال الثا
كما أشير مسبقا في أدبيات الصحافة فان الشكل الفني للمادة الصحفية يـؤثر في              

بر التحقيق والمقالة هما الأفضل في تقديم حقـائق         ، حيث يعت  عروضةطبيعة وشكل المادة الم   
.   في اتجاهات جمهـور القـراء       أكثر ؤثر المطروحة مما ي   الموضوعاتومعلومات مفصلة عن    

بأن معظم موضوعات الإعاقة قدمت في الصحف       ) 4(ويبدو من خلال نتائج الجدول رقم       
 في تقـديم   كراراتالأقل  ، وهما   %)25(أو تقريري %) 57.5(العربية على شكل إخباري     

تفاصيل وحقائق عن الإعاقة، في حين أن التحقيق والمقالة لم تجد قضايا الإعاقة فرصا كبيرة         
 حيث بلغت نـسبة     ،ليتم تقديمها من خلال تلك الاستراتيجيات الهامة في الصحافة العربية         

، وباسـتخدام   %)3.8(الموضوعات التي قدمت عـن الإعاقـة باسـتخدام التحقيـق            
، وهي نسب ضئيلة تدل على ضعف الاهتمام باستخدام تلك الأشـكال            %)3.8(المقال
التي أجراهـا في    )2000(مع دراسة المقوشي    من البحث    وتتفق نتيجة هذا الجانب      .الفنية

المملكة العربية السعودية والتي أشار ا إلى أن قضايا الإعاقة  في الصحف السعودية تـأتي                
،  وهو أمر هـام      ثيرا عن التحقيق والمقالة  الصحفية     على شكل الخبر والتقرير،  وتبتعد ك      

لابد أن توليه الصحف العربية اهتمام خاص، كم ينبغي على القائمين على التربية الخاصة              
       .  تداركه من خلال المشاركة الصحفية في تقديم المقالات والتحقيقات بشكل دوري

  
  )4(جدول رقم 

  بموضوعات الإعاقةالشكل الفني للمادة الصحفية الخاصة 
  في مجمل الصحف العربية

  %  التكرار  شكل المادة
 57.5  46  خبر
 25  20  تقرير
 3.8  3  تحقيق
 3.8  3  مقال

 10  8  غير ذلك
  %100  80  المجموع
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  كيف يتم إبراز قضايا الإعاقة في الصحافة العربية؟ : السؤال الرابع
 في  الـصحفية ن موقع المادة     أ إلىأشارت العديد من البحوث السابقة في الصحافة        

، حيث يعكس الإبراز الذي تعطيـه       بناء اهتمام القراء ذه الموضوعات    الصحيفة يؤثر في    
ولا شك  .  الصحيفة لموضوعات معينة اهتماما موازيا لدى جمهور القراء ذه الموضوعات         

 . فةهي أهم المواقع يمكن أن تحتوى على موضوعات الصحي        الصفحات الأولى والأخيرة    أن  
أن موضوعات الإعاقة في الصحافة العربية لم تكن بتلك الأهمية          ) 5(الجدول رقم   يوضح  و

 حيث بلغت نسبت ظهور     ، من تلك الصحف   لكي تدرج في الصفحات الأولى و الأخيرة      
، مما يؤكد على أن الـصحف       %)97.5(عن الإعاقة في الصفحات الداخلية      موضوعات  

  بارز كالصفحة الأولى   مكانة ما يستدعي وضعها في      العربية لا تجد في موضوعات الإعاق     
 ,Barrer( بـاركر أجراهـا  النتيجة مع الدراسة التي هذه فقوتت .الأخيرةأو الصفحة 

، والتي أكدت على أن أخبار الإعاقة مش غالبا ولا تلقى حظا            في نفس السياق  )1996
      . وافرا في الإعلام المقروء

  
  )5(جدول رقم 

  حفية الخاصة بالإعاقة في الصحافة العربيةموقع المادة الص
  %  التكرار  الصفحة

 1.3  1  صفحة أولى
 1.3  1  صفحة أخيرة
 97.5  78  صفحة داخلية

  %100  80  المجموع
  

 ألوان في الخبر الصحفي يدلل على أهمية الخبر إدراجالدراسات أيضا بأن  وتؤكد
دام الألوان في موضوعات الإعاقة  يشير إلى أن استخ)6(ويلفت الانتباه له، والجدول رقم 

 فنسبة تلوين تلك ،%)81.3(في الصحف العربية قد كان في مجمله غير ملون 
يشير إلى ضعف دور الصحافة في لفت الانتباه لقضايا مما  %)19(الموضوعات لم تتجاوز 

  .   الإعاقة
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  )6(جدول رقم 
   استخدام الألوان في موضوعات الإعاقة في الصحافة العربية

  %  التكرار  الألوان
 18.8  15  موضوع ملون

 81.3  65  موضوع غير ملون
  %100  80  المجموع
استخدام الصور مع الموضوعات المدرجة بالصحف عاملا مثيرا أيضا و يعتبر 

، وعلى الرغم من أن الصحف ؤثر في تصورام عن أي قضية تطرحللانتباه لدى القراء وي
عن المعاقين إلا أن استخدام وعالمية د جمعت في مناسبة هامة  الدراسة قهذهفي عينة العربية 

 أن نسبة إلىيشير  )7( فالجدول رقم الصور مع موضوعات الإعاقة جاء بتحفظ كبير
وهو ما يتفق مع %)42.5(لم تتجاوز  المناسبة ذهاستخدام الصور في الصحف العربية 

، في أن تفعيل الصور )Hardin, et al.1999(ورفاقه هاردن أجراهاالدراسة التي 
لخدمة قضايا الإعاقة لا يتم بشكل مناسب وإذا ما تم فغالبا ما يقدم الأشخاص المعاقين من 

     .منظور سلبي يؤثر سلبا في رأي الجمهور
  )7(جدول رقم 

  نسبة استخدام الصورة في موضوعات الإعاقة 
  في الصحافة العربية  

  %  التكرار  الصورة
 42.5  34  صورة
 57.5  46  رةون صبدو

  %100  80  المجموع
  ما هي مصادر المعلومات الخاصة بقضايا الإعاقة في الصحافة العربية ؟ : السؤال الخامس

إلى أن أغلب مصادر المعلومات عن موضوعات الإعاقـة         ) 8(يشير الجدول رقم    
التي تستقي  و%) 65(هي المصادر الذاتية أي عن طريق الصحف نفسها        للصحف العربية 

 في عينـة    الإعاقـة التي وردت عن موضوعات     خبار  أما الأ من جهات متعددة،    لوماا  مع
لا %)  3.8(فقد كانت محدودة جـدا      عن طريق وكالات الأنباء الوطنية      الدراسة الحالية   

، ممـا يـشير إلى      تتناسب مع أهمية المناسبة التي اختصت بالمعاقين في فترة تطبيق الدراسة          
  . وكالات الرسمية الإعلامية بموضوعات الإعاقة الاهتمام المحدود لدى ال
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  )8(جدول رقم 
  توزيع المادة الصحفية الخاصة بالإعاقة حسب المصادر

   في الصحافة العربية 
  %  التكرار  الناقل

 65  52  ذاتي
 3.8  3  وآالة إنباء وطنية

 31.3  25  غير محدد
  %100  80  المجموع

  
مة والخاصة في مجال الإعاقة التي يتم طرحها في ما هي أهم القضايا العا: السؤال السادس

  الصحافة العربية؟ 
إلى أن أبرز القضايا العامة في مجال الإعاقة التي تداولتها الـصحافة             )9(يشير الجدول رقم    

، تلتها قـضية    %)21( هي القضايا الاجتماعية     ينلمعاقلالعربية أثناء مناسبة اليوم العالمي      
،  ثم القضايا الصحية وقضايا تـشغيل المعـاقين          %)18(الإعاقةالإعلام والتوعية بقضايا    

، كما حازت القوانين والأنظمة الخاصة بالمعاقين على        %)14(بنفس المستوى من الاهتمام   
 تدريبية للأشخاص المعـاقين لم تلـق      ، إلا أن القضايا التربوية وال     %)13(بعض الاهتمام   

 الـتي   الإعاقـة  يدلل على أن موضوعات      ، مما %)12( في الصحافة العربية     ا كبير ااهتمام
، وقد لا يكون مصدر تلـك       للإعاقةطرحت كانت في غالبها مرتبطة بمناسبة اليوم العالمي         

  .أولياء أمور أو إدارية جهات وإنماالمعلومات جهات أكاديمية متخصصة 
  )9(جدول رقم    

   في الصحافة العربية الإعاقةتوزيع القضايا العامة في مجال 
  %  التكرار  ياالقضا

 14  19  صحي/ طبي
 13  18  حقوق/ نظم/ تشريع
 12  16  تدريب/ تربوي
 14  19  تأهيل/ موظف
 21  29  اجتماعي
 9  13  نفسي

 18  25  إعلام/ توعوية
 100  139  المجموع
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 يبدو مثيرا للاهتمام، )10( فالجدول رقم بالإعاقةأما عن القضايا التخصصية المرتبطة 

 الصحافة العربية بموضوع الدمج لذوي الاحتياجات الخاصة في المدرسةحيث يبرز اهتمام 
 والذي تناقلته الصحف الغربية الإعاقة، وهو من الموضوعات الهامة في مجال %)31(العادية

 أشارت أيضا الى أن موضوع الدمج )Haller,1999(هولر  لسنوات عديدة فدراسة 
 يتضحو .   واضح من الصحف الغربيةكان من أهم الموضوعات التي حصلت على اهتمام

 تركيز الصحف العربية الكبير على التشريعات والقوانين الخاصة في الدراسة الحالية أيضا
ويبدو %).  10(ثم جمع التبرعات والمساعدات%)11(، ثم يأتي العلاج %)18(بالمعاقين

هو موضوع العربية ف الصحفي تي لم تلق تركيزا كبيرا البأن أقل القضايا المرتبطة بالإعاقة 
 حيث كانت نسبة الموضوعات التي لمعاقينا المعاقين و اتجاهات أفراد اتمع نحو جزوا

، كذلك الحال مع قضية التشخيص والتقييم لقدرات %)1(تحدثت عنها لا تتعدى 
في مجال وموضوع التدخل المبكر %)5 (االأشخاص المعاقين كان مستوى الاهتمام محدود

و هو ما يؤكد بأن القضايا المطروحة كانت لخدمة مناسبة %) 6(زيد عن لا يالإعاقة 
خاصة بالمعاقين، لا لمناقشة مشكلام ومعوقام الاجتماعية والتي بلا شك لا تحظى 

     .  باهتمام الصحافة العربية
  )10(جدول رقم 

   في الصحافة العربية الإعاقةتوزيع القضايا الخاصة بمجال 
  %  التكرار  القضايا

 9  12  وقاية
 6  8  تدخل مبكر

 5  6  تشخيص وتقييم
 11  14  علاج
 31  40  دمج

 10  13  مساعدات/ تبرعات
 1  1  زواج المعاقين

 18  23  حقوق وتشريعات
 1  14  اتجاهات الفرد، المجتمع

 100  131  المجموع
  
  



www.manaraa.com

  ما هي أكثر أنواع الإعاقات التي تتناولها الصحافة العربية ؟ :السؤال السابع
أما عن فئات الإعاقة التي تداولتها الصحف العربية خلال أسبوع اليوم العالمي للإعاقة، 
فيبدو بأن توجه الصحف كان يتركز في  التحدث عن ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل 

 أن الصحف التي خصصت فئات معينة إلا، بالإعاقة باعتبار أا مناسبة عامة %)58(عام
ثم %)7.5(على الاعاقات الجسدية على الأكثر د ركزت ق لتتحدث عنهاالإعاقةمن 

أما .  %)2.5(، و أخيرا التوحد %)3.8(ثم الإعاقة السمعية )5%(الاعاقات البصرية
الاعاقات الأخرى كالعقلية والسلوكية وصعوبات التعلم وتعدد الإعاقة وضعف الانتباه 

 ما يلفت الانتباه في الية وهو في الدراسة الحأية موضوعات عنهم والنشاط الزائد، فلم ترد 
للصحافة )  Yoshida et al  1988(يوشيدا  وآخرون دراسة ف، هذه الدراسة

والإعاقات الجسدية  بالإعاقة العقلية الأمريكية أكدت على اهتمام الصحف الغربية
، مع تجاهل والاضطرابات السلوكية، حيث يحتلان غالبا أهمية خاصة في الصحف الغربية

في معظم الأحيان  التعلم يتم تجاهلها  صعوباتويبدو بأن مشكلة.  اقات الحسيةكبير للإع
  في هذه المشكلةرغم انتشار الغربية والعربية أيضا  الصحف المطروحة في وضوعاتفي الم

ومن البديهي أن يتم التحدث عن الاعاقات الظاهرة والبسيطة في . المدارس العاديةكافة 
عاقات التي لم يتم التحدث عنها في هذه الدراسة هي الصحف العربية، حيث ان الا

 ومعرفة دقيقة مما قد يكون اظاهرة وهي التي تتطلب تخصصالالاعاقات الشديدة أو غير 
  .     على أن الكثير من الموضوعات قد كان مصدرها من غير المتخصصينامؤشر

  
  )11(جدول رقم 

  فة العربية توزيع المادة الصحفية حسب نوع الإعاقة في الصحا
  %  التكرار  نوع الإعاقة

 2.5  2  توحد
 3.8  3  إعاقة سمعية
 5  4  إعاقة بصرية
 7.5  6  إعاقة جسدية

 58  68  *عام 
  %100  80  المجموع

  . لم يتم تحديد فئة معينة •
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ما  طبيعة اللغة والمصطلحات المستخدمة عن المعاقين في الصحافة العربية : السؤال الثامن
   اتجاهات المواد الصحفية نحو قضايا الإعاقة؟ والخليجية وما هي

تعتبر لغة المادة الصحفية عنصرا هاما في توجيه جمهور القراء ويشير الجدول رقـم              
إلى أن غالبية مـسميات الإعاقـة المـستخدمة في الـصحافة العربيـة تتجـه                 )12(

وكما .  في تلك الصحف  %) 31(وأن المسميات الايجابية لا تزيد عن       )%68.8(للسلبية
  تكون مقصودة   لا التي قد و فان المسميات السلبية     )Smith,1991(ا سميث   أشار مسبق 

بالإعاقة، قد تكون وسيلة لتحويل أو نقص في المعرفة قد تنتج بسبب  من محرري الصحف،    
   .  بناء اتجاهات سلبية نحو المعاقين

  )12(جدول رقم 
  لمستخدمةتوزيع المادة الصحفية لموضوعات الإعاقة حسب اللغة ا

  %  التكرار  اللغة
 31.3  25  مسميات ايجابية

 68.8  55  سلبية مسميات 
 100  80  المجموع

  

 نتائج تحليل مضمون الخطاب الصحفي إلىوالذي يشير ) 13(أما الجدول رقم 
العربي لموضوعات الإعاقة فانه يؤكد على التوجهات الايجابية لمعظم تلك 

، مما  السلبية التي قد ترد في الخطاب الصحفيبالرغم من المسميات%) 85(الخطابات
يوحي بأن الصور السلبية التي ترتسم في إعلامنا العربي قد تكون في غالبها غير مقصودة 

  .    مسبقا وإنما نتاج لنقص المعرفة في مجال الإعاقة الأشخاص المعاقين، كما تم الإشارة تجاه
  )13(جدول رقم 

   الإعاقة حسب الاتجاهتوزيع المادة الصحفية لموضوعات
  %  التكرار  القضايا

 13.8  11  سلبي
 1.3  1  محايد
 85  68  ايجابي

 100  80  المجموع
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 في الصحافة الإعاقةما البعد الجغرافي للتغطية الصحفية لموضوعات : السؤال التاسع
  العربية؟ 

إلى أن معظم التغطيات لأخبار الإعاقـة في الـصحافة          ) 14(يشير الجدول رقم    
داخل حدود الدولة،  مع عدم اهتمام واضح بمـا          %) 92.5(عربية تدور في نطاق محلي    ال

،أو حـتى اتمعـات     %)3.8(يدور حول الإعاقة في اتمعـات العربيـة الأخـرى           
 في الدول العربية وضمن     ، وهو ما يدلل على الاهتمام الضيق ذه الفئات        %)3.8(الدولية

يتم تبادل المعلومات والأخبـار حـول القـضايا         نطاق اتمع العربي، حيث يفترض أن       
المشتركة كقضية الإعاقة، لتفعيل الخبرات وتبادل الآراء أسوة بالقضايا الأخرى التي تحتل            

  .  اهتمام الصحف العربية
  )14(جدول رقم 

  توزيع التغطية لموضوعات الإعاقة حسب النطاق الجغرافي
   في الصحافة العربية

  %  رالتكرا  النطاق الجغرافي
 92.5  74  تغطية محلية
 3.8  3  تغطية عربية
 3.8  3  تغطية دولية
  %100  80  المجموع

  
ما علاقة القضايا المطروحة عن الإعاقة في الصحافة العربية والخليجية باليوم : السؤال العاشر

 العالمي للطفل المعاق؟ 

 اهتماما  الصحفي العربي يبديالإعلامبأن ) 15(يبدو من خلال هذا الجدول رقم 
، حيث كانت أغلب الموضوعات التي تتحدث عن ينواضحا بمناسبة اليوم العالمي للمعاق

بالرغم من ظهور بعض ) 77.5%( المناسبةهذهتركز على في هذه الدراسة  الإعاقة
مما يشير . )%22.5( المناسبةهذه والتي لا تتحدث عن بالإعاقةالموضوعات ذات العلاقة 
 لتي ترتبطا على المناسبات ا كما يبدومقتصربموضوعات الإعاقة إلى اهتمام صحفي عربي 

  .المعاقينبالأشخاص 
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  )15(جدول رقم 
  نسبة ارتباط الموضوعات المطروحة عن الإعاقة في الصحافة العربية

   بمناسبة اليوم العالمي للطفل المعاق 
  %  التكرار  المناسبة
 77.5  62  له علاقة باليوم العالمي

  22.5  18  ليس له علاقة
  %100  80  المجموع

  
  : الخلاصة
ن الموضوعات التي لا تقل أهمية عن       مموضوع الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة        

أي موضوع اجتماعي آخر في اتمع، بل قد تفوقه أهمية لما يرتبط ذه القضية من تبعات                
وسائله بما فيهـا    تترك أثرها على الشخص المعاق و أسرته ومجتمعه، ويلعب الإعلام بكافة            

  دورا هاما في تسليط الانتباه على القضايا الهامة فيخرجهـا مـن              وسائل الإعلام المقروءة  
دائرة التعتيم إلى دائرة الحوار والمعالجة، وقد يفعل العكس حين يتجاهل تلك القـضايا أو               

لل مـن   الاعتبار المتغيرات التي تزيد من أهميتها أو تق       في  حين يتحدث عنها دون أن يأخذ       
وقد هدفت الدراسة الحالية للتعرف علـى       .  شأا كموضوع الإعاقة محور هذه الدراسة     

طبيعة التغطية الصحفية العربية لقضايا الإعاقة، لذا فقد تم اختيار مناسبة هامة بالإعاقة وهو              
مـة  ، وذلك لمتابعة التغطية الصحفية للصحف العربية لهذه المناسبة الها         يناليوم العالمي للمعاق  
  . على مدار أسبوع

وقد أشارت النتائج من خلال العرض السابق للنتائج إلى وجود اهتمـام عـربي                
 الصحف  يافتقار محرر محدود بموضوع الإعاقة منوط بالمناسبات، كما أكدت النتائج إلى          

مصطلحات الإعاقة مما قد يؤثر سلبا في اتجاهـات جمهـور           وللمعرفة الواضحة بمسميات    
، كما خرجت الدراسة بما يدل على وجـود فجـوة بـين              المعاقين شخاصالأالقراء نحو   

. الإعلاميين والتربويين المتخصصين في مجال التربية الخاصة من حيث تبادل الآراء والخبرات           
وأوضحت النتائج أيضا تقصيرا من الصحف والجهات الإعلامية العربية في إبراز قـضايا             

 بتغيير الاتجاهات إيجابا لتفعيل قبـول المعـاقين في   الإعاقة وتسليط الضوء عليها بما يساهم   
  . اتمع وحل وتجاوز  مشكلام
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  : التوصيات
، توصـي والإعاقـة الإعـلام الدراسـة مـن نتـائج ومـن مراجعـات لأدبيـات هذهجاء في  بناء على ما

  : الباحثة بما يلي
سـة دور   درال والإعاقـة  الإعلام المزيد من الدراسات المتخصصة  في مجال         إجراء .1

 .  في تغطية قضايا الإعاقة الأخرىالإعلاموسائل 
 في العـالم    بـالإعلام  في الجمعيات المتخصصة     الإعاقة بإعلامتأسيس لجنة خاصة     .2

 . ، يشترك قيها إعلاميون ومتخصصون في التربية الخاصةالعربي
 والتربيـة   الإعلامللعاملين في قطاعي    وورش عمل مشتركة     دورات تدريبية    إقامة .3

 . والإعاقة الإعلامصة بما يساهم في تطوير خبرام في مجالي الخا
 حـول   الأفكـار  لتبادل   والإعاقة الإعلام للعاملين في مجال      ملتقيات دورية  إقامة .4

 . الإعاقةالمستجدات في مجال 
 دليل عربي بالمسميات والمصطلحات اللغوية التي يستوجب استخدامها مـن           إعداد .5

 . الإعاقة  فيما يتعلق بمجالالإعلاميين
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