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 مدخل

تطور والتخلف فـي التطبيقـات المسـتخدمة فـي الصـحافة            تركز هذه الورقة على مقارنة أوجه ال      
.  مع التطورات الجارية في هذا النوع الصحافة عالميا          من حيث النوع والشكل     , العربية  الالكترونية  

 تمثل محكات   أنوالمقارنة تقف عند جوانب رئيسية يمكن       . وتقف عند جملة المستحدثات هنا وهناك       
 : معيارية للقياس عليها هي 

 استخدام ميزات   أوجه التخلف في تطبيقات الوسائط المتعددة عالميا وعربيا لقياس          أوى التطور   مد -
 .النشر في شبكة الانترنت في هذا الجانب 

, الصحافة العربية الالكترونيـة     التشاركية في   ي التفاعلية و  مدى التطور والتخلف في تمكين مبدأ      -
 . لمؤسسات خارج هذه ا ما يسمى بصحافة الجمهور ومدى وجود

 التي تحقق للفـرد حاجاتـه    Customizationأطر التخصيص مدى التطور الذي حدث عربيا في  -
 الإخباريـة  الصحف والخدمات    توزيعالمستحدثة في   صيغ  ومدى الاستجابة لل  , وغيرها  الصحفية  
 .  الكترونيا

وتبدأ بمتابعة هذه   يا  عربيا وعالم لتجارب الصحفية   للمستحدثات في ا  ج مختلفة   ذوتطرح هذه الورقة نما   
  بوجود علما فيها الصحافة العربية     أخذتوتقف عند المرحلة التي     تطور الصحافة الالكترونية    مسيرة  

لنشر الأخبار وبدأت فعليا في إيجاد موطئ قدما لها فـي شـبكة             موئل الكتروني جديد وغير مسبوق      
 .الانترنت 

ئص العامة لهذه الصـحافة ركـزت هـذه          التطور في المستحدثات ودراسة الخصا     أوجهولاستطلاع  
وبعضها يمثل قنوات تلفزيونيـة     ,  معروفة   ابعضها يمثل صحف  ,  ةقع صحفي ا مو ةعشرالورقة على   

 , إيـلاف , الحياة   , الأوسطالشرق  : وتشمل هذه المواقع     .وبعضها نشأ في شبكة الانترنت      ,  إذاعيةو
 بي بي سي  لل والموقع العربي   البيان  , الخليج  , د  الاتحا, لاين   ونأ إسلام, العربية نت   , الجزيرة نت   

 . ٢٠٠٥وتم حصر الملاحظات من هذه المواقع في الفترة ما بين مايو الى يوليو 
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 مسيرة تطور
 صحافة الانترنت 
تجارب الوفي هيئة الإذاعة البريطانية     تكس   وي تجارب التليكست والفيد   عبر الانترنتتطورت صحافة   

 الشـبكية الصـحفية    قواعد البيانات    من تطور و, في مجالات نقل النصوص شبكيا      لأخرى  اتفاعلية  ال
ثـم  ,  من القرن الماضـي      السبعيناتفي بداية   من استخدام الكومبيوتر في عمليات ما قبل الطباعة         و

بدءا من عـام    وغيرها  كمبيوسيرف  التي ميزت عمل شبكة       بالهاتفصحافية  التقديم خدمات   تجارب  
 أوليمثـل    ١٩٨١ عـام    نإ:" يقول شيدين       , بعدها ظهور الصحافة الالكترونية     تي بدأ   ال م   ١٩٨٠

 ١١بداية حقيقية لظهور الصحافة الالكترونية الشبكية عندما قدمت كومبيوسيرف خدمتها الهاتفية مع             
 سكولـومب للجمهـور هـي      صحيفة تقدم خـدماتها      أولس وكانت   صحيفة مشتركة في الاسوسيتدبر   

 هذه الخدمة   أن إلا, رك تايمز   يوونيو شنطن بوست   ا و أيضا فتشمل   الأخرى الصحف   ماأ, ديسباتش  
 تبع ذلك ظهور الخدمات الصحافية .( Shedden :2005) "  بعد انفضاض الشراكة ١٩٨٢توقفت في 

"  .م١٩٨٨ إلـى م ١٩٨٥في سنوات    Bulletin Board System  -BBS الإلكترونية الأخبارقوائم في 
اونتاريو بكندا وفـي   من سبيكتاتور هاملتون  صحيفة صحف مختلفة في هذا النظام مثل جدتاوقد تو
 . (Encarta: 2005)  "موقعا مماثلا  تشسيشوسانيوز في مميدلسكس    ١٩٨٧

 ـ   تتـرك خـدمات      مؤسسات الصحفية  بدأت ال  بداية التسعينيات في  "   الخـدمات   إلـى  سالفيـديو تك
في عام  و. ي وكمبيوسيرف     غلاين وبرود ن او أميركاخلال    في من   الكومبيوترية الشبكية بالطلب الهات   

وحتـى   ,حق  النماذج التجريبية للوب التي انطلقت في العام اللا       أول ظهر في سيرن بسويسرا      ١٩٩٠
ثـم بـدأت بعـض المؤسسـات        .  لم تكن هنالك  أية صحيفة على الإنترنت          ١٩٩١الى هذا التاريخ    

 مواقع لها في خدمات الانترنت المختلفة التـي         إيجادة الجديدة  في      علما بالشبك  أخذت التي   الإعلامية
 اونلاين  أميركاعلى شبكة    التي أنشأت موقعاً     الجهات الصحفية   من أبرز   و. ليس من بينها شبكة الوب    

وفي  بواسطة شيكاغو تربيون     صدرتكأول صحيفة الكترونية     ١٩٩٢في مايو   ونلاين  اشيكاغو  هي  
عدداً جديـداً مـن الصـحف        اونلاين   وأميركاتضافت شبكات كمبيوسيرف    م اس ١٩٩٣العام اللاحق   

"(Shedden :2005 ). 
 فـي كليّـة     ١٩٩٣ في نـوفمبر     انطلق الانترنتالصّحافة الأول على     فإن  موقع     كاواموتوبحسب  و

  والحق به Palo Altoلو التو اونلاين ابموقع  هو جامعة فلوريدا  الجماهيري في والاتصالالصّحافة 
 على  بانتظامالتي تنشر   الصّحيفة الأولى   صبح  لت ويكلي  ألتو بالو   هو   ١٩٩٤يناير   ١٩ في   أخرقع  مو

 & Raleigh News رالـي نيـوز انـد اوبزيرفـر     إصدار حدث في هذا العام فهو أهم أما .الشبكة 

Observer  خدمة الكترونية بإسم ناندو تايمزNando Times  على شبكة الوب وكانت قد صدرت فـي 
 عدد من أهم الصحف الآسيوية على  الشبكة مثل صحيفة الصين       أصبحالآن   , داية العام على الغوفر   ب

 . Kawamoto, 2003:5)( اساهي شيمبون اليابانية و The China Dailyاليوم  
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كة برسوم توضيحية وصـورا حيـة وقائمـة         ب في الش  أوكلاهوما نشر خبر تفجير     ١٩٩٥في ابريل   
ي  خارطة تفاعلية للمدينـة       غي  في برود   اوبعد  الحادث وفر موقع  نيوز د       ار  للضحايا وموقع الانفج  

ونشرت  الاسوشيتدبرس  أول تقرير عن الحادث  في الشبكة بجانب رسم إيضاحي  يصف  القنابـل                    
 نـوفمبر  كإحـدى أهـم    ٢٨كذلك نشرت خطة سلام البوسنة في       . التي استخدمت في تفجير المبني      

زاد وقتها عدد الصـحف      وقد    الشبكة  وحولت اليها الأنظار كمصدر للأخبار       الوثائق التي نشرت في   
 أولارديان البريطانية موقعها في غاحتلت ال فوزاد عدد مواقع الصحف خارج الولايات المتحدة         الوب  

في وأبريل ويوميوري  شيمبون اليابانية في يونيو والشعب الأرجنتينية  في ديسمبر ولوموند الفرنسية               
 .  موقعها في الانترنت العربيةالأوسط الشرق  صحيفة انشأت١٩٩٥ مبر سبت٩

 صـحيفة  ١٧٥ هنالـك  ه اصبح ان NAA اعلن اتحاد الصحافة الامريكي  ١٩٩٦من عام في ابريل 
 اصدارة  ٧٧٥ العالم يبلغ    أنحاءوالعدد الموجود في    . يومية في امريكا الشمالية موجودة على الشبكة        

لصـحافية التـي     بوليتزر عن منح جوائزها ايضا للمقالات ا       أعلنت ١٩٩٧م  في بداية عا  و. صحافية  
 وانتشرت في   للإعلام في تلك المرحلة بدأت  صحافة الانترنت تؤكد واقعا جديدا            .تنشر في الانترنت    

 إحصـاء  موقعا بحسب    ٣٢٥٠بلغ عدد الصحف الالكترونية حوالي      وقد   , كل مكان في العالم تقريبا    
 ٣٣٠قمت شخصيا برصد حـوالي  زاد وقتها عدد الصحف العربية وو ) Editor & Publisher(مجلة 

 حتى عام الفين بعضها نسخ كربونية لصحف معروفة وبعضها          ١٩٩٨صحيفة عربية ابتداء من عام      
 موقعا صحفيا حول العـالم بحسـب        ٢٨٠٠ اصبح هنالك    ١٩٩٩ وفي عام    .نشأ في شبكة الانترنت     

وقد وصل عدد الصـحف     .  موقعا اذاعيا    ٢٢٠٠حطة تلفزيونية و   م ١٣١١احصاء ذات الجهة زائدا     
ولكني اعتقد شخصيا ان الرقم اكثـر        ٢٠٠٤في   آلاف صحيفة في احصاء مماثل       ٥الالكترونية الى   
 . من ذلك كثيرا 

 
 الثلاثموجات ال
 الالكترونية الشبكية  لصحافةل

فـن    عليهـا  يطلـق بعدة مراحـل    خلال هذه المراحل المختلفة مرت الصحافة الالكترونية الشبكية         
 وقد طرح رؤية خاصة بمراحل تطور الصحافة الالكترونيـة  الموجات الثلاث  Vin Crosbieكروسبي

 أطلـق عليهـا    م بجامعة تكساس بأوسـتن       ٢٠٠١الشبكية في المؤتمر الثالث لصحافة الانترنت لعام        
 هذه الصحافة ظل محل شد وجـذب   يرى فيها أن تاريخ ,الموجة الثالثة للصحافة الالكترونية الشبكية      

في أحقية  التحكم على الشبكات بين ملاك المؤسسات الإعلامية والشبكات من ناحية وبين المستفيدين               
من ناحية أخرى وعلى مدى عشرون عاما هي عمر هذه الصحافة الناشئة تخلص الجمهور من حالة                

سات الإعلامية التي استوعبت هذه النقلة والمؤس, السلبية والتغذية من طرف واحد إلى حالة المشاركة 
 .  هي وحدها التي استمرت في العمل
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وقد لخص لاري بيرور أفكار كروسبي في مقال نشره وعلق عليه وعلى أفكار أخرى طرحت فـي                 
 : عن كروسبي ما يلي بيرور ينقل .  نفس المؤتمر بمجلة اونلاين جورناليزم ريفيو

الشبكي من  عدة تجارب للنشر الالكتروني سادت في البداية )  ١٩٩٢-١٩٨٢ ( في الموجة الأولى -
 .  آلت الأمور في النهاية إلى شبكات ضخمة مثل كمبيوسيرفثم  , سنوع الفيديو تك

 . م أخذت المؤسسات الإعلامية علما بالانترنت فبدأت بالتواجد فيها ١٩٩٣ ابتدءا من الموجة الثانية -

 تشـي بـالقوة فـي التطبيقـات         التيهي مرحلة البث المكثف     با جدا    الثالثة التي بدأت قري    الموجة -
 .( Pryor:2002)حية أكثر من المرحلتين السابقتين الإعلامية كما تنبئ بالرب

 الموجة الأولى 
تايمز ميرور تجربتان طموحتان فـي مجـال         قدمت نايت رايدر و    ١٩٨٦- ١٩٨٢ين  في الفترة ما ب   

 فشـل   بسـبب  تدشينها   منفقد أغلقت الخدمتان بعد أربع سنوات       , الفيديو تكس لم يكتب لهما النجاح       
مت كمبيوسيرف فـي    دفي نفس الفترة ق   ,  ن متلقين وغير مشاركين   و المستخدم وفيه كان الفيديو تكس   

,  خدمات تفاعلية لا ترتبط بالصحافة التقليدية        ١٩٨٩ و أميركا اونلاين في      ١٩٨٤ وبرودغي   ١٩٨٠
 يتواصـلون  الـذين لرغبة في تقاسم التحكم في الشبكة مع المسـتخدمين  كان لهذه الشبكات الجديدة ا و

 .وغيرهم عبرها مع أصدقائهم وأسرهم 
وقد ارتفع عدد المشتركين في هذه الشبكات خاصة مع انتشار الكومبيوتر الشخصـي وتحسـن أداء                

فزاد ذلك من حجـم     وابتكار البرامج الجديدة  في نهاية الثمانينات وبداية التسعينات          ) المودم( أجهزة  
 One to Manyمشاركة الجمهور ما مكن من إعادة رسم بنية الشبكات من نموذج الواحد إلى العديدين 

 حينمـا   One to One والواحد إلى الواحد  Many to One إلى نموذج العديدين إلى الواحد ١٩٨٢في 
 . م ١٩٨٥تطورت منابر الحوار الشبكية في 

 الموجة الثانية 
 أظهرت شركات الإعلام الكبيرة انزعاجها مـن صـعود          ٢٠٠١- ١٩٩٣ المرحلة ما بين     خلال هذه 

الشبكات المذكورة وانضمام الكثير من هذه الشركات إلى الشبكات كمقدمي خدمات لا ينالون  إلا قليلا 
ولكن ظهور شبكة الوب بإمكانياتها المختلفة وتوسع استخدام الوسـائط المتعـددة فيهـا              . من الكعكة   

لبريد الالكتروني جاء بما يشبه سفينة الإنقاذ بالنسبة للشركات الإعلامية التقليديـة فأخـذت علمـا                وا
 كمـا يـذكر     ,الإعلامية   بنت المؤسسات    أيضا في هذه المرحلة    . بالانترنت فتواجدت فيها بسرعة       

ية لتقـديم    لها في شبكة الانترنت  لتطوير البنى الصحفية التحت         كأذرعشركات خاصة   , فرانك كليش   
ن مـن معـين      عددا من كبار الناشرين ينهـل الآ       إن: " ئط جديدة   ا بوس الصحفية المختلفة   خدمات  ال

ت مؤسسـة   أ الجديدة وتعد الواشنطن بوست مثالا ممتازا لهذا النشاط الرائد الجديد فقد انش            التكنولوجيا
عها على نطاق واسـع   ومعلوماتية لتوزيإخباريةسوف تصدر منتجات  Digital Ink Coى مجديدة تس

 ) .٢٠٠٠ ,٤٠٤: تعريب حسام زكريا , كليش " (من خلال طريق المعلومات فائق السرعة 
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حدث تطوير هائل في برامج الكومبيوتر التي تسمح بالنشر الشخصي والتجميع الآلي    في هذه المرحلة    
ما منحهم قدرا كبيرا في   بما يسمح للقراء باختيار الأخبار التي يرغبون فيها  Aggregatorsللأخبار  

 الاختيار الفردي الحـر  التي تمثل قمة   Individuation التحكم في بنية الشبكة وأحدث حالة الفردانية 
أصبح الفرد دار نشر لوحـده بتطـور الطابعـات          وبين وسائل الأعلام ومن بين ما تبثه كل واحدة          

 لها يمتلكها أفراد استفادوا سريعا      ظهرت نماذج صحافية لا حد    ف, وبرامج معالجة النصوص والصور     
 . المؤسسات الإعلامية التقليدية من  التطبيقات الجديدة وأضافوا إليها على حساب النماذج التي تقدمها

وقد بنت الشركات خططها على هذا الوضـع        , في بداية هذه المرحلة كانت معظم المحتويات مجانية         
محاسبة القراء  فائدة من هذا الوضع وأصبح من المتأخر        ولكنا أدركت بعد حين أن الإعلان لا يعود ب        

فتحول القراء إلى متحكمين في اقتصاد الشبكة       , خاصة وقد تعودوا على المجانية      على ما يستهلكونه    
 الذي قاد إلـى  انهيـار        )انهيار فقاعة شركات الدوت كوم    (فأحدث ذلك عطبا مؤقتا أطلق عليه وقتها        

 . م ٢٠٠٠عدد كبير من الخدمات في عام 
 

 الموجة الثالثة 
هي المرحلة الراهنة التي حدث فيها تزاوج واسع بين الأجهزة الالكترونية ونظم الاتصال المستحدثة              

وهي تتسم بوجود ملاك أذكياء وعاملين على قدر عال من التدريب وبرامج وأجهـزة              , والكومبيوتر  
ظهرت في هذه المرحلـة     . قيق الربح   متقدمة للنشر وتوزيع المعلومات وتطورت أساليب جديدة لتح       

بشكل واسع تطبيقات المفكرات الشخصية والمنابر الحية والتجارة الالكترونية والألعـاب التشـاركية             
 . والإعلانات المبوبة التفاعلية 

. في هذه المرحلة تكرس مفهوم التشاركية بين المؤسسات الإعلامية الفاعلة في الشبكة وبين الجمهور   
 وحدثت نقلة فـي      تلجأ إلى الموقع الشخصية  لترويج منتجاتها        أصبحت هذه المؤسسات   بل أن بعض    

في كان ملاك الإعلام    وفيما  . التعامل مع الأخبار التي لم تعد ملكا لمؤسسات إعلامية رئيسية           طريقة  
 ـ    , يتحكمون في الجمهور وفي كل ما يتم بثه إليهم          الموجة الأولى    ور وفي الموجة الثانية كافح الجمه

 .   في الموجة الثالثة مشاركة فعالةتحدث,  مبدأ المجانية احققملينال حصته في التحكم 
 لصحافة الانترنت   الإخباريالمحتوى  كروسبي رؤيته خاصة في ما يتعلق بعملية بناء         ويشارك بافلك   

 :تطور عبر ثلاث مراحل هي الذي 
 الأمو كل او جزء من محتوى الصحيفة         كانت صحيفة الانترنت تعيد نشر معظم ا       المرحلة الأولى في  
 .وهذا النوع من الصحافة ما زال سائدا , 

 بعض النصوص لتتواءم مع مميزات النشـر فـي          إنتاج بإعادةيون  اف يقوم الصح  المرحلة الثانية في  
 ذلك وهذا يمثل درجة متقدمة عـن  إلىة وما  ي المرجع والإشاراتة النص بالروابط    يالشبكة وذلك بتغذ  

  .ولالأالنوع 
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 فيه مميـزات     ايستوعبوفة الانترنت   ينتاج محتوى خاص بصح   إ يقوم الصحفيون ب   ة الثالث المرحلةفي  
وتشهد هذه المرحلة    .(Pavlik:1997).  الجديدة للتعبير عن الخبر      الإشكال ويطبقوا فيه    الشبكيالنشر  

 الأخبـار  الحصول على    التي نعايشها حاليا تطورا مهما يتعلق بإيجاد الوسائل التي تسهل اكثر عملية           
فهنالك الطريقة المعروفة بتحصيل اشتراكات      ,وتحسين طرق توزيع الصحف وتحصيل الاشتراكات       

كترونيـة  لالخـدمات الا  لصحيفة في شكلها التقليدي وتلجأ اليها        بعض مصادر ا   أومن الزوار الى كل     
البي (ا يستفيد من نظام     وبعضه.  تلك الصحف التي نشأت على شبكة الانترنت         أوللأسماء المعروفة   

وهذا النوع تسـتخدمه فـي   ,  الذي يسمح بنقل هيئة الطبعة للصحيفة الورقية كما هي ) PDFدي اف
 In بسمات الكترونية  الغالب الصحف والمجلات الورقية التي ترغب في توزيع نفس النسخة الورقية

Same formats of  the physical newspaperوالبحث في المعلومـات  الأرشفة   بالاستفادة من ميزات 
ولضـمان عمليـة    .   Electronic Editionويطلق عليه في العادة النسخة الالكترونيـة  , والتفاعلية 

وتستفيد صحف عربية مـن بعـض       . التوزيع وتحصيل العائد يتم قراءة هذه الصحف بقارئ خاص        
 ـالكومبراءة الصحيفة على    لق  NewspaperDirectر دايركت   ب مثل نيوزبي  عالخدمات من هذا النو     وتري

 NewsStand وهنالك ايضا خدمة نيـوز سـتاند         Print-on-Demand طباعة الصحف حسب الطلب      أو
 واغلـب مـا تعرضـه       Zinioوهنالك خدمة زينيو    .  التي توفر نفس الخدمة تقريبا بقارئين خاصين      

دة في ما تسميه زينيـو  يمكن من نقل الوسائط المتعدالذي   Zinio Readerالمجلات بقارئ خاص هو 
Rich media content  الـى  بالإضـافة يسمح بطريقة تصفح تشبه طريقة تقليب الورق العـادي  وهو 

 زونيووبينما توجد بعض الصحف العربية في نيوز ستاند         . ميزات التفاعلية والبحث عن المعلومات      
 .دايركت فلا وجود للمجلة العربية في زينيو 

تعمـل  و,ر في وسائل توزيع الصحيفة فهو ما يطلق عليه الورق الالكترونـي             اما التطور الآخر المثي   
إنـك  -إي و  جيريكـون ميـديا    منهاوسيلة لتصنيع الورق والحبر الإلكترونيين ،       لتطوير  ات  جهعدة  

 طرح الصيغة النهائيـة لأول      ٢٠٠٣في مايو   اي انك      أعلنتقد  و, وفوجيتسو اليابانية     كوربوريشن
ويمكن للجهاز الجديد عرض النصوص مع      .  يشبه الورق لنشر الصحف والكتب     جهاز الكتروني مرن  

,  ما زالت في أروقة مركـز التطـوير          التكنولوجيا هذه   . يمكن من عرض الصحف الالكترونية       بما
 كل ذلك فالعالم يعايش التطورات المتسارعة فـي        إلى إضافة, وكما لا تتوفر غربيا فهي كذلك عربيا        

  الجديـدة  ما بين نظم الاتصال Convergenceوج االوسائط المتعددة بتطبيقات التز والأخبارنظم نقل 
 . الهواتف النقالة من ناحية ثانية على منصة الكومبيوتر  , من ناحية 

 من قبـل المؤسسـات      الإعلامية والمنتجات   الأخبار القصور في استخدام مستحدثات توزيع       أدىلقد  
ء وتطور جيل جديد من نظـم الاتصـال الـذي لا يتقيـد بهـذه                 نشو إلىالصحفية العربية الراسخة    

فالرسائل الهاتفية القصيرة   ,  وصحفيا  حاليا     أكاديميا المثير للكثير من النقاش      الأمروهو  , المؤسسات  
تعمل بحرية كبيرة وتطبيقات الاتصال اللاسلكي يمارس فيها قطـاع   Bluetooth وتطبيقات البلوتوث 
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إعلاميا واسعا يديرون خلاله أفكارا ونمـاذج جديـدة للاتصـال نشـأت             عريض من الشباب نشاطا     
 . الإعلام التقليدينظموتطورت خارج 

 
 

  الصحافة العربيةوضع
 مسيرة تطور صحافة الانترنت  في
ان أول عربي في الانترنت غير معروف ولكنه من المؤكد من الذين وجدوا             "  اندرسون      جون يقول

وهؤلاء عملـوا   . الذي تطورت داخله الانترنت ومكوناتها      . جيا الرفيعة طريقهم وسط مجتمع التكنولو   
وسط مبتكري تكنولوجيات الانترنت وكانوا من اوائل مستخدميها فكانوا يتقاسمون مع نظرائهم مـن              

وهذا يشمل بالنسبة للعرب المعلومات حـول الـوطن ،          , غير العرب الاهتمامات والرؤي والافكار      
كونوا مجموعات للبريد الالكتروني و قوائم بريدية ومجموعات حـوار          وقد    والدينوارض الوطن ،    

 مواقـع ناقشت موضوعات تهم الحياة الاسلامية في المهجر مثل كيفية الحصول على اللحم الحلال و               
  . المساجد وسفريات الطيران قليلة التكلفة

 ظلت موجودة نباءالأن وكالات  عن لبنان مخباراأتحمل    News Letters  إخباريةكانت هناك نشرات 
ون يديرون قوائم بريدية تحمل موضوعات      يوكان المهاجرون المصر  .  الحرب اللبنانية     سنوات طوال

كذلك كانت هنالك قائمة بريدية فلسـطينية تحمـل         , ايا المحلية في مصر والمهجر      نقاش حول القض  
  . ( Anderson :12/14,1998)  " في فلسطين للإحداثتقارير يومية 

 الأفـراد عندما جاءت الانترنت الى العالم العربي توسع الوجود العربي فـي الشـبكة مـن جانـب                  
 مواقع تعبر عن اهتماماتها ودخلـت       والإعلاميةة  ي فأنشأت الشركات والمؤسسات المال     ,والمؤسسات

سـمبر   دي ٩ صحيفة الشرق الاوسط لنفسها موقعاً في الشبكة في          فأنشأتالصحف الكبيرة الى الشبكة     
لقد توافرت الصحيفة اليومية العربية إلكترونيـا لأول        " عماد بشير   يقول  . كما سبق وأشرنا    م  ١٩٩٥

 ونشرت صحيفة الشرق الأوسط في عددها الصـادر         ١٩٩٥ سبتمبر   ٩مرة عبر شبكة الانترنيت في      
 ١٩٩٥بر  سـبتم ٩ سبتمبر من ذلك العام خبراً على صفحتها الأولى أعلنت فيه أنه ابتداءً مـن  ٦في  

 ـ       سوف تكون موادها الصحفية اليومية متوافرة الكترونياً للقر        . ت  اء على شكل صـور عبـر الانترن
ت كانت صحيفة النهـار التـي أصـدرت طبعـة            على الانترن  جدتالصحيفة العربية الثانية التي توا    

 ـ    . ١٩٩٦الكترونية يومية خاصة بالشبكة ابتداءً من الأول من فبراير           ي الأول مـن    ثم تلتها الحياة ف
 .  ) ٢٠٠١ :عماد بشير (" والسفير في نهاية العام نفسه ١٩٩٦يونيو 

فقد تواجـدت   . سبة للصحافة العربية استثنائيا     نخلال مسيرة تطور صحافة الانترنت كان الوضع بال       و
بعد ان قطعت الصحافة في الولايات المتحدة       ,  كما ورد     ,التسعيناتفي شبكة الانترنت بعد منتصف      

والمعرفـة   مـن النضـج   درجةتمتلك بحت  صأوقرن من التجارب الالكترونية والشبكية      الة ربع   قراب
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هـذا  . مكنتها من الوجود في شبكة الانترنت بمجـرد ظهورهـا           بميزات النشر الشبكي الالكتروني     
ت التواجد المتأخر نسبيا في الشبكة يجعلها في وضع لا يتناسب مع الدائرة الخماسية التي أطلقها ايفر               

والمتبنين  , الأصلفي  فالانترنت ليست مستحدثا عربيا     , روجرز ضمن  عملية استيعاب المستحدثات       
لقد  , Early majorityولا حتى أوائل جمهور المستخدمين ,  أيضا ليسوا عربا Early adoptersالأوائل 

  .  تم تبينها تماما في العالم الغربيأن المنطقة العربية بعد إلىجاءت الانترنت 
,  وأوقات محـدودة     أماكنوفي  ,  لماما   إلاولم تمر الصحافة العربية بتجارب التلتكيست والفديوتكس        

فد من خدمات قواعد البيانات الحكومية وهـي غيـر          تولم تس , ولم تعرف قواعد المعلومات الشبكية      
لعربـي لعـدم    بـالحرف ا  النشر  البدايات الصعبة في     إلى إضافة. في المنطقة العربية     أصلامتوفرة  

 الذي جعل معظم المواقع العربية في الانترنت تبـدأ          الأمر, لوحة محارف عربية واحدة     الاتفاق على   
 . اولا بصورة النص بدلا عن الشكل الطبيعي المعتمد على الحرف الالكتروني 

 اسـية أسلقد تميزت الصحافة العربية في هذه الفترة بالنمط التقليدي الذي يعتمد على النص كوسـيلة                
 تحليلية فـي    إحصائيةسة  راي من خلال د   قد ثبت ل  و,  الصحافية   الأشكال وغيره من    الأخبارلتوصيل  

 :رسالتي للدكتوراة  
ما زالت قاصرة في استخدام أسـاليب    م   ٢٠٠٠حتى عام   في شبكة الإنترنت    أن الصحافة العربية     /١

مل لطبيعة الصحيفة الإلكترونية وان     ولم يتبلور إدراك كا   . وتكنولوجيات ومميزات النشر الالكتروني     
 بـالوجود   الأوليالصحيفة العربية المتواجدة الآن في الشبكة هي في الواقع بداية مشروع في أطواره              

من جملـة   %  ٢٥,١مثل نسبة يبصيغة الصورة  وكان النشر . To go online firstفي الشبكة اولا 
الحرف العرب في شبكات الكومبيوتر ما يجعل       الصحف المتواجدة في الشبكة بسبب قصور التعامل ب       

 . Inactiveالموقع الذي ينشر بهذه الصورة هو في المحصلة غير متفاعل 
. أن ذهنية النشر الورقي هي السائدة في معظم الصحف المبحوثـة            ايضا لنفس الدراسة     وأتضح/ ٢

للصحيفة كربونية لكترونية وان غالبية هذه الصحف لا يتم تحديثها  علي  مدار الساعة بل هي نسخة إ      
تتبع وهي  , أو لكل مادة الصحيفة لأجزاء نقل كربونيالتي صدرت في الصباح وما يحدث هو عملية    

أساليب التبويب في الصحافة الورقية وتعتمد علي عادات القراءة المكتسبة لدي قرائها من الصـحف               
 .الورقية 

 خدمة البحث عن المعلومات التـي       ت تفتقد الى    ان معظم الصحف الالكترونية العربية وقتها كان      / ٣
 السابقة  ويعود ذلك بشكل رئيسي الى النشر بصيغة الصورة   الأيام في   أوتقوم بإيرادها في نفس اليوم      

ونتيجـة  . والوثائق المحمولة او الى إهمال هذا الجانب في الصحف التي تنشر مادتها بصيغة النص               
للمواد التي سبق   أرشيف   المعلومات ولا يوجد في الكثير منها        لذلك لا يوفر معظمها ميزة البحث عن      

كما لا توفر غالبية    .  المنشورة   تابالموضوع ذات الصلة     المواقع  و  المواد بإيراد تهتم   وهي , نشرها  
 . ولا تهتم كثيرا بالوسائط المتعددة الصحف مجالا تفاعليا لمشاركات القراء 
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راسة في هـذه    ابقا تنطبق على مجموعة الصحف موضع الد      وتكاد نفس السمات التي وصلت اليها س      
, ولكن عقلية الصحافة الورقية مـا زالـت سـائدة           روني  تكلستخدم النص الا  الورقة في ما عدا أنها ت     

 على مادة النسخة الورقية عدا بعض المرات تشير         أساسافالشرق الاوسط والحياة في الانترنت تعتمد       
ويكاد نفس الوضع ينطبق علـى بقيـة        . ائق الطويلة على موقعها     فيها الشرق الاوسط الى نشر الوث     
 .  الموقع الىحية أخبارا الصحف عدا البيان التي تضيف 

 دور مناط بها في حالتها هـذه بجانـب كونهـا ذراع        أهمان هذه المواقع لا تعرف ان       ومن الواضح   
 الـذي تحيـل فيـه     Cross reference المتقاطعـة  الإحالةالكترونية للصحيفة الورقية ان تلعب دور 

فيما يبـدو هـذا الفهـم       , ءها الى الموقع للحصول على المزيد من المعلومات         االصحيفة الورقية قر  
 بين مواقع الجزيرة نت والعربية نت وبي بي سي Cross promotion  واضحا لدور الترويج المتقاطع

  .  الأممع القنوات 
 
 

  التقليدية والمستحدثةالأطر
 اعلية الصحفية  في التف

 لفهم النّجاح المحتمـل لخـدمات    أمر أساسي  والطريقة التي تعمل بها     تفاعلية  الإن فهم   " يرى غونتر   
التي ولذلك لا بد أن نعرف ماهية التفاعلية في صحافة الانترنت  . .(Gunter, 2003: 146)"  الإنترنت
 :من في  أهم خصائص صحافة الانترنت التي يرى أنها تك ضمنديوز يضعها 

وهـذا يوضـح تعدديـة      . على صحافة الإنترنت أن تقرر بأي شكل من الوسائط ستقدم رسالتها            / ١
    .Multimedialityالوسائط في هذه الصحافة 

على صحافة الإنترنت إفساح المجال لقرائها للاستجابة لما تنشره حتى يمكـنهم الاتصـال بهـا                 / ٢
   وهو ما يحقق لها معهم خاصـية  Customization of certain storiesبتخصيص قصص خاصة بهم 

, حالة التخصيص هذه تحقق درجة عالية من حق الفـرد فـي الاختيـار               ,    Interactivityالتفاعلية  
وتسعى دائما مشاريع الانترنت الكبيرة لتحقيقها ونموذج لذلك موقع ياهو الذي  يمنح مشتركيه خلـق                

يختار فيها صاحبها الاخبار والخـدمات الصـحفية التـي      My Yahooنافذة خاصة بكل واحد باسم 
كما انه يسـتطيع  ,  حتى بلون وهيئة الواجهة التخاطبية التي يرغب فيها   , يريدها بالشكل الذي يريده     

 .تغييرها في أي وقت وتتحقق فيها درجة عالية من الخصوصية 
صـص مماثلـة او مـواد       أن تخلق طرقا لوصل ما تنشره من معلومات مع مصادر أخرى من ق            / ٣

  .Hypertextuality (Deuze :2003 )أرشيفية بما يحقق حالة التشعبية 
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إدارة البحـث عـن     فـي عمليـة     الفرد   هي عملية اشتراك الآلة أو    تفاعلية  إن ال :" يقول كاواموتو   و
 ـينقـل   و .(Kawamoto ,2003: 4) " المعلومات وعملية المشاركة في المعلومـات     بثلاثـة  انموذج

 :  في الاتصال لتفاعليةلويات مست
 . Two-way non-interactive communication) الاتصال باتجاهين ( غير التفاعلي الاتصال -
 .Reactive or quasi interactive communication .الاتصال التفاعلي الشكلي  -
  . Fully interactive communication تفاعلي بالكاملال الاتصال -
ة لكي تكمل ميزات ثلاثالمستويات التطبيق ان تستفيد من صحافة الإنترنت على  ر أنيرى غونت 

  : أنواعالى ثلاثة أيضا ويقسم ديوز التفاعلية في صحافة الانترنت . وخصائص النشر في الانترنت 
ل للحصـو  المواقع فيلتّحرك با للقارئتسمح  Navigationalالتفاعلية الملاحية    :التفاعلية الملاحيـة    

 .  ذات العلاقة قر على الوصلاتنبالالمعلومات التي يريدها ى عل
التّفاعـل  ولمشاركة با  للقراء Functional interactivityتسمح التفاعلية الوظيفية  :التّفاعلية الوظيفية 

 .الحوار وغيرها  منتديات من خلال ن الذين يعملون في الموقع صحفييال الآخرين و الزوارمع
    الموقع بتخصيص أو تكييف  Adaptive interactivity التكيفية  تسمح التّفاعلية  :التكيفيةالتّفاعلية 

customisation الموقع الصحفي  ياتير على محتوأثلتا المستخدمين منيمكن وهذا . مستخدم معين   ل
  .)Deuze, 2003: 214 ( واهتماماتهم مصالح الجمهورتحت تأثير الموقع ليقع , 

 التفاعليـة تحقـق     تطبيقاتكواحدة من   التي ذكرناها سابقا    حالة التخصيص    : صيةية التخص التفاعلي
وتسعى مشاريع   ,  ونضيفها هنا الى الأنواع التي صنفها ديوز       درجة عالية من حق الفرد في الاختيار      

صة بكل  ونموذج لذلك موقع ياهو الذي  يمنح مشتركيه خلق نافذة خا          , الانترنت الكبيرة دائما لتحقيقها     
 يختار فيها صاحبها الاخبار والخدمات والموضوعات الصحفية التي  يريدها My Yahooواحد بإسم 

كما انه يستطيع تغييرها    ,  حتى بلون وهيئة الواجهة التخاطبية التي يرغب فيها         , بالشكل الذي يريده    
 .في أي وقت وتتحقق فيها درجة عالية من الخصوصية 

 .  لصحافة الانترنت الأولىمن البدايات صحافة التفاعلية موذجين لليورد بافلك نو
 قصة صحافية عن الطـرق الخطـرة فـي          الإخباري MSNBC قدم موقع    ١٩٧٧ فبراير   ٢١في  / ١

علية تسمح للزوار بالحصول على معلومات عن الطريـق الـذي           اشملت خدمة تف  , الولايات المتحدة   
 والخطورة فـي جميـع طـرق    الأمانوضح درجة يرغبون في سلوكه بناء على معلومات فيدرالية ت      

هنا يقوم القارئ بالدخول الى قاعدة بيانات وفرها الموقع ويضع بيانات خطة سيره . الولايات المتحدة  
 ١٩٩٢فيحصل على ما يريد من معلومات عن الحوادث وغيرها على مدى ثلاث سنوات ما بـين                 , 

 .  زائر ألف ٧٠اسطة وتفاعلي وبوخلال نصف يوم تم استخدام الموقع ال . ١٩٩٥الى 
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 نموذجا تفاعليا يوضح خطـة المرشـح سـتيف فـوربز      Money online وفر موقع ١٩٩٧في / ٢
ويسم النموذج للزوار معرفة أثر النظـام  .  حملة الانتخابات الرئاسية أثناء  Flat Taxالمعروفة باسم 

 .( Pavlik :1997) الضرائبي على دخولهم بشكل تفاعلي 
التي وردت هنا تتداخل فيها التطبيقات التقليدية للتفاعلية المتمثلة في إيجاد منابر حوار بسيطة              الأطر  

الى التطبيقات المتعمقة التي    , وهي من الجوانب الأولية في أي موقع صحفي         , مع الموقع الصحافي    
بـين القـراء     حالة من المشـاركة التامـة        إلى أدتالى المستحدثات التي    . ذكرها بافلك في نماذجه     

 . والصحيفة وهو ما سنعرضه لاحقا 

 تجارب التفاعلية عربيا
جـاءت  وقد ما تزال في أطوراها الأولى    مع القراء   بين المواقع الصحافية العربية     ان تجربة التفاعل    

 ذلـك خـارج نطـاق هـذه     إلىشة وما  د كثيرا بالرغم من اتساع المنابر وانتشار غرف الدر        متأخرة
هي فـي   التفاعلية   بنوع من      هتمي ان نصفها لة الصحف موضع الدراسة رصدت      ومن جم . الصحافة  

وواحد فقط من المواقـع يـوفر       ,  الغالب النوع البسيط الذي يجب توافره عادة في المواقع الصحفية           
حيـة  الحـوارات   لل مجالا نشطا يطلق  الذي  لام اونلاين   اسخدمة منبر حوار مفتوح للقراء هو موقع        

 . في شئون حياتهم ودينهم فتوى عليا بالرد على طالبي اليخدم قرائه تفاو
مجالا للتعليق على كتاباتها تحسنا كبيرا في عملية        الالكترونية العربية   لقد خلق توفير بعض الصحف      

ويمكن رصد هذا الوضع في . التفاعل معها وحقق قدرا من ديموقراطية الحوار بين الصحافة وقرائها 
 الذي يتيح فرصة التعليق على كتابه بينمـا         إيلاف وموقع   قع العربية نت  ة الشرق الاوسط ومو   صحيف

وفي تجربة . تكتفي الجزيرة نت وبي بي سي بفتح منابر للتعليق على بعض الموضوعات المطروحة         
وجهات نظر متقابلة تصب في النهاية فـي خدمـة التعدديـة             تحمل التعليقات , الشرق الاوسط مثلا    

 من المنابر الصغيرة المفتوحة ما يدفع  بعض الكتاب مثل عبـد الـرحمن               الفكرية وتتكون مجموعة  
 . الراشد لجمعها لاحقا والتعليق على بعضها 

وهـي  , الملاحظة الجديرة ان هذه المواقع لا تسمح بنشر تعليقات القراء بدون مرورها على المحرر               
وحدث ان اعتـذرت الشـرق   ات بعد نشرها وحجب بعض التعليقات  يق بحذف بعض التعلأحياناتقوم  

 .  غير كريمة وألفاظا شخصية إهاناتالاوسط لقرائها لورود تعليق يحمل 
فـي بعـض     إيحائيـة  تكتب بطريقة    بأنهاري الشخصي   يبرغم تقد  , أيلاعات الر طوفي ما يلي است   

خاصة لكنها مجال حي للتفاعل مع القراء ,  مغلقة إجاباتالمواقع وتلزم القارئ بنوع من التوجيه نحو 
فـي  نـت  الجزيرة وموقع الجزيرة قناة  المتبادلة كما هو الحال في الإحالة عندما تستخدم في حالات   

. العربية نت في برنامج استفتاء على الهواء      موقع  العربية و قناة  وبين  بعض البرامج التلفزيونية الحية     
 : ومن جملة الملاحظات في هذا الجانب يمكن أن نخرج بما يلي 
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 في التفاعليـة  الأنواعوعة الصحف المبحوثة تقف فقط عند هذين النوعين وهما من ابسط             مجم نإ/ ١
 موقعا عربيا مـن هـذه تقـدم         أجد التي اوردها جون بافلك  ولم        الأنواعبينما تفتقد تماما الى بعض      

  .  Money online مثلما فعل موقع , لقرائها خدمة تفاعلية معلوماتية تساعده في شئون حياته
ن صحفييال الآخرين و   الزوار التّفاعل مع ولمشاركة  با  تسمح للقراء  التيلتّفاعلية الوظيفية   ل وجود   لا/ ٢

  . والجزيرة نت هو اسلام اونلاين هما ينالا في موقع
مكـن   التـي ت التّفاعلية التكيفية عليها ديوز اسم  أطلق حالات التفاعلية التي     أهم لا توفر الصحافة     / ٣

 لها القـراء موائـل      أوجد أخرىفهذه حالة   . الموقع الصحفي    ياتير على محتو  ثألتا المستخدمين من 
 . في مواقع خاصة سنأتي لعرضها في هذه الورقة أخرى

 التفاعلية وواحدة مـن اهـم ميـزات         أدوات أهمهنالك ضعفا في خدمات التخصيص كواحدة من         /٤
 غرفة لا موقع صحيفة الاتحاد يوفر وقد وقفت على مشاريع غير مكتملة في هذا الجانب مث  , الانترنت  

كما يمكن الموقـع مشـتركيه مـن        ,  الشخصي وهو يتطلب تسجيلا سابقا للعضوية        شيفرللأخاصا  
 عبـر الهواتـف   إخباريـة ويوزع موقع الجزيرة نت موادا    , تر الكفي   يوتصفح الصحيفة على الكومب   

وتـوفر  , على البريد الالكترونيـة     نشرات  البجانب تخصيصه ناديا لعضوية الموقع لاستقبال        النقالة  
فيما يوفر  ,   إيلافباسم مراسل    نوعا من التواصل الفردي مع الموقع للحصول على الاخبار           إيلاف

بجانـب تـوفيره    ) ( RSSموقع البي بي سي العربي خدمات نقل الاخبار بنظم نقل وقراءة الاخبار 
 . الخاصة الإخباريةللنشرات البريدية 

المقتطفـات  خدمة  ى واحدة من تجارب التخصيص يستخدمها موقع الحياة مستفيدا من           ولكننا نشير ال   
قراءة عناوين الصحف الصادرة يوميـا      ل  الذي يعمل بنظام   Anaween    في موقع عناوين     الصحفية  

ضيف عناوين بجانب الحياة صحفا عربية اخـرى منهـا النهـار والسـفير             توتس. مع تفصيل الخبر    
 .والسياسة الكويتية 

 
 
 المستحدثة تطبيقات لا

 الوسائط المتعددة في 
المختلفة لعرض المواد الإخبارية في صحافة الانترنت مستفيدا من         لأشكال   توثيقا ل  جوناثان دوب يقدم  

يعرض أولا  . فية الكبيرة أو من التجارب الفردية       التجارب التي عرضت في مواقع المؤسسات الصح      
 : أوجه وطرق استخدامات وسائل العرض 

 . Explainيستخدم النص المطبوع  للتوضيح : النص   -

  .  Showتستخدم للعرض : الملتميديا  -

  .to demonstrate and engageتستخدم التفاعلية : التفاعلية  -
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 بما يسمح بتقديم Layer Information على طبقات لأشكالا صحافي الانترنت بتوزيع هذه دوبينصح 
توزيع الطبقات يسمح بعملية    .  صغيرة بدلا من تقديم كل معلوماتها في وقت واحد           أجزاءالاخبار في   

أشـكال  أهـم   هنا نظرة عامة لبعض     و.  القارئ   أمام تدعم عمق المعلومات وتوسيع الخيارات       إنتاج
 .وعا مواقع الأخبار الرئيسية الأكثر شيعرض المواد الإخبارية

عرض الاخبار الشكل الأساسي ليمثل : " يرى انه و, ليه دوب النص الحي   يطلق ع   :النص الطباعي 
 شـكل   ويبنى. وغيرها   ناالمواقع الإخبارية مثل سي ان      كافة  في صحافة الانترنت وهو يستخدم في       

لعناصر الأخرى  اما بالنسبة ل. لانترنت  الغيرية تكون في الغالب مكتوبة حول مقالة نصالعرض عادة 
 هـذا .   الإخبـاري تحمل الـنص  ا إلى الصّفحة التي     تهأضاف يتم   هفإنفيديو  الروابط وال مثل الصور و  

يستفيد بشكل جيد   الشّكل لا   هذا  لكن   .يبدو مناسبا لمواقع مصادر الأخبار مثل وكالات الأنباء         الشّكل  
 للمنتجات الإخبارية المعـدة بواسـطة    Repackageدة تحزيم من ميزات الانترنت بقدر ما يعتبر إعا

 .أجهزة الإعلام التّقليدية
لصّـحيفة  ل تفاعليـة  ةنسخ هي  Clickable Interactive التفاعلية القابلة للنقر : للنقرةالقابلالتفاعلية 
يمكـن أن    فنيـات  الأدوات وال  وفي.  الإخباريةالى القصة    معلومات   تستخدم عادة لإضافة    التقليدية  
وهي تجمع فـي    . أي تصبح هي نفسها شكلا للقصة الإخبارية         , الإخباريةلبناء القصة    أيضا   تستخدم

 linear and non-linear storytelling  الإخباريـة  في بناء القصـة  لاخطيالخطي وال بنائها الشكلين 
 أحيانـا وتدمج داخلهـا    , متعددة في رواية الخبر للقارئ وتوجهه الى كيفية قراءته          ارات  يخوتضيف  

 صّحافة الإنترنت الأكثر إبداعا    هذا الشّكل أنتج بعض   .  فيديوالصوتي و التسجيل  الالصور المتحركة و  
  .لإنتاجه قبولا لدى القراء ولكنه مكلف ويحتاج الى وقت الأكثرو

وذلـك  خبـار   عرض الأ لوحده ل خدم   يمكن أن يست   Slideshows عروض الشرائح  :عروض الشرائح   
مـن   باقـة    وضـع بدلا من   و.   المعلومات الإضافية  الذي يحمل  التعليق   مع  الصور الوصفية   بدمج  

 ـ  في مكان واحد وعرضها يجب دائما اختيار الصور التي يمكـن ان              الصّور المثيرة  روي قصّـة   ت
فإنها يمكن ان تكون    ،  يتم استخدامها بشكل جيد     عندما  . لمقالة الفوتوغرافية نموذجا ل خلق  وتمتماسكة  

 .في الانترنت لإخبار ا لعرض الطّرق الأكثر فعّالية ىأحد
ويـتم  . الخبـر   جـدا لروايـة   ة قويوسيلة   تمثلStory  Audio الصوتيةالحكاية :الصوتية  الحكاية

او  ,  بـالكلام المكتـوب   وصف  ي لا يمكن أن     اقتباسك  لهنايكون  تسجيل الصوتي عندما    الاستعانة بال 
 الألفيـة مثلا قدمت البي بي سي في موقعها بمناسـبة قـدوم            . حياة   ال إلى أرشيفيةلنقل مادة صوتية    

 المشهور غطاب مارتن لوثر كنخالجديدة مقاطع من اهم الخطابات التي قيلت في القرن العشرين منها          
 . ومقاطع لخطاب جمال عبد الناصر يعلن خلاله تأميم قناة السويس 
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  يتم دمـج   Slideshows Narratedبة بالتعليق  في الشرائح المصحو :الشرائح المصحوبة بالتعليق  
نتيجة .   قوية   إخبارية  قصص بناءالقصيرة ل الصوتية  الصّور والتعليقات   وصوتي والفيديو   التسجيل  ال

 .في التلفزيون الأسلوب الوثائقي العمل تشبه 
 شكلا مـن    Quiz and Surveys والاستطلاعات الاختباراتقد لا تبدو  : والاستطلاعات الاختبارات

 في صـحافة    إخبارياضيف جانبا   يمكن أن ت  ولكنها  ,  في الصحافة التقليدية     الإخبارية القصص   إشكال
 فإن , بنشرها على جانبها    الجامدة   الإخباريةفبجانب استخدامها كمداخل لتخفيف القصة      .  الانترنت  

 ه الطريقـة   هـذ و. وأجوبةسئلة  أإلى  خبر  ال أجزاء  ر  يكستب تروى بكاملها    أن يمكن   الإخباريةالقصة  
 .تجعل القارئ متفاعلا مع المادة المنشورة   ها جدا لأنةكون فعّالتيمكن أن 
  خاصـة   المتحركةرسوماتالب تروى بشكل كامل  يمكن أن     الإخباريةة  القص :  المتحرّكـة  الرسوم

 أدىفقـد   ,  لم يكن هنالـك داع       إذا في استخدامها    الإسرافولكن لا يجب    .  صورتتوفر ال  عندما لا 
يتطلب عندما  وهي تستخدم   .  انصراف مستخدمي الانترنت عنها      إلى ا منه راثامها أو الإك   استخد إساءة

  .الأطفال لمخاطبة أو ةالكاريكاتوريالخفيفة والمواد للقصص أو ,  حركةاستخدام الما نشر حدث 
 المضافة إلى الأخبـار ذات      ط  روابال بدمج مواد الفيديو مع      الإخبارية المواقع   بدأت :البثّ التّفاعلي   

ة التقليدية للبث التلفزيوني يطلق عليهـا البـث         يقما خلق تجربة متقدمة على  الطر      ,  بالحدث   العلاقة
 معالجة المادة المصورة تلفزيونيا بتضمين النص إعادةهنا يتم  , Interactive Web Castingالتفاعلي 

 أجزاءد من التنقل داخلها او عبرها الى        مكن المشاه لات في الفيديو التي ت    وبعض النقاط الحية والوص   
 . وهو ما جعل المادة المصورة مجالا تفاعليا لا تشبه الطريقة التقليدية . اخرى 

  يكـون كـل     Multimedia Interactive المتعددة التفاعلية  في الوسائط:الوسائط المتعددة التفاعلية 
 وأصـوات  من نصوص ورسـومات      الإخباريةلقصة  عنصر من عناصر الوسائط المتعددة المكون ل      

 تفاعليـة شـاملة     ا رزم تخلقوهذه الطريقة لبناء المواد الصحافية         ,  للنقر قابلاوفيديو مجالا تفاعليا    
  .الأخرى الإعلاميةتروي الاخبار بطريقة غير موجودة في الوسائل 

 
 التفاعلية في الصحافة
  العربية في الانترنت 

ويكاد استخدام الوسائط المتعددة ان ينعدم      ,  موضوع الدراسة    يةالصحفالمواقع   يغلب النص على بنية   
 أنـواع ة نت والبي بي سي بنوع من ابسـط          يرتماما لولا اهتمام ثلاثة مواقع هي العربية نت والجز        

الذي تنعدم فيها ميزات الصـوت   Slide Show   Dumbالوسائط المتعددة هو عرض الصور الصماء 
غير مصحوب بالتعليق ولا تتوفر فيه الحكاية الصوتية التي تمثل شـكلا متقـدما مـن                وهو  والفيديو  
وهذا . الانترنت  النشر في    تجمع ما بين هيئة التقرير التلفزيوني وميزات         إذ,  الجديد   الإعلامتطبيقات  

ة في صحف نيويـورك تـايمز       يقالنوع يمارسه حاليا صحافيون كبار  ينتجون  تقاريرهم بهذه الطر          
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 يتم بث عدد كبير نت مشاريع الوسائط المتعددة التي ينفذها محررون            ففي التايمز , لواشنطن بوست   وا
  Audio Slide Showالعرض المصحوب بـالتعليق   : وين ابطرق مختلفة وزعتها الصحيفة تحت عن

ة مبعثه في التجربة العربيربما يكون القصور ,   وما الى ذلك Interactive Featureالعرض التفاعلي و
 بالنسـبة   أصـيلا كما انه لا يمثـل عمـلا          مكلف ويأخذ وقتا     الإعلاميةان هذا النوع من المنتجات      

ومع ذلك نعرض هنا للتجربة التـي       . للصحفي العربي بل يقوم به في الغالب مصممون ايضاحيون          
 : فيما يلي وقفنا عليها في المواقع العربية المذكورة 

 المكتبة التفاعلية : طلقوا عليه اسم    أوض الصور التفاعلية من خلال ما       في العربية نت يقدمون عر    / ١
 عبارة عن صور وخـرائط ورسـومات توضـيحية          و ومواد تفاعلية وه   البوم الصور  ,وهي تشمل   

.  فـي صـور      الأسـبوع :  تحت عنوان    الأسبوع لأحداث جانبا   إفرادهممتحركة وقابلة للنقر بجانب     
 عيداب,  شخصيات    ,معرفة ومجتمع  , قتصادلاسياسة وا  تشمل ال  وابأبوتنشر العروض التفاعلية تحت     

خاصة بالوسائط المتعددة اعتمادا     هنالك جهد كبير في بناء وتطوير مكتبة         أن حوواض . عن السياسة 
 . على الجهد الخاص وبعض منتجات وكالة الصحافة الفرنسية 

جولات : تقدمه العربية نت تحت عنوان      بالنسبة لموقع البي بي سي فهم يقدمون نفس النوع الذي           / ٢
 الجاريـة  الأحـداث الموقع  غطي من خلاله    , تحركة توضيحية وخلفيات مصورة       مصورة ورسوم م  

 .والتوثيقية 
ويركز في  ,  موقع الجزيرة نت فهو يعرض منتجات الوسائط المتعددة تحت اسم ملفات خاصة              أما/ ٣

ة نت التي تركز على الموضوعات الجارية وبعض         بعكس العربي  الأمدعلى موضوعات طويلة    العادة  
  . الإحصاءات

عدا عن ذلك لا يوجد اثر للوسائط المتعددة في مجموعة الصحف المبحوثة برغم إن اثنين منها / ٤
 .  نشأ في شبكة الانترنت هما إيلاف وإسلام اونلاين 

 
  ةشاركيتمستحدثات ال

  الصحافية في الانترنت 
اليا في المرحلة  التي سماها  كروسبي الموجة الثالثة  التـي حققـت فيهـا                 تمر صحافة الانترنت ح   

 الجمهور العادي من تأسيس نظم      أفراد ا مكنت انتلالفردانية ال ومستحدثات الانترنت حالتي التخصيص     
 خصائصها بشكل كامل مثلها مثل العديد مـن التجـارب           تتبلور ولم   أسماؤهاصحافية جديدة تعددت    

 ويرى انـه   User-generated content sitesيطلق ديوز على هذا النوع اسم . نترنت الصحافية في الا
  . وموقع التعليقالإخبارية الأدلةيقع بين مواقع 

 Citizen مـواطن الصـحافة  وكريس ويليس مع شـين بومـان  تسـمية     عليها دان غليمور وأطلق

journalism ,  معروفة كذلك بالصّحافة التّشاركيةوهي participatory journalism   وقد نـاقش هـذه  
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الصحافي المواطن يلعب دورا نشيطا فـي      :" وبحسب لاسيكا فإن    , التسمية لاسيكا في كتابات مختلفة      
 Public صحافة الجمهـور  أيضايطلق عليها  .) Lasica:٢٠٠٣" (خبار الأونشر عملية جمع وتحليل 

journalism    لذين يعيشون  عمل على الاستفادة منهم بمن فيهم ا      وهي ت  , من قبل النّاس العاديين    التي تتم
دخول في نشاط كان سابقا حكرا على المؤسسات الصحافية وعلى الصحافيين           على هامش المجتمع لل   

 . المحترفين 
 Open sourceتعبير صحافة المصـدر المفتـوح    أندرو ليوناردلقد نشأ من هذا النوع ما أطلق عليه 

journalism   علـى   ١٩٩٩ونشر ليونارد فكرته في مقال له فـي         . ا من قبل القراء      التي تتكون مادته 
 ردود وتعليقات القراء على مقـال عـن         جون انغلز    على خلفية استخدام الكاتب      Salon.comموقعه  

 نشره فـي مجلـة جينـز    أعاد ثم  سلاشدوت  نشره في موقعcyber terrorism  الإرهاب السيبروني 
 .عليقات القراء وقام بمنحهم حقوقا مادية فيو معتمدا على تيانتجلينز ر

 فرصة جديدة  لصعود هذا النوع من الصـحافة  وبينمـا             ٢٠٠٥وقد مثلت تفجيرات لندن في يوليو       
ر الدول الصناعية الثمانية في سـكوتلندا كـان الجمهـور           سائل الإعلام الرئيسية تغطي مؤتم    كانت و 

 في اسكوتلندا لتغطية مؤتمر الثمانيـة       نترنت   وينشر صورا في شبكة الا     إخبارالعادي يحرر نشرات    
  . الكبار 

علـى   الذي تقوم فكرتـه        ohmynews.com الإخباري   الكوري  الموقع  ومن نماذج صحافة الجمهور     
، ليكون بذلك القراء      وظيفة المحررين والصحافيين   إلغاءأي  , بين القارئ والصحيفة    »  الوسيط إزالة«

:  ويضـع شـعارا لـذلك يقـول          .ت وهم من يقرأونها ويقيمونهـا     هم من يحررون الأخبار والمقالا    
  . الصحافيون ليسوا فصيلا فريدا من البشر، أي مواطن باستطاعته أن يكون مراسلا«

 تـدرك بـأن     الأكاديميةانه بمنتصف التسعينات بدأت  المؤسسات الصحافية والجهات         : " ديوز  يقول  
طلقـا بمفـاهيم وتطبيقـات الصـحافة التقليديـة وان           صحافة الانترنت لها تطبيقات لا علاقة لها م       

لقد بدا ظهور نمط جديد من      . لية توصيل المادة الصحافية     والصحافيون ليسوا وحدهم من يتولى مسئ     
يقسم ديـوز هـذه     و. الصحافة  والصحافيين هم من افراد الجمهور لا علاقة لهم بالمؤسسة التقليدية             

  : أنواعالصحافة الى عدة 
 Index and Category والأدلةمواقع التصنيف في صحافة  هنا يقدم نوع من ال: الانترنت مواقع أدلة

Sites   مثل غوغل وياهو وجهات متخصصة في الاخبار مثل         البحث    تتمثل أساسا في محركات    التي
Newsindex  أو حتى مواقع لافراد مثلPaperboy  أو جهات للتسويق مثلMoreover  .  

 إلى مواقع   وصلات   وفروتالتي تقدمها للمشتركين     من الخدمات    الإخباريةمادتها   هذه المواقع تصنع  
 ـهذه الوصلات تخضع للتنظيم الدقيق والتصنيف الذي يتم بواسطة ف          .  المختلفة رئيسيةالأخبار ال  ق ري

  .( Deuze:2003).  "من الصحافيين يقوم ايضا بشرح حواشيها 
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او صحافة الجمهور , Personal websitesقع الشخصية اوتقع صحافة الم :صحافة المواقع الشخصية 
مواقـع  نوع مـن     هي   البلوغو. "  ضمن هذا التصنيف     Blogو صحافة البلوغ    اأو الصحافة الفردية    

"  ومصادر الاخبار الرئيسية     وكالات الأنباء المحترفة  يديرها في الغالب افراد في خط مواز        الانترنت  
(Kawamoto, 2003: 16).  على خليفـة  حقيقية  كصحافة  هذا النوع أهليةمستمر حول  دل جهناك و
 والجدل يتدخل مع تجارب .وعدم وجود جهاز تحريري متخصص يعمل فيها    عدم مصداقية المحتوى    

 Matt الذي بادر فيه محرره مات دردج Drudge Reportقوية في هذا المجال مثل موقع تقرير دردج 

Drudge  كلينتون مونيكا كأول جهة ينشر فيه الخبر  بنشر ما سمي وقتها فضيحة . 
 Meta andبحسب ديوز هو صحافة التعليقالنّوع الثّالث لصحافة الإنترنت :   صحافة مواقع التعليق

comment sites   الأخرى أيا كانت  الإعلام ما يرد في أجهزةناقش ت تي المواقع الفي وهو نشأ أساسا 
 او Media Channelقع ميديا شانيل   مثل موMedia Watchdogالإعلام على وسائط كرقيب  ل موتع

 .Freedom Forum ميديا فورم 
مكن الجمهور مناقشـة القضـايا       ي  كوسيط اتصالي مفتوح بما     الإنترنت تستفيد من مزايا    مواقع  الهذه  

أو متعارضين ويتم بناء المحتوى بواسطة صـحافيين فـي          الرأي  في  ن  ي متشابه آخرينمع  المختلفة  
يقـول   , الغالب او من يكتبون في الصحف من خارجها وهي تسمح للقـراء بتحميـل نصوصـهم                 

يعمـل منظمـو    يما  فمفيدة   بالمعلومات ال  ا يمكن أن تكون غنيّ     أن هذا النوع من الحوار       ":كاواموتو  
 وهذا يكون   للأمور  الخاص   ومراجعة منظرهم     أفكارهمين في صياغة    كالنقاش او الموقع في المشار    

 على وجهات النّظر ونويرد, ن وخريقوله الآع إلى ما استمالا  بما يمكنهم من أفكارهمتطوير منتدى ل
 .(Kawamoto, 2003: 13) المختلفة

 Share andمواقع الحـوار والمشـاركة   الصّنف الرّابع يشمل    :اركةالحوار والمش صحافة مواقع

Discussion Sites   على بلـد أو   أغلب الأحيان فيتركز و  . لتبادل الأفكارمجالا رحبا  وهي توفر
لا تعتمد مواقع  النقـاش      و. الكومبيوتر   ضدّ العولمة أو أخبار      الأنشطةأو موضوع معيّن مثل     جالية  

ولا توفر مادة صحافية خاصة ولكنها موئـل لسـاحات الحـوار            , جهاز تحريري     والمشاركة على   
ومكان لتمازج خدمات الأخبار والربط بمواقع إخبارية أخرى وعادة يكون هذا النوع متخصصا فـي               

 .بلد ما أو في موضـوع معين له جمهور خاص 
عـن  مدونة وهـي عبـارة      على أن اهم تطبيق جاري هو البلوغ او ما يمكن ان نطلق عليه عربيا ال              

  أطلـق حينما   ١٩٩٧ أبريل    وتعود التجربة إلى      الشكل الصحفي    إلىينحو بعضها    مفكرات شخصية 
التي وضـعت عـددا     البلوغ كواحد من أوائل  Scripting News  موقع   Dave Winerديف وينير 

مواقع صـحفية مختلفـة        الى التعليق عليها من      بالإضافة الإخباريةكبيرا من الوصلات الى التقارير      
 About Scripting) التقليديـة  الأخبـار مواقع  عادة على تنشر  نظر القرّاء لا ات عرض وجهزائدا 

News 2005). .  نحت جورن بارغر ١٩٩٧في ديسمبر Jorn Barger   في موقعـه Robot Wisdom  
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 ء بيتر ميرهـولز   ثم جا.web log (Auburn 1999, and Blood 2000)مصطلح ويبلوغ المركب من 

Peter Merholz بالمصطلح السائد حاليا وهو بلوغ blog ١٩٩٩ في مايو (Wikipedia 2005) . 
 الـدّيمقراطي   الحزبـان الجمهـوري     ، أصدر    ٢٠٠٤ لعام    الرئاسية الأمريكية  الانتخاباتأثناء  وفي  

مـؤتمرات   كـانوا يغطـون   اصحاب المدوناتبعض  إلى press credentials صحفية اعتمادأوراق 
 . مستوى جديد من التّأثير والمصداقية للصّحفيين غير التّقليديينل يؤشّر الحزبين وهو ما

 , الإعلاميـة  غي مسبوقة في التطبيقـات       بأنماطحاليا تنتشر مواقع البلوغ بشكل هائل وجاءت معها         
ين بنشـر    على خلفية قيام بعـض الصـحافي       الصّحافةوها   على العلاقة بين   ويجري حاليا جدل حول     

 فـي تقريـره   ) كلينتـون - مونيكـا   ( قصةMatt Drudgeفقد نشر مات دردج .  صحافتهم عبرها 
 للمرة الاولى التـي تخـرج فيهـا    ١٩٩٨ يناير ١٧  في Drudge Report  ريبورت غالمعروف درد

عنـدما علقـت      المـدونات  صـحافة    أهليةوقد نشط هذا الجدال حول      .القصة خارج البيت الابيض     
 ـالأ اتنتخابالاأثناء  ثم   أفغانستان والعراق    والحرب في    سبتمبر،    ١١ أحداثات على   المدون ة مريكي
 النّقـاش علـى الحـرب ضـدّ         فـي بقوة   Warblogs وقد ظهرت حينها مدونات الحرب       ٢٠٠٤في  

 Salamباكس سلام  شهرة فهو موقع الأكثر النموذج اما ,  المختلفةنظر اليعكس وجهات ل) رهابالإ(

Paxمن العراق كان يدون يومياته بشكل منتظم في موقع بإسم   وهو "Where is Raed?"    وقد وجـد
الحرب واصبحت موضوعاته اليومية من بغداد احد مصـادر          أثناء وبعد    ا بارز ا إعلامي الاقى إهتمام 

 فـي   وأخيـرا  »يتسو نـام  « كارثة   إثناء المدونين   تصاعد نجم    وقد.  في الصحافة الغربية       الأخبار
 ضـمن   ا ديوز وضـعه    ,  كصحافة إنترنت جديدة   المدونات   لاسيكاوديوز  وقد ميز   . رات لندن   تفجي

ولكنه يرى انه ليس كل     شكل جديد من الصّحافة،     كرة كونها    ف  لاسيكا م  دعبينما  إطار مواقع المناقشة    
 ..(Lasica:2003) تقليديةالعلام الإ نظم  لا يمكن ان تكون بديلة عنوأنهاالمدونات صحافة 
سمح للـزوار بإضـافة     ت برامج وهي   Wikiويكي   وصحافة الجمهور من ال    الأفراد وتستفيد صحافة   

 ـالخبار الأدر امص لموقع  وهو  Wikinews زويكينيو الومن تطبيقاتها , المحتويات وتعديلها  ة مجاني
 . (Wikinews:2005) " الأخبار بكتابةيسمح لأي شخص 

 
 تطبيقات صحافة
 الجمهور عربيا

شأنها  العربية المعروفة الإعلامية المؤسسة إطاربيقات صحافة أفراد الجمهور تقع عربيا خارج  تطإن
وغيرها تفتح طريقا لها غير العربية وإن كانت بعض مواقع الصحف ,  مثيلاتها في أنحاء العالم ن أش

 , ايمز وغيرها الغارديان ونيويورك ت   كما هو الحال بالنسبة لبي بي سي و        الإعلاميةكجزء من خدماتها    
 .  مجمل المواقع الصحافية التي درستها هنا لا اثر لهذا النوع من التطبيقات ومن 
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لم تنشـر بعـد      وتحليلية عن المدونات العربية  ضمن ورقة منفصلة          إحصائيةوكنت خرجت بخلفية    
 مائـة الأربعقرابـة    وقفت على    ٢٠٠٥ففي الفترة ما بين يناير ومارس       , درست فيها الظاهرة عربيا     

 عربية وركزت دراستي على ثلاثين منها يتركز معظمها في منطقة الخليج ومصر ثـم بقيـة                 ةمدون
,  مختلف القضايا في السياسة والدين والتقاليـد         أصحابهاالدول العربية ويكتب معظمها باللغة ويغطي       

 ـ          بالإصلاحويطالبون   ة التـي    السياسي  والاجتماعي ويناقشون قضايا تعتبر من المحرمـات للدرج
 .  بعضهم الى السجون أوصلت

 ينزعون الى التعليـق علـى       وإنماولكن الصحافة التي يمارسها بعض هؤلاء لا تنمي لصحافة الخبر           
 ـ , فيحيلون قرائهم اليها والى تعليقاتهم      ,  اخرى   أماكن وقضايا سبق وان نشرت في       أخبار ن إكذلك ف

 من دولة   مدون لسردال وهو    بالنسبة هو الحال    بعضهم يكتب ما يشبه المقال او العمود الصحفي مثلما        
او عـن   ,  وموضوعات جارية فـي بـلاده        أحداث العربية المتحدة يعلق بصفة يومية على        الإمارات
  استخدام   إساءةوقراطية في الجهاز الحكومي الى نقد       يروهو يتنقل بين الب   ,  كان هو جزء منها      إحداث

 . بوظبي الشارع من قبل السائقين في شوارع مدينة ا
سـونامي  ت العرب موضوعات ذات بعد عالمي ونظموا حملة لمساعدة ضـحايا            المدونونلقد واكب   

 الدكتور عماد خدوري الوضع الراهن في بلده        ضفبينما يرف , واختلفوا في تكييف الوضع في العراق       
 ـالأمريك ويطالب بخروج القـوات      abutamam.blogspot.comمن خلال موقعه      فـورا مسـتعينا     ةي

 Healingiraq.Blogspot.com علـى  Healing Iraqموقع فإن ,بقصاصات من صحف غربية وعربية  
 . نظام الحكم السابق ورئيسه صدام حسين أحدثهايذكر الناس بالمآسي التي 

لم تنشـر بعـد      وتحليلية عن المدونات العربية  ضمن ورقة منفصلة          إحصائيةوكنت خرجت بخلفية    
 وقفت على قرابـة الأربعمائـة       ٢٠٠٥ففي الفترة ما بين يناير ومارس       , درست فيها الظاهرة عربيا     

 عربية وركزت دراستي على ثلاثين منها يتركز معظمها في منطقة الخليج ومصر ثـم بقيـة                 ةمدون
, الدول العربية ويكتب معظمها باللغة ويغطي أصحابها مختلف القضايا في السياسة والدين والتقاليـد               

السياسي  والاجتماعي ويناقشون قضايا تعتبر من المحرمـات للدرجـة التـي             ويطالبون بالإصلاح   
 . أوصلت بعضهم الى السجون 

ولكن الصحافة التي يمارسها بعض هؤلاء لا تنمي لصحافة الخبر وإنما ينزعون الى التعليـق علـى                 
 ـ  , والى تعليقاتهم    إليهافيحيلون قرائهم    , أخرىأخبار وقضايا سبق وان نشرت في أماكن         ن إ كذلك ف

 من دولة مدون لسردال وهو بالنسبةمود الصحفي مثلما هو الحال ا العأوبعضهم يكتب ما يشبه المقال 
 عـن   أو, الإمارات العربية المتحدة يعلق بصفة يومية على أحداث وموضوعات جارية فـي بـلاده               

 نقد إساءة  استخدام     وقراطية في الجهاز الحكومي الى    يروهو يتنقل بين الب   , إحداث كان هو جزء منها      
 . الشارع من قبل السائقين في شوارع مدينة ابوظبي 
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 العرب موضوعات ذات بعد عالمي ونظموا حملة لمسـاعدة ضـحايا سـونامي              المدونونلقد واكب   
 الدكتور عماد خدوري الوضع الراهن في بلده        ضفبينما يرف , واختلفوا في تكييف الوضع في العراق       

 ـ ويطالب بخروج القـوات الأمريك     Abutamam.blogspot.comمن خلال موقعه     ة فـورا مسـتعينا     ي
 Healingiraq.Blogspot.com علـى  Healing Iraqفإن موقع ,بقصاصات من صحف غربية وعربية  

 .يذكر الناس بالمآسي التي أحدثها نظام الحكم السابق ورئيسه صدام حسين 
 
 

 نتائج وملاحظات  
 :لاحظات التالية  نخلص من هذا بجملة النتائج والم

إن الأخذ بالمستحدثات في الجوانب المختلفة التي تميز النشر الالكتروني الصحافي فـي شـبكة               / ١
فـي شـبكة    هذه الصحافة   تواجدت  الانترنت متأخر جدا في الصحافة العربية الالكترونية خاصة وقد          
من التجـارب الالكترونيـة     قرن  الالانترنت بعد أن قطعت الصحافة في الولايات المتحدة قرابة ربع           

والشبكية وأصبحت تمتلك درجة من النضج والمعرفة بميزات النشر الشبكي الالكتروني مكنتها مـن              
 . الوجود في شبكة الانترنت بمجرد ظهورها 

الذي يعتمـد علـى      مجموعة المواقع الصحفية المبحوثة تستخدم الحد الادني من أدوات النشر            إن/ ٢
ما زالت قاصرة   وبالتالي فهي   .توصيل الأخبار وغيره من الأشكال الصحافية       النص كوسيلة أساسية ل   

 . في استخدام أساليب وتكنولوجيات ومميزات النشر الالكتروني 
 المواقع المبحوثة غالبية  ف. السائدة في معظم الصحف المبحوثة      كذلك  أن ذهنية النشر الورقي هي      / ٣

للصحيفة التي صدرت في الصباح     كربونية  سخة إلكترونية   علي  مدار الساعة بل هي ن      لا يتم تحديثها    
تتبع أساليب التبويـب فـي      وهي  ,  أو لكل مادة الصحيفة      لأجزاء نقل كربوني وما يحدث هو عملية     

وظـل هـذا    الصحافة الورقية وتعتمد علي عادات القراءة المكتسبة لدي قرائها من الصحف الورقية             
 . خمس سنوات الوضع ممثل لنتائج دراسة أجريتها قبل

 تحسنا كبيرا في     خلق مجالا للتعليق على كتاباتها   الالكترونية العربية   توفير بعض الصحف     أنمع  /٤
 الأخـذ لا أن   إ عملية التفاعل معها وحقق قدرا من ديموقراطية الحـوار بـين الصـحافة وقرائهـا                

يزال في أطوراه الأولـى      ما  مع القراء   بين المواقع الصحافية العربية     التفاعل  بالمستحدثات في صيغ    
الموجودة فيها هي في الغالب النوع البسيط الذي يجب توافره عـادة فـي المواقـع                التفاعلية  وصيغ  

 . الصحفية 
ينعدم تماما لولا اهتمام    يكاد   استخدام الوسائط المتعددة     بأن    قناعة تامة    إلىوصلت هذه الدراسة    / ٥

لبي بي سي بنوع من ابسط أنواع الوسائط المتعددة هـو  ة نت وايرثلاثة مواقع هي العربية نت والجز   
  . الذي تنعدم فيها ميزات الصوت والفيديو Slide Show   Dumbعرض الصور الصماء 
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إن تطبيقات صحافة أفراد الجمهور تقع عربيا خارج إطار المؤسسة الإعلامية العربية المعروفـة              / ٦
 المواقع الصحافية التي درستها هنا لا اثر لهذا النوع          مجملومن  ن مثيلاتها في أنحاء العالم      أشأنها ش 

لذلك فكثير من تطبيقات الاعلام الجديد هي الآن تنمو خـارج محـيط المؤسسـات               . من التطبيقات   
يمارس فيهـا   فالرسائل الهاتفية القصيرة تعمل بحرية كبيرة وتطبيقات الاتصال اللاسلكي          , الموجودة  

 نشـأت    أفكارا ونماذج جديدة للاتصال    ميا واسعا يديرون خلاله   قطاع عريض من الشباب نشاطا إعلا     
 .يديل التقالإعلام سلطة وتطورت خارج

مواقع الصـحف    إنن احد أهم أسباب القصور في الأخذ بالمستحدثات المذكورة          أيجزم الباحث ب  / ٧
ولكنهـا   مالأ بميزانية منفصلة ولا يوجد بها كادر خاص  عن الصحيفة            تتمتعالعربية في معظمها لا     

ولذلك فإن الكثير من التجارب التي تميـز صـحيفة          , مرتبطة هيكليا وتحريريا وماليا بالصحيفة الأم       
 . ةمكلفال الإعلامية المنتجات  ما كان من نوعإذاالانترنت لا تجد العناية خاصة 

ها في  قعا مو لإدارةمنفصلة  شركات  , منها صحف معروفة    ,  كبيرة   مؤسسات إعلامية   ت  أنشألقد  / ٨
فـي    Digital Ink شنطن بوست التي انشأت شركة ديغتال انك اشبكة الانترنت مثلما حدث بالنسبة لو

الوسـائط المتعـددة وتطـوير      كترونية مـن مكونـات      لنسخة الا ال إصداربداية التسعينيات بغرض      
تفتقد إلـى   لتي  وهو الوضع الذي تفتقده الصحافة الالكترونية العربية ا       , مستحدثات النشر الخاصة بها     

 .  ذراع الكترونية حقيقة تدير موقعها على الانترنت وتأخذ بمستحدثات النشر في الشبكة 

إدراك أهمية التوسع في     يتطلب تسهيل عملية نقل المستحدث الى الصحيفة العربية الالكترونية          إن/ ٩
 مدخل  أهم أنلى  ع,  وتحديث معلوماتهم  تدريب الصحفيين والمصممين والمتخصصين في الكومبيوتر     

تمكين النسخة الالكترونية والعاملين عليها مـن الاسـتقلال التـدريجي عـن              لهذه العملية هو جدية     
 تطوير سياسة نشـر     منالصحيفة المطبوعة وذلك بإعطائهم المزيد من صلاحيات النشر التي تمكنهم           

 . ريمعبد االله الشفايز بن  الدكتور إليها يشارك في الإشارة وهي توصية محتوى خاص بالموقع
 
 
 

 :مصادر 
 

ترجمة , الوسائط المعلوماتية وكيف تغير عالمنا وحياتنا ,  ثورة الانفوميديا , )٢٠٠٠(فرانك كليش 
 .الكويت  , سلسلة عالم المعرفة  , حسام الدين زكريا 

 
قواعد النشر الالكتروني الصحافي , صحافة الانترنت , )٢٠٠٣(دكتور عباس مصطفى صادق 

 . ابوظبي  , الظفرة للطباعة والنشر , الطبعة الأولى , بكي الش
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ندوة مجلة العربي ,الصحافة العربية اليومية في العصر الرقمي ) . ٢٠٠١(دكتور عماد بشير 
  .٢٠٠١ ابريل ٢١/٢٢الثقافة العربية وآفاق النشر الالكتروني ).  الكويت(
 

 موقع من يتحدى من؟: نترنتفة العربية والاالصحا,  ) ٢٠٠٥(دكتور فائز بن عبد االله الشمري 
. ة الرياض السعودية على الانترنت فصحي

http://www.alriyadh.com/2005/08/07/article85999.htm 
 

ندوة الثقافة تجربة البيان للصحافة والنشر كصحيفة الكترونية , )٢٠٠٥(فاطمة سالم الشامسي 
 . ابوظبي ,  العربية الالكترونية بدول مجلس التعاون لدول الخليج
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