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 Big Dataادارة وتحليل البيانات الضخمة 

التمايز المؤسسي نحو 

خلال التخطيط الاستراتيجي الفعال من 



www.manaraa.com

خمةالضالبياناتعالمالىالاعمالذكاءعالممنبالانتقالالخليجيةالدولومنهااليومالعالمدولبدأت

Big Dataعبرزالتمايالىللوصولالمؤسسيوالتحولالتنافسيةالميزةخلقفياستغلالوكيفية

.الاستراتيجيالتخطيطومنهاالادواتمنعدة

تدخلاتالمؤسسجعلالزبائنوحاجاتطلباتوازديادالبيئيةالتغيراتوتيرةوتسارعالمنافسةاشتداد

التيةالتحليليوالادواتالوسائلالىايضاالامرانصرفالوقتوبنفسالادارةانظمةعلىجذريةتغيرات

قاتالعلاتكنلمالسابقفي,المدراءقبلمنالمتخذةالاداريةقرارتهالترشيدالمؤسساتتستخدمها

هبظلالالقىذلككلالبياناتمنالهائلالكموكذلكاليومهوكماومعقدةمتشابكةالاقتصادية

انصبو.القرارلمتخذالمعلوماتتوفيرفيتساعدووسائلتكنيكياتبإيجادوالزمهاالمؤسساتعلى

توادواانظمةبناءفيوالاداريينالمحاسبينمعوبالتعاونالمعلوماتوتقنياتالبرمجياتعلماء

افنااهدتحقيقعلىتساعدناكونهافي(التكنلوجيا)التقانةقوةوتكمن.ذكرهسبقفيماتساهم

ومدخللمحركالحقيقيةالقوةتبقىلكناكثرليساداةهيتبقىلكنوالفعالالصحيحبشكل

اريالادالقرارترشيدفيللمساهمةالعلاقاتوتربطتفسرمعلوماتالىللوصولالبياناتهذهومحلل

.راءللمدتحليلهاوامكانيةالبياناتعلىالتفاعليةادخالمنمكنالذيالاعمالذكاءمفهومفظهر,

الماديةالمكوناتتقنياتوبتطورواحدمستودعفيالبياناتمستودعاتدمجفكرةفجاءت

ديدةالشالمنافسةذاتالاعمالبيئةاستيعابفيساعدمماالاعمالبيئةخلقمنمكنوالبرمجيات

الثلاثةمكوناتهخلالمنوذلكالمؤسسيالتمايزلضمانمستمرةلحظيةوبمراقبةوالمعقدة

(OLAP)الفوريالتحليليةالمعالجةونظامالبياناتعنالمنقب,البياناتمستودع)
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انالكومبيوتراتيمكنلاالتيالبياناتمنهائلكمتوجهالمؤسساتاليوملكن

البياناتمجموعةالضخمةالبياناتان2011سنةالعالميماكنزيمعهدعرفهتستوعبه

ادارة,تخزين,التقاطمنتقليديةبياناتقواعدادواتايقدرةحجمهايفوقالتي

منفقط%10غيرتشكللاوالمنظمة(منظمةغيراومنظمةتكونمنها)وتحليلها

ابالواتس.بوكالفيسمنشورات,الالكترونيالبريدالمنظمةغيراشكالومنالبيانات

Bigالشهيراكسفوردالقاموسالىمستحدثةكلمةادخالذلكاجبربل,وغيرها Data

غايةلالبشريةخلقمنالبشرانالضخامةحجمللتصورفقطالمستحدثةالمصطلحاتمن

طائرة.زيتابايت2.7الىليصل2012عاممرة500وتضاعفاكسابايت5قدرهماولد2003

بإطلاقفردكليقوم,ساعةنصكلالمبرمجةالشفراتمنسطرمليارتنتج380 ِايرباص

12مناكثربوكللفيسدخولسجلاتتيرابايت25,يومياالبياناتمنتيرابايتمليون202

لتويترفييكتبوننشطمستخدممليون200مناكثردخولتغريداتمنتيرابايت

انناIBMتقول.(غيغابايتترليونزيتا–زيتا2تقريب2011علمزيتا1بياناتناحجم2009)

مكانكلمنوتنبع(صفر18متبوع1كوينتيلون)البياناتمنبايتكوينتيليون2.5ننتج

لخا....فديواترقميةبياناتاجتماعيتواصلشتىمتنوعيمواضيعوفيبالعالم

ةقيمخلقعلىتعملالتيالحوسبةمنالقادمالجيلالضخمةالبياناتجعلذلككل

-:بانهاالضخمةالبياناتهذهوتمتاز.البياناتعلىوتحليلالمسحخلالمن

مهيكلةونصفمهيكلةوغيرمهيكلةتنوعهايومياالتيرابايتمنعددحجمها

.المناخماسحاتمنبكثيراكبرتغريداتسرعةمثلانوعهاوحسبتختلفسرعتها

فوتتكيتتعاملاوتهملهامابيئةفيالعاملةالمؤسساتهلالتساؤليبرزهنا

معها؟

موقهاتركاموالتمايزبالمؤسسةبالبقاءالمؤسسةترغبهلالسؤالعلىللإجابة.

هذهمعتتعاملمنلابدبالبقاءترغباذا.نوكيامثلالشركاتلكبرياتحدثمثلما

انهااوراكلوتقولمهمةرؤىاكتشافالىIBMتقولكماللوصولوتحللهاالبيانات

تستفيدالشركاتمنفقط%15انالدراساتوتقول.لزبائنكاعمقلفهمقدرةتعطيك

%20فعاليةحققتوقدوغيرهاHadoopمثلوسائلمنعدةخلالمنالبياناتهذهمن

سائلواستخداممنلابدمنافسيكدونالنتائجلهذهوللوصلالماليةالمؤشراتفياكثر

منغراماتتجدانكلوكماالبياناتهذهمعللتعاملابداعيةجديدةومفاهيموتقنيات

Windermereشركةمثلاكثيرذلكعلىوالامثلة(بيانات)الترابمنجبلمنالذهب

Real EstateبياناتتحللGPSالبيوتمشتريلمساعدةسائقمليون100منالمجهولة

.لمستخدميهيومياصورةمليار50يعالجبوكالفيسيومياللدوامللوصولالجدد
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السوبرلمحلاتالامريكيةالمتحدةالولاياتفيالشهيرةمارتوولWal-Martشركة

لينالعاماحدفاقترح.اضافيةتكلفةايبدونالسوقفيمبيعاتهازيادةارداتماركت

بالفعل.بعضهامعتبعالتيالمنتجاتربطومحاولةالزبائنسلوكفهممحاولةبالشركة

ملاحظةطريقعنببعضهاالمنتجاتربطاستطاعواالعملاءملايينسلوكبملاحظة

عمالمنتجاتهذهعلىالعروضبفضلكبيرةبطريقةاربحاهموزادتالمشترينسلوك

Marketتسمىالانالطريقةهذه,بعضها basket analysis.

قةالسابالانقطاعاتبتحليلتقومحيثوالطاقةالكهرباءشركاتالكهرباءشركات

هوبسيطتطبيقيمثال.الانقطاعاتهذهيسببمشتركعاملهناككانإذاوما

علتوقالطقسبياناتدراسةيتمحيث.الرياحبقوةالكهربائيةالانقطاعاتربط

منأكثرالرياحسرعةتكونعندمامثلامعينةمنطقةفيكربائيانقطاعحدوث

لرياحستتعرضالتيالمنطقةالىفنيدعمفرقةتوجيهيتمبذلك.ساعة/كلم50

.التيارانقطاعمدةلتقليلالانقطاعهذاحدوثقبلقوية
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ستخداماتومن :الاتيالضخمةالبياناتتحليلا

ستخدمتجربةمنالقصوىالاستفادة علانوالاللدعايةتعرضهمنبداية،الإلكترونيةالعميلأوالم

العملاءمنالفعلرداتتحليلعبرذلكيتم.إليهالسلعةوصولوحتىإلكترونيشراءلطلببوضعهمرورا

ثم،معينهروابطعلىضغطهماوالصفحةفيبقائهممدةاوتعليقاتهممثلالدعائيةالحملاتعلى

العملاءتعليقاتتحليليتمذلكبعد.البريديةوعناوينهمالشحنلطريقةاختيارهمإلىشرائهمطريقة

إيجادومحاولةالسابقةالبياناتبربطالبياناتعلماءيقوم.الاجتماعيالتواصلوسائلفيالمنتجعلى

.”ص“للسلعة”س“العميلشراءبإمكانيةالتنبؤتتيحروابطاومتبادلةعلاقات

ركاتشمثال.الحاليةالقراءاتمعوربطهاالتاريخيةالبياناتتحليلطريقعنالقادمةبالإحداثالتنبؤ

التيالمؤشراتحسبفنيلعطلالطائرةتعرضإمكانيةاوالطيرانرحلاتبتأخرالتنبؤيتمحيثالطيران

اقةبطأوائتمانيةبطاقةبسرقةبالتنبؤتقومحيثالبنوكاو.الطقسوبياناتالطائرةقراءاتربطمنتنتج

دامهااستخاوالبطاقةحاملسلوكتغيرفعند.العميلوموقعالسابقةالعملياتتحليلطريقعنصراف

.فوراايقافهايتمالافتراضيموقعهعنبعيدا

ببياناتالرسميةالإحصاءاتبمقارنةوذلكالضخمةالبياناتباستخدامالاستراتيجيالقراردعم

بمنطقةمدرسةاغلاقأوافتتاحقررتالتعليموزارةانلنفترض.التقنيالفضاءفيالفعليةالمستخدمين

لطلابلالسكانيالتركيزمعرفةلهاتتيحالوزارةخارجمنببياناتالاستعانةالوزارةعلىيجبهنا.معينة

الهواتفبعددالخاصةالاتصالاتشركاتببياناتالاستعانةذلكعلىمثال.الرسميالدوامأوقاتخارج

عمريةفئةالتركيزلمعرفةالمستخدمينبياناتتحليلثممعينة،منطقةفياتصالاتبرجفيالمرتبطة

انالإسكبرامجبياناتمعالربطكذلك.الرسميةالإحصاءاتمعومقارنتهاالمنطقةهذهفيالمستهدفة

وعندينالبرنامجفيالمدخلةالمستخدمينببياناتالرسميةالإحصاءاتمقارنةيتمحيث.المواطنوحساب

الطلابعددتوقعيتمكذلك.الخللمواطنأوالأسبابلمعرفةتحليلهايتمتضارباواختلافوجود

.البياناتهذهحسبالقادمالعامالمسجلين

فيوانهااتالبيانمنغييابايتتيرامنالالفالواحدبالدقيقةينتعالمفينعيشاليومانناالقولخلاصة

ايفيامالاستخداتاحتالتيالتكنلوجيةالوسائلوكذلكيومياتنشاءالتيالبرامجبسببمضطردتزايد

منمحدودغيرعددبتوفيريساهمذلككل.الاجتماعيةالثقافاتتغيرالىاضافةوقتوايمكان

ونصفلوالمهيكالمهيكلغيرمنهاالافتراضيةوالفضاءاتبالشبكاتموجودمجانيمنهاالكثيرالبيانات

خلقوايضاالتحولاتهذهتستوعبثقافاتاولابخلقتسعىاناليومالمؤسساتمنلابد.المهيكل

كرالفتحفيزعلىتركيزعلىالتاكيدمنولابدذلككلمنالاستفادةفيتساعدهاتحليليةادوات

دراءالموتساعدالقراراتترشدمعلوماتتوقيرفيتساهمبعلاقاتالبياناتهذهبربطللابداعالابداعي

رهاتقريفياشارتالاجتماعيالاقتصاديبالمجلسممثلةالمتحدةالاممانبل.المؤسسيالتمايزنحو

.ليلاتهاوتحالضخمةالبياناتالىيستندانمنلابد(بولغرافيا)والاحصائياتالتنميةاساسان2017لعام
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ةوخاصالخليجيالتعاونمجلسدولفيتحدثالتيالمتسارعةالتغيراتيحاكيهذاالتدريبالبرنامج

القطاعومؤسساتالعامةالمرافقفيالتبرزالسمةاصبحتالتحولاداراتحيث.العربيةالمملكة

فيةالطرالوحداتفيذكيةقياساجهزةنصبسيتمالكهرباءقطاعفيالمثالسبيلفعلى,الحكومي

ذكيةثيرموستاتواجهزةالمساكنفيالقياسولوحاتالطاقةلخطوطالاستشعارواجهزةوالمحطات

.معالجتهامنلابدالتيالرسائلمنالملايينبلالالافسترسلالذكيةالاجهزةفهذه

البياناتحلوللتطبيقتخططالعربيةالمملكةانالمعلوماتلتقنيةالتنفيذينللرؤساءIDCمؤتمروكشف

تالمؤسساتوسعظلفيوخاصةوالمتوسطالقريبالمستقبلفيواسعنطاقفيالضخمةالكبيرة

لتوقعاادواتعصرالىوالتقريرالاستفهامعصرمنلتنتقلعملائهاعنوبياناتهاالتشغيليةوبياناتها

.القراراتصنععمليةوتسريعالقراراتنوعيةعلىسيؤثرالذيالتشغيليوالذكاء

الىيةالتقليدمنمؤسساتهاباطرالتحولنحومتسارعةبوتيرةتسيرالتعاونمجلسدولانيشيرذلككل

ركيزالتثقافةزرعنحووكذلك.الضخمةالبياناتومحللاتمولداتعلىتعتمدالتيالحديثةالمؤسسات

مؤسساتبناءفياستخدامهاوكيفيةالاستراتيجيةالخططبناءفيالبياناتهذهاستخدامكيفيةعلى

..ايزالتمفلسفةقبولخلالمنالاستدامةنحوسائرةومؤسساتوعالميةاقليميةتنافسيةقوةذات

أهداف البرنامج

:كل مشارك في نهاية الدورة قادراً علىسيكون 

تغير الثقافات للعاملين في هذه المؤسسات نحو  اهمية هذه البيانات وانها مصدر دعم وقوة للمؤسسة نحو

.التمايز وزيادة الولاء والرضى للعملاء 

 ومحدداتها وفوائدها فهم هذه البيانات الضخمة ومولداتها وكيفية التعامل معها

وكيفية بناء فرق عمل في هذا المجال . التتبع لما يخدم المؤسسة منها ويضيف قيمة لها

العمل على ايجاد وسائل للتحليل لهذا الكم المتراكم المتزايد للبيانات بما يخدم ترشيد القرار الاداري

 كيفية استخدامها في التخطيط الاستراتيجي والتمايز المؤسسي

 تحليلهتطبيقات عملية على كيفية ربط واستنتاج علاقات وكيفية بناء موديلات

 استخدام تطبيقات مجانية  وتعرف علىHadoop

م معلومات تحويل التفكير من التقليدي الى الابداعي من خلال ايجاد علاقات ومسببات بين هذه البيانات للتقدي

.تخدم المؤسسة نحوى التمايز

 لقد أصبح الكم الهائل من البيانات التي يجري إنتاجها وتخزينها والعمل على.الموازنة بين المزايا والمخاطر

ي حيث تسهم إسهاما مؤثرا ف. إتاحتها من مواقع متعددة مصدر قوة رئيسيا ألي مجتمع قائم على المعرفة

ات والمؤسسالأفراد والاجتماعية الان هذه  البيانات الضخمة قد تشكل تهديدا على حقوق الاقتصادية التنمية 

خمة، مع القصوى من إمكانيات البيانات الضالاستفادة فيما يتعلق بالخصوصية والنزاهة، لذلك لابد من  تحقيق 

.السيبرانيالأمن وحماية للأنترنيت  ضمان الحفاظ على الخصوصية والسلامة 

لاستراتيجي الاستثمار في هذه البيانات الضخمة سيكون بالنتيجة كلفته صفر من خلال ترشيد القرارات والتخطيط ا

ويات الخارجيين والداخليين ورفع كفاءة اداء الاعمال وتحسين مستالزبائن وكذل من زيادة المبيعات وزيادة ولاء 

مع قه تطابالتالف ليس فقط المعاب بل غير المباع بسبب عدم ) الجودة وتقليل التالف او الوصول لصفر تالف 

.وطبعا زيادة الحصص السوقية من خلال خلق قوة تنافسية للمؤسسة( متطلبات واحتياجات المستهلك 

 التحول من التفكير المحدود الاني القصير المدى الى التفكير الاستراتيجي البعيد المدى

جعل التمايز المؤسسي قيمة وثقافة تعيش بداخلنا ونسعى لها بكل اعمالنا.
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الفئة المستهدفة

تفاصيل الإنعقاد

الشهادات

بياناتباستخداميرغبونالذينللمهنيينالدورةهذهتصميمتم

راراتقواتخاذعاليةكفاءةذاتأعمالنتائجلتحقيقالمؤسسة

ةالخبرذويالمهنيينيشملوهذا.التنبؤخلالمنالتحسين

لنظاماومسؤوليالبياناتقواعدمدراءمثلالبياناتتحليلفي

.الإدارةومهنيالذكيةالأعمالاختصاصيأوالأعمالومحللي

ساعة تدريبية25أيام بواقع 5: الدورةمدة 

.التطبيق العملي داخل القاعة التدريبية وورش العمل: التطبيق العملي

.للتدريب و الاستشارات- IVORYشهادة حضور من  شركة 

. Mastery Academyمعتمدة من أكاديمية ماستري شهادة 
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أساليب التدريب

التمارين التدريبيةالمناقشة والحوارالمحاضرات النظرية

الألعاب التدريبيةلعب الأدوارالحالات العلمية

العروض التقديمية

اللوح الورقي+ 

عروض الفيديوبطاقة أهم ماتعملت

التطبيق العملي

للمجموعات والأفراد

الشخصية اختبار القدرات الزيارات الميدانية
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محاور البرنامج

التميز : الأولالمحور  الضخمة ودوره في   البيانات  المؤسسيمفهوم 

(قوى التي دعت للتحول)التحول في المؤسسات  •

عصر البيانات الضخمة •

مفهوم البيانات الضخمة اهميتها استخدامها •

.مولدات البيانات الضخمة •

امثلة على استخداماتها •

علاقتها بذكاء الاعمال•

المؤسسات العربية والخليجية والبيانات الضخمة•

هل دخل واثر جيل البيانات الضخمة على مؤسساتنا •

تقرير الامم المتحدة حول البيانات الضخمة IDCمؤتمر •

التمايز المؤسسي في قطاع المرافق العامة والخدمات•

المستدامةالتمايزيةدور البيانات الضخمة في بناء المؤسسة •

الضخمة :  الثانيالمحور  البيانات  خصائص 

”3Vs”نموذج•

الحجم•

السرعة •

التنوع•

تقنيات البيانات الضخمة•

مقدم خدمة البيانات الضخمة •

عميل خدمة البيانات الضخمة •
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محاور البرنامج

الحديثة :   الثالثالمحور  الضخمة  البيانات  ادوات تحليل 

ماهية البيانات التي يتم تحليلها •

خطوات التحليل•

مواصفات المحل وفريق عمل التحليل للبيانات الضخمة وكيفية بنائه•

Hadoop Engineerهادوبمهندس •

Data Marketing Executiveمسوّق تنفيذي للبيانات •

•Hadoop

•GNU Octave

•Apache Mahout

•Map R

•SQL

بيانات البورصة وكيف نقلها والتعامل معها برسوم بيانية •

خطوات لبناء الثقة والمصداقية لجمهورك عبر 7كيف تستهدف جمهورك •

الانترنيت 

البيانات التفاعلية•

باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي التاثيرالوسائل الفعالة •
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محاور البرنامج

الضخمة  واثرها :   الرابعالمحور  البيانات  طبيقات  ت

القطاع الحكومي والبيانات الضخمة•

المرافق العامة •

تحليل البيانات الضخمة وتحسين التعليم•

تحليل البيانات الضخمة لتحسين عملية صنع القرار•

في المجال العسكري•

في المجال الاقتصادي•

في المجال الطبي•

التنمية •

داشبورد•

توقعات سعر السهم  تحليل الفني •

بالمبيعات باستخدام الانحدار الخطي البسيطالتنبؤ •

التحديات:الخامسالمحور 

الخصوصية•

امن البيانات•

ملكية البيانات•

تصنيف البيانات الالكترونية•

المسؤولية والمسائلة•

تنظيم النفاذ الى البيانات الضخمة •



www.manaraa.com

مكان وتاريخ الانعقاد

فبرايرينايرالرسوم

$SAR
أبهاخبرجدة الرياضماليزيادبيإسطنبولأبهاخبرجدة الرياضماليزيادبيإسطنبول

175046007-1114-1828-17-1128-114-1811-154-811-154-8

$SAR

ابريلمارس
أبهاخبرجدة الرياضماليزيادبيإسطنبولأبهاخبرجدة الرياضماليزيادبيإسطنبول

1750460011-1511-151 - 58-1222-261 - 522-268-12

$SAR

اغسطسيوليو
أبهاخبرجدة الرياضماليزيادبيإسطنبولأبهاخبرجدة الرياضماليزيادبيإسطنبول

175046008-121-522-261-58-125-912-1612-1630 - 265-9

$SAR

اكتوبرسبتمبر
أبهاخبرجدة الرياضماليزيادبيإسطنبولأبهاخبرجدة الرياضماليزيادبيإسطنبول

175046002-69-1323-2723-272-614-187-1114-1814-1814-18

$SAR

ديسمبرنوفمبر
أبهاخبرجدة الرياضماليزيادبيإسطنبولأبهاخبرجدة الرياضماليزيادبيإسطنبول

175046004-811-1525-2925-294-816-2023-2716-2023-2716-20
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العرض المالي 

العربيةلغة البرنامجظهراً 2ص إلى 9من التوقيت

تفاصيل المشاركة

رسوم المشاركة

شروط التسجيل والإلغاء

.رسوم إدارية$ 500في حال الإلغاء بعد ارسال خطاب التعميد يدفع العميل 

IVORY Egitim ve dan. Hezmetleri LTD STI

Kuveyt Turk  bank

I BAN: TR73 0020 5000 0911 9692 2001 01

SILVER CROWN ESTمكتب العاج الفضي 

ALINMA BANK

I BAN: SA8505000068201280372000

:طريقة الدفع

يتم إيداع أو تحويل كامل المبلغ في

حساب الشركة قبل بداية البرنامج

إسطنبول–المكتب الرئيسي فرع المملكة العربية السعودية

يشملرسوم البرنامج  

في فندق من الدرجة الأولىحضور البرنامج 1.

الكترونيةنسخة + التدريبية الحقيبة 2.

بريطانيا–أكاديمية ماستريدولية من شهادة 3.

تركيا–للتدريب والاستشاراتشهادة محلية من شركة آيفوري 4.

البرنامج التدريبيأيام واستراحة قهوة طيلة وجبة غداء5.

الاستقبال والتوديع من والى المطار6.

البرنامجثلاث رحلات سياحية ممتعة وهادفة خارج وقت 7.

لكمتقديم المساعدة في حجز الإقامة المناسبة 8.

:ملاحظة 

واسطنبول وكوالالمبورتشمل أماكن إقامة البرامج في دبي 6,7,8المزايا  
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+902 12 809 06 55 - +966 11 2030041

ivorytraining.com

Ivorytraining 


